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PROIECTUL: ,Rezilienti $i conectati: initiative comune impotriva dezinformarii”
TERMENI DE REFERINTA (ToR)

Pentru selectarea facilitatorilor pentru organizarea sesiunilor OCAT-IR (OCAT — Information
Resilience) destinate organizatiilor societatii civile

Nota: OCAT-IR (Organizational Capacity Assessment Tool — Information Resilience) reprezinta
Instrumentul de evaluare a capacitatii organizationale privind rezilienta informationala.

Context

People in Need (PIN) Moldova lanseaza un apel pentru selectarea unuia sau mai multor
facilitatori, deschis atat consultantilor individuali, cat si persoanelor juridice, care vor sprijini
organizatiile societatii civile (OSC) in realizarea unor autoevaluari privind capacitatea lor de a
naviga in mediul informational, de a comunica eficient cu comunitatile pe care le deservesc Si
de a preveni, detecta Si raspunde la dezinformare Si combate Manipularea Informationala si
Interferentele Straine (MIIS), cunoscute la nivel international sub denumirea de Foreign
Information Manipulation and Interference (FIMI).

Activitatea este implementata in cadrul proiectului ,Rezilienti Si conectati: initiative comune
impotriva dezinformarii”, un proiect multianual finantat de Uniunea Europeana.

1. Informatii generale despre People in Need

People in Need este o organizatie neguvernamentala Si non-profit, fondata pe principiile
umanismului, libertatii, egalitatii si solidaritatii. Consideram demnitatea umana Si libertatea
drept valori fundamentale Si sustinem ca fiecare persoan3, indiferent de locul in care se afla,
trebuie sa beneficieze de dreptul de a lua decizii privind propria viata si de a se bucura de
drepturile consacrate Tn Declaratia Universala a Drepturilor Omului.

People in Need a fost infiintata in anul 1992 de un grup de corespondenti de razboi cehi care,
nu s-au multumit doar de rolul de transmitere a informatiilor despre conflictele in
desfasurare, si au inceput sa ofere asistenta umanitara directa. Treptat, organizatia s-a
consolidat ca institutie umanitara profesionista, orientata spre furnizarea de sprijin in regiuni
afectate de crize Si promovarea respectarii drepturilor omului la nivel global.

n cei peste 30 de ani de activitate, People in Need a devenit una dintre cele mai importante
organizatii non-profit din Europa Centrald. Pe langa asistenta umanitara Si promovarea
drepturilor omului, organizatia desfasoara activitati in domeniul educatiei Si ofera sprijin
persoanelor aflate in situatii de excluziune sociala.
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Organizatia face parte din Alliance2015, o retea strategica alcatuita din Sapte organizatii
neguvernamentale europene implicate in proiecte de asistenta umanitara si dezvoltare.
Aceasta colaborare contribuie la cresterea eficientei atat in implementarea activitatilor din
tarile vizate, cat siin cadrul campaniilor orientate spre sensibilizarea factorilor de decizie Si a
opiniei publice din Europa.

2. Despre proiect

Proiectul ,Rezilienti $i conectati: initiative comune impotriva dezinformarii” este
implementat de People in Need, Comitetul Helsinki din Olanda Si Centrul Societatii Civile din
Praga in tarile Parteneriatului Estic, inclusiv Republica Moldova, fiind cofinantat de Uniunea
Europeana.

Obiectivul general al proiectului este consolidarea rezilientei pe termen lung a cetatenilor din
tarile Parteneriatului Estic pentru a detecta Si combate Th mod eficient FIMI/MIIS Si
dezinformarea. Acest obiectiv va fi atins printr-o serie de proiecte implementate de
organizatiile societatii civile Si sustinute prin mecanisme de finantare si dezvoltare a
capacitatilor.

Obiectivul acestei activitati este de a consolida capacitatea organizatiilor societatii civile
selectate de a intelege miturile, distorsiunile Si naratiunile manipulatorii care circula in
comunitatile in care activeaza, de a evalua in mod critic daca, cand Si cum sa raspunda
acestora, de a comunica intr-un mod credibil Si consecvent cu publicurile lor, de a-Si
consolida rezilienta in fata amenintarilor informationale indreptate impotriva organizatiei Si
de a identifica resursele Si actorii la care pot apela atunci cand se confrunta cu situatii ce
depasesc capacitatea lor institutionald. Rezultatele evaluarii vor constitui punctul de
referinta (baseline) pentru fiecare organizatie Si vor sta la baza elaborarii Planului de Actiune
pentru Dezvoltare Organizationala (Development Action Plan — DAP).

3. Obiectivele actiunii

Facilitatorul (facilitatorii) va/vor colabora cu pana la 18 organizatii ale societatii civile
selectate pentru a desfasura un proces participativ de autoevaluare a capacitatilor
organizationale privind rezilienta informationald, utilizind metodologia OCAT-IR dezvoltata
de People in Need.

Procesul de autoevaluare va fi adaptat profilului, nivelului de dezvoltare, rolului Si
obiectivelor fiecarei organizatii Si va urmari:

1. stabilirea unui punct de referinta (baseline) privind nivelul de rezilienta
informationala al organizatiei;

2. identificarea nevoilor de dezvoltare organizationala Si de consolidare a capacitatilor,
care vor fundamenta interventiile ulterioare ale proiectului (instruiri, mentorat,
schimburi de experienta, suport metodologic Si alte forme de asistenta);
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3. colectarea de informatii privind ecosistemele informationale locale, nevoile
comunitatilor si resursele existente de rezilienta, inclusiv retele informale, lideri
comunitari Si institutii locale de incredere;

4. elaborarea, impreuna cu fiecare organizatie, a unui Plan de Actiune pentru Dezvoltare
(DAP), care va include prioritatile organizatiei, activitatile planificate, calendarul de
implementare, resursele necesare Si nevoile de dezvoltare a capacitatilor.

4. Sarcini specifice
Facilitatorul (facilitatorii) va avea urmatoarele responsabilitati:
Faza de pregatire

e participarea la o sesiune introductiva organizata de People in Need privind
metodologia OCAT-IR Si procesul de elaborare a DAP, pentru asigurarea unei intelegeri
comune a metodologiei Si a rezultatelor asteptate;

e studierea metodologiei OCAT-IR Si a documentelor relevante puse la dispozitie de
PIN;

e analizarea profilurilor organizatiilor selectate si a informatiilor de context, pentru
adaptarea procesului de facilitare la nevoile fiecarei organizatii;

e participarea la sesiunea online de lansare organizata de echipa proiectului, in cadrul
careia organizatiile societatii civile vor fi familiarizate cu metodologia, calendarul Si
etapele procesului;

e pregatirea materialelor Si instrumentelor necesare desfasurarii atelierelor.
Facilitarea atelierelor OCAT-IR

Facilitatorul (facilitatorii) va organiza Si facilita cate o sesiune OCAT-IR de aproximativ o
jumatate de zi pentru fiecare organizatie selectata.

Atelierele vor permite echipelor participante sa isi evalueze:
e capacitatea de a naviga in mediul informational;
e practicile de comunicare cu comunitatile si grupurile-tinta;
e capacitatea de identificare Si combatere a dezinformarii i FIMI/MIIS;

e mecanismele interne de raspuns la informatii false sau manipulatorii care vizeaza
organizatia sau domeniul sdu de activitate.

Procesul de evaluare va include doua etape:
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completarea in prealabil de catre organizatie a chestionarului de autoevaluare
OCAT-IR;

facilitarea unei discutii structurate pentru validarea raspunsurilor, identificarea
punctelor forte, a vulnerabilitatilor Si a domeniilor care necesita dezvoltare.

Elaborarea Planurilor de Actiune pentru Dezvoltare (DAP)

Facilitatorul (facilitatorii) va:

e sprijini organizatiile societatii civile (OSC) in identificarea nevoilor lor de dezvoltare
a capacitatilor legate de combaterea FIMI/MIIS, mediul informational, educatia
media, comunicarea strategica Si participarea civica, inclusiv definirea termenelor, a
resurselor necesare, precum Si a rolurilor Si responsabilitatilor pentru punerea in
aplicare;

J Facilita cate o sesiune de 2 ore pentru fiecare OSC, pentru a le sprijini in
elaborarea planurilor de actiune de dezvoltare (DAP) menite sa consolideze rezilienta
informationald a organizatiilor si sa le sporeasca capacitatea de a combate in mod
activ FIMI si dezinformarea.

Analiza si raportare

Facilitatorul (facilitatorii) va:

elabora Si prezenta un raport consolidat privind rezultatele evaluarilor OCAT-IR, care
va include principalele constatari, punctele forte, vulnerabilitatile Si recomandarile;

prezenta Planurile de Actiune pentru Dezvoltare elaborate impreuna cu organizatiile
beneficiare;

elabora Si transmite un raport narativ final privind desfasurarea activitatilor,
metodologia utilizata, provocarile intampinate, lectiile invatate si recomandarile
pentru etapele ulterioare ale proiectului.

Evaluarea finala OCAT-IR (Endline OCAT-IR)

La finalul acestei etape a proiectului estimativ, mai—iunie 2027, facilitatorul va:

organiza Si facilita sesiuni individuale online cu organizatiile participante pentru
realizarea evaluarii finale OCAT-IR; va analiza Si compara scorurile obtinute cu
evaluarea initiala (baseline), va elabora Si transmite rapoartele de evaluare.

Note

Nota 1. Toate rapoartele Si livrabilele vor fi elaborate utilizind modelele puse la dispozitie de
People in Need.
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Nota 2. Tn cazul in care atelierele se desfasoara la sediile organizatiilor beneficiare,
transportul pentru facilitatorori va fi asigurat de People in Need.

5. Livrabile:

Livrabile: Timpul Termenul limita | Note
estimat pentru
pentru depunerea
finalizarea livrabilelor
sarcinii Si
obtinerea
rezultatului
final

1. Faza de pregétire

Familiarizarea cu 4 ore august 2026 Facilitatorul va participa activ la

metodologiile OCAT-IR
si DAP

sesiunea introductiva
organizata de expertul PIN
pentru societatea civila Si va
demonstra ca este pregat (a)
sa aplice instrumentele Si
abordarea in practica.

Analiza profilurilor 1 ora per OSC | Tnainte de Facilitatorul va adapta procesul
organizatiilor societatii | (pana la 18 sesiunile de de facilitare pentru fiecare OSC
civile participante in ore in total) OCAT-IR in cadrul pregatirii pentru
cadrul proiectului sesiunile de OCAT-IR si DAP.
pentru a ajusta

procesul de facilitare.

Participarea la Sedinta | 2 ore Estimativ la Facilitatorul va prezenta

online de lansare a sfarsitul lunii OSC-urilor instrumentul
componentei OCAT-IR septembrie OCAT-IR, calendarul si

a proiectului 2026 asteptarile echipei de proiect.
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Analiza chestionarelor |1 ora per OSC | Estimativ la Facilitatorul va examina Si
de preevaluare (panala 18 sfarsitul lunii analiza cu atentie informatiile
completate de OSC-uri | ore in total) septembrie furnizate de fiecare OSC prin
inaintea sesiunilor 2026 intermediul chestionarului
OCAT-IR. elaborat de echipa de proiect Si
Pregatirea pentru transmis OSC-urilor selectate
desfasurarea prin e-mail. Chestionarul va
atelierelor OCAT-IR si servi drept baza pentru
DAP initierea unor discutii
aprofundate cu fiecare OSC in
cadrul sesiunilor OCAT-IR.
Pregatirea pentru 3 ore septembrie Facilitatorul va pregati
desfasurarea 2026 materialele Si instrumentele

atelierelor OCAT-IR si
DAP

necesare pentru ateliere.

2. _ Facilitarea atelierelor OCAT-IR (baseline OCAT-IR)

Facilitatea sesiunilor
OCAT-IR pentru toate
OSC-urile selectate.

4 ore per OSC
(panala 72 de
ore in total)

Perioada va fi
coordonata cu
0OSC (estimativ
inluna
octombrie 2026)

Facilitatorul va  desfasura
ateliere OCAT-IR offline/online

cu fiecare organizatie a
societatii  civile  selectata.
Acestia vor ajuta echipele

organizatiilor societatii civile sa
isi autoevalueze capacitatile de
a naviga n mediul
informational, de a comunica
cu comunitatea lor, de a
raspunde la informatiile false,
de a detecta, monitoriza Si
combate FIMI/MIIS.

3. Elaborarea planurilor de actiune Si identificarea nevoilor de dezvoltare a capacitatilor

Facilitarea unor
sesiuni menite sa
sprijine organizatiile

2 ore per OSC
(panala 36 de
ore in total)

octombrie-noie
mbrie 2026

Facilitatorul va desfasura
sesiuni online/sau offline cu
OSC-urile care au participat la
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societatii civile in
elaborarea planurilor
de actiune (DAP) si
identificarea nevoilor
de dezvoltare a
capacitatilor.

atelierele OCAT-IR, pentru a le
sprijini in elaborarea planurilor
lor de actiune si in identificarea
nevoilor lor de dezvoltare a
capacitatilor.

4. Etapa de analiza Si raportare

Raportul consolidat de
evaluare OCAT-IR care
prezintad principalele
concluzii pentru
fiecare OSC.

3 ore per OSC
(panala 54 de
ore in total)

Dupa finalizarea
atelierelor
OCAT-IR si DAP
(estimativ in
luna noiembrie
2026)

Raportul va include o analiza a
punctelor forte Si a lacunelor
de capacitare ale fiecarei OSC,
precum Si recomandari privind
nevoile prioritare de dezvoltare
a capacitatilor si formatele
adecvate pentru interventii de
sprijin  personalizate pentru
fiecare organizatie.

Raportul final

Panala 8
ore

Dupa finalizarea
tuturor
sarcinilor
atribuite
(noiembrie-dece
mbrie 2026)

Raportul, prezentat in limba

engleza, va detalia
metodologia aplicata,
principalele concluzii Si
provocari, precum Si

recomandari pentru actiuni Si
sprijin viitor in dezvoltarea
capacitatilor.

5. Endline OCAT-IR Si elaborarea rapoartelor

Organizarea sesiunile
de endline OCAT-IR

2 ore per OSC
(panala 36 de
ore in total)

Dupa finalizarea
activitatilor de
consolidare a
capacitatilor
(estimativ in
lunile mai-iunie
2027)

Organizarea  sesiunilor  de
endline OCAT-IR cu fiecare OSC
pentru a evalua rezultatele
obtinute si evolutia scorurilor.

Raportul de evaluare
finala OCAT-IR

2 ore per OSC
(panala 36 de
ore in total)

iunie-iulie 2027

Raportul final de evaluare
OCAT-IR (in limba engleza), care
va include metodologia,
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principalele concluzii Si
recomandari pentru fiecare
organizatie Si pentru proiect in
general.

Numar total de ore Pana la 287
de ore

Nota: Durata estimata pentru realizarea activitatilor Si livrarea rezultatelor poate fi ajustata
n functie de numarul facilitatorilor selectati, numarul, profilul i amplasarea geografica a
organizatiilor societatii civile beneficiare, precum si de nivelul de sprijin necesar pe parcursul
implementarii misiunii.

6. Procesul de selectie

Criterii obligatorii de eligibilitate

Candidatii trebuie sa indeplineasca urmatoarele criterii minime de eligibilitate. Acestea vor fi
evaluate pe baza principiului ,,Admis/Respins”. Candidatii care nu indeplinesc toate criteriile
obligatorii vor fi exclusi din procesul de evaluare.

e Experienta profesionala relevanta si competente lingvistice: Un CV detaliat care sa
demonstreze cel putin 3 ani de experienta de lucru cu organizatii ale societatii civile
(OSC) in domenii precum dezvoltarea organizationald, evaluarea capacitatii OSC,
planificarea strategica participativa si planificarea actiunilor de dezvoltare a
capacitatii; cel putin 3 ani de experienta in facilitarea grupurilor participative, inclusiv
organizarea Si moderarea atelierelor interactive offline/online Si a altor activitati
relevante; cunoastere excelenta a limbii romane; cunostinte intermediare de limba
engleza (pentru participarea la sesiunea de initiere); cunoasterea limbii ruse este
considerata un avanta;j.

o Referinte: Cel putin doua referinte din partea unor persoane sau organizatii care
cunosc activitatea profesionala a candidatului.

e Scrisoare de motivatie: O scrisoare de intentie (maximum o pagina), in care
candidatul descrie motivatia pentru participarea la procesul de selectie si relevanta
experientei sale pentru realizarea sarcinilor solicitate.

e Competente de facilitare: Certificate sau alte documente care sa ateste cunostintele,
formarea si competentele relevante in domeniul facilitarii.

e Oferta tehnica si financiara completata.
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Criterii Puncte Punctaj
maxim
Evaluare tehnica pe baza CV-ului
Cel putin 3 ani de experienta in colaborarea cu 3 ani — 5 puncte; +1 | 10 puncte
organizatiile societatii civile (OSC) in domeniul [ punct pentru fiecare
dezvoltarii organizationale, al evaluarii capacitatii [ an suplimentar (max.
OSC, al planificarii strategice participative si al | 10 puncte)
planificarii actiunilor de dezvoltare a capacitatii.
Cel putin 3 ani de experienta in facilitarea muncii [ 3 ani — 5 puncte; +1 | 10 puncte
de grup participative (de exemplu, organizarea de | punct pentru fiecare
ateliere interactive offline/online Si alte activitati | an suplimentar
relevante). (maxim 10 puncte)
Experienta in  educatia media, rezilienta |2 ani — 5 puncte; +1 | 10 puncte
informationala, comunicarea strategica, | punct pentru fiecare
combaterea dezinformarii Si/sau initiative legate [an suplimentar (max.
de FIMI. 10 puncte)
Total puncte 15 30
Evaluare tehnica pe baza interviului
Criterii Punctaj Nivel maxim
de
competenta
Tntelegere demonstrata a organizatiilor societatii [ excelenta - 10 [ 10 puncte
civile din Moldova, inclusiv a nevoilor de |puncte,
dezvoltare  organizationala, a  provocarilor e s
. . e . . ... |satisfacatoare - 5
operationale si a diferentelor dintre organizatiile
puncte,

de baza, cele comunitare Si cele consacrate.




prague

Co-funded b o "
the I;Iur::u|:nearmlr Union A People :i:égety cou
in Need centre e

limitata — 2 puncte,

nu—0 puncte

Tn’;elegere demonstrata a alfabetizarii media, a | excelenta - 10 | 10 puncte
rezilientei informationale, a comunicarii strategice, | puncte,
a dezinformarii, a FIMI/MIIS Si a rolului societatii e .

’ * | satisfacatoare - 5

civile in consolidarea rezilientei comunitatii.

puncte,
limitata — 2 puncte,

nu— 0 puncte

Abilitate demonstrata de a facilita ateliere | excelenta - 10 [ 10 puncte
participative, de a gestiona dinamica grupului Si de | puncte,
a adapta abordarile de facilitare la diferite .

satisfacatoare - 5

contexte Si provocari organizationale.

puncte,
limitata — 2 puncte,

nu— 0 puncte

intelegere demonstratd si aplicare practicd a | excelentd - 10 | 10 puncte
metodologiilor de evaluare organizationala, | puncte,
inclusiv capacitatea de a analiza rezultatele P

satisfacatoare - 5

evaluarii Si de a sprijini organizatiile societatii civile
in elaborarea  Planurilor de Actiune pentru
Dezvoltare realiste, aplicabile si masurabile.

puncte,
limitata — 2 puncte,

nu—0 puncte

TOTAL puncte:

40 puncte

Candidatii care obtin un punctaj de minimum 35 de puncte in cadrul evaludrii tehnice vor fi

admisi in etapa de evaluare financiara.

Model de oferta tehnica si financiara

Candidatii sunt rugati sa completeze tabelul de mai jos (Anexa 1) Sisa il includa in dosarul
de aplicare. Informatiile furnizate vor sta la baza evaluarii atat a calitatii tehnice a propunerii,
cat Si a raportului cost-eficienta al ofertei financiare.
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Oferta financiara va fi exprimata in lei moldovenesti (MDL) si va include toate costurile Si

taxele aplicabile.

Anexa 1:

Oferta tehnica i financiara

Livrabilele dupa cum | Abordare metodologica Unitate | Tarif per Subtotal
sunt indicate in (Descrieti pe scurt modul in (8 ore) unitate (MDL)
Sectiunea 4. care veti indeplini sarcina) (MDL)

Total

*Tn cazul solicitantilor persoane fizice care nu sunt inregistrati ca antreprenori, oferta

financiara trebuie sa includa toate taxele Si contributiile obligatorii aplicabile, inclusiv

impozitul pe venit, contributiile la asigurarea de sanatate Si contributiile la asigurarile

sociale.

*Tn cazul persoanelor juridice, va rugdm sa retineti ca proiectul este scutit de TVA.

Evaluarea se va baza pe criterii tehnice (70%) Si financiare (30%).

7. Procedura de depunere a candidaturilor

Candidatii vor depune urmatoarele documente:

. Un CV detaliat, care sa includa cel putin doua referinte din partea unor persoane

sau organizatii care va cunosc activitatea.
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J O scrisoare de motivare in care sa explicati interesul dumneavoastra pentru acest
post Si motivele pentru care considerati ca sunteti potrivit(a) pentru acesta.

e  Certificate care atesta cunostintele Si competentele (copii)

e Oferta tehnica si financiard completata (Anexa 1)

J Copie a certificatului de inregistrare, in cazul in care solicitantul este o persoana
juridica.

Cererile trebuie trimise pana la 6 august 2026, ora 23:59, la adresa
tender.moldova@peopleinneed.net cu subiectul: ,,OCAT-IR — [Prenume, Nume]"”.

Vor fi contactati numai candidatii preselectati.
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