Pi tim su an toan trong cdng nghé, coi chitng phan tac dung!
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Kién tung khong phai la cach tét nhat dé gitf an toan cho nganh cong nghé. D6 la két ludn bai
phan tich vé van dé nay trén td The Washington Post ctia hai chuyén vién truyén thong Louisa
Bartolo va Dominique Carlon tai Dai hoc Cong nghé Queensland va Noah Giansiracusa, pho
gido su toan hoc va khoa hoc dif liéu tai Dai hoc Bentley, tac gia cudn sach “How Algorithms
Create and Prevent Fake News” (cach thuat toan tao va ngan chan tin tlc gia).

Tri khén nhan tao (Al) lam cho cong nghé nguy hiém han vdi tré em

Hai nam trudc, mot cuu nhan vién tréd mat té cao Facebook da hé 16 cho thé gidi thay, cong ty
(hién cé tén mdi [a Meta) biét rat rd Instagram c6 hai cho sic khde tam than clia ngugi dung
tudi teen nhung van khéng cé bién phap diéu chinh lai nén tang dé tranh gy nghién cho
ngudi dung.

Hai tuan trudc, 41 tiéu bang ctia My da khdi kién Meta. Vu kién c6 vé [a mét budc tién 16n
hudng tGi cong ly va mot mai trudng truc tuyén an toan han cho con em chiing ta, nhung néu
khong can than, nd co thé gay tac dung ngudc va khién nganh cong nghé tir bd moi no luc tim
hi€u mat tiéu cuc chia sdn pham dé gidam nhiing tac hai ca no.

Diém chinh trong vu kién khong chi la Meta khong chi gdy ra thiét hai ma con “c6 tinh gy

thiét hai” sau khi biét dudc cac nguy cd. Ddn kién néu rd, Meta tiing nghién cltu va phat hién ra


https://www.washingtonpost.com/

nhiing rui ro dang ké vé slic khoe clia san pham (Instagram) nhung van che gidu bat chap anh
hudng nghiém trong dén tré em.

Day la su that “khong thé chéi cdi”. Van dé con lai [a nhiing tac dong ngudc phia sau dan kién.
Né&u viéc mot cong ty tu truy tim nhiing rui ro trong san pham ctia minh lai gay ra thiét hai vé
tai chinh, phap ly va danh tiéng cho chinh né thi cach an toan nhat nhin tif géc d6 kinh doanh
la khong truy tim ching nifa!

Viéc cac cong ty cong nghé dang chay dua dé dua chatbot va cac san pham tri tué nhan tao
téng quat (generative artificial intelligence) dén hang triéu tré em, dinh hinh lai dGi song xa
hoi va su phat trién nhan thic cla chdng ma chua biét ¢ |gi hay hai nén dugc xem “liéu linh
khong thé chap nhan dugc”.

Dan ching, vao dau ndm nay, Snap, cdng ty diéu hanh nén tang nhan tin phd bién Snapchat
da phat hanh chatbot “My Al” cho phép ngudi dung trao ddi tin nhan véi ban déng hanh ky
thuat s6 & khap moi ngi. Chi hai thang sau, Snap khoe “thu hdt dudc trén 150 triéu ngudi g
han 10 ty tin nhan t8i My Al”! Tin d6 clia Snapchat chi yéu la gidi tré, chiém 1/5 s6 ngudi dung
(hon 125 triéu) dudi 18 tudi.

Ching hao hic thi nghiém cai mdi. Day [a mot con s6 dang kinh ngac. Hai cau hoi dat ra la:
liéu tré em co bi nghién chatbot 24 gid mot ngay khong? Liéu chldng sé giam giao tiép ban be
ngoai dgi that khdng? Sé can nghién clfu sdu dé tra |oi nhitng cau hoi nay, nhung that ngay tho
khi hy vong Snap sé& tu nguyén bl d3p vao nhiing hdu qua tiéu cuc ctia “My Al”, dac biét khi
xuat hién nhitng nguy cd khong dugc du bao trudc.

Khong chiu thua Snap, Meta dang phat hanh cac nhan vat néi tiéng dugc ho trg bdi Al dé gidi
tré c6 thé tro chuyén bat cUf lc nao. Liéu cac ban sao Al ctia nhiing ngugi noi tiéng nhu Tom
Brady va Kendall Jenner c6 lam tram trong thém xu hudng nghién Instagram cla thanh thiéu

nién?



Thé gidi ctia ngudi mau thgi trang dang xuat hién sy “canh tranh” ctia ngugdi mau A.l. (anh:
Oleksii Chumachenko/SOPA Images/LightRocket via Getty Images)

Dung trong chd Meta tra 1Gi cdu hdi nay ngay bay giG. Hiéu biét vé tac dong clia chatbot va Al
khong chi dé ngan chdn thiét hai cho ca mét thé hé ma con tranh gy ra noi sg hai vo can cliva
dua ra “nhiing quy dinh thiéu hiéu biét” dé giai quyét “nhling van nan tudng tugng”.

An toan truc tuyén cuia tré em da dudc cac chinh tri gia va cong chiing quan tam rat nhiéu, va
sap t8i s& c6 thém nhiéu hanh dong phap ly vé linh vuc nay han bat ky [inh vuc quan ly
internet nao khac.

Tranh cac quy két cuc doan

Cach giai quyét tac hai clia thé gidi mang la diing qua cuc doan, mot chiéu, ma nén cé cai nhin
bao quat han. Vi du nhu: bao vé quyén riéng tu dif liéu cla tré em tot hdn (mot phan quan
trong trong vu kién Meta), khdng cho cac cong ty cong nghé st dung théng tin ngugi dung tré,
khéng thu hdt su td mo clia tré bang cac tinh nang gdy nghién va quang cdo 16i cudn; tang
cudng su giam sat cla cha me & la tudi nhay cam.

S3c lénh hanh phap ctia Toa Bach Oc vé Al ban hanh théng trudc c6 nhiéu didu khoan quan
trong lién quan dén an toan va minh bach trén khong gian mang, nhung stic khoe tam than
cla tré lai bi xem nhe.

Ngoai ra, cling can cé nhiéu cdng ty cong nghé dam tu diéu tra su an toan san pham cta minh
va mdi cadc nhdm chuyén vién tham gia dé c6 hanh dong kip thai dua trén két qua nghién clu,

trudc hét [a canh bao ngudi dung vé nhifng tac hai tiém an cla san pham va dua ra cac lya



chon diéu chinh thiét k&€ nham giam thiéu tac hai ngay ca khi dong thai nay s& [am mat bét
doanh thu trong ngan han.

Vay l[am thé nao thuc hién giai phap nay? Dau tién, hdy diéu tiét nganh cong nghé theo cach
dang lam véi nganh y té va dugc pham. Néu cac cong ty dugc pham phai thif nghiém thudc
cta ho, cac cong ty cong nghé cling phai kiém tra ky luGng va thiét lap d6 an toan cho san
pham cGia minh trudc khi tung né ra thi trudng (khdng nhat thiét phai ap dung cho tat ca cac
san pham, nhung ap dung trudc cho nhiing san pham tré em dé tiép can).

Nganh cong nghé [ap luan su than trong nay sé kéo cham dang ké qua trinh phat trién san

pham, nhung cac cudc tham do gan day vé Al cho thdy day chinh xac la diéu cong ching

mong muon.

GPT-4, phién ban A.l. méi nhat, manh nhat ndng cap ti ChatGPT clia cOng ty OpenAl, dugc
cho la mo6t bo ndo tinh té khong thua kém b 6¢ con ngudi. (anh: Jaap Arriens/NurPhoto via
Getty Images)

Néu ngudi My cé thé cha dgi vaccine trong mat tran dai dich chét ngugi thi ching ta c6 thé
cha ddi nhitng chatbot an toan danh cho tré em. Van dé khong phai la budc cac cong ty cong
nghé phai loai bd “san pham trong tdm ngam” ma [a thic day ho thiét ké san pham can than
han, loai bé cac tinh ndng cé hai cho gidi tré va thém nhadn canh bao khi chua chac chan vé do
an toan.

Thuc té cho thay, cac san pham cong nghé khong ding yén tai chd ma dudc diéu chinh lién

tuc theo thai gian. Cach st dung va tac déng cua chung cling thay dai, ti vo hai trd thanh ¢



hai. Vi du TikTok xuat than [a mot nén tang khiéu vii da trd thanh mét ngudn tin tdc, giai tri,
kién thiic va Gi khuyén vé di th(r trén dai. Vi vay, viéc theo d&i va nghién clu lién tuc vé san
pham [ diéu bat budc phai lam.

Hoa Ky c6 thé rat ra mét sé bai hoc tuf Dao luat Dich vu Ky thuat so (Digital Services Act) dudc
Lién minh Chau u (EU) thong qua gan day, trong d6 yéu cau cac cong ty nhu Meta ty danh gia
rti ro va cong bo két qua, dac biét la rdi ro doi vdi tré em.

Dao luat nay cling yéu cau cac cong ty cong nghé cho phép cac nha nghién cltu doc lap bén
ngoai truy cap vao dif liéu nén tang dé tham tra, danh gia, tranh viéc cac cong ty tu cham diém
tot cho minh.

Muc dich dang sau cac vu kién chéng lai Meta [a chinh ddng, nhung trong khi triing phat céc
cdng ty ¢ hanh vi sai trai, phap luat cling tranh [am trdm trong thém van dé bang cach day
cac cong ty vao thé thu dong va thi€éu minh bach vdi san pham ctia minh.
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