
ИНСТРУКЦИЯ ПО ОФОРМЛЕНИЮ РАССРОЧКИ В POSCREDIT 
(ДЛЯ МЕНЕДЖЕРОВ) 

 
1.​ Зайдите в систему по ссылке https://bank.b2pos.ru/search/ 
 логин araslanovaap2    
 пароль AraslaNovaAp123!​
 

 
2.​ Далее вам нужно выбрать юридическое лицо и точку продаж, затем 

нажать на “Продолжить”.  

 
3.​ В открывшимся окне вам нужно нажать на “Новая заявка” 

https://bank.b2pos.ru/search/


 
4.​ Далее вам нужно ввести данные о курсе, на который вы будете 

подавать с клиентом рассрочку. 
В поле “Товар” необходимо выбрать “Курсы иностранных языков” 
В поле “Бренд” необходимо ввести “Китайский язык” 
В поле “Стоимость” необходимо ввести стоимость курса, который 
вы продаете клиенту 
ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ! Для перехода на каждый следующий 
шаг рассрочки необходимо нажимать на “Далее”.  
На цифры, верхние поля нажимать НЕ НУЖНО 

 
 

5.​ Введите срок рассрочки, на который договорились с клиентом. 
Напоминаем, что доступны сроки кредитования на 6, 10, 12 или 24 
месяца. 
Обязательно выберите тип услуги “Рассрочка”! Для этого 
нажмите на поле “рассрочка”. 



 
6.​ После того, как вы смените тип услуги на рассрочку, у вас появятся 

предварительные предложения для клиента. Затем нажмите на 
“Далее” 

 
7.​ Затем необходимо ввести телефонный номер клиента и нажать на 

кнопку с лупой. Это необходимо для подтверждения телефонного 
номера клиента 



 
8.​ Клиенту поступит звонок на телефон. Отвечать на него нужно, 

клиент должен вам назвать последние четыре цифры номера, с 
которого поступил звонок, это необходимо для верификации номера 

 
 



9.​ Если клиент уже ранее обслуживался в одном из банков, в которые 
будет подаваться заявка на рассрочку, система может автозаполнить 
его данные.  
Обязательно сверяйте данные с клиентом! Самостоятельно 
называть их не нужно, пусть клиент сам назовет вам их, чтобы 
все данные были корректными 
Если клиент ранее не обслуживался ни в одном из банков, то 
необходимо заполнить все данные. Вы можете отправить клиенту 
ссылку на самооформление для самостоятельного заполнения. Для 
этого нужно нажать на “Ссылка на самооформление” 
Также необходимо заполнить адрес регистрации клиента, и дату 
регистрации. Если адрес проживания такой же, необходимо оставить 
галочку на чек-боксе “Адрес проживания совпадает с адресом 
регистрации”. Затем нажмите на “Далее”.  
Если система не принимает адрес, необходимо ввести номер 
соседнего дома 

 
10.​ Далее необходимо заполнить данные о занятости клиента. Если 

клиент работает неофициально, эти данные можно внести, звонить 
работодателю не будут. Эта информация нужна для проверки 
платежеспособности клиента. 



Также нужно будет указать доход, рекомендуем указывать от 55 000 
руб. 
 
Если клиент неработающий пенсионер, поставьте галочку на 
чек-бокс “Пенсионер/льготный пенсионер”. В таком случае, 
потребуется указать только среднемесячный доход. Также 
рекомендуем указывать сумму от 55 000 
 
Затем заполните дополнительные данные: электронный адрес 
клиента, семейное положение, количество детей до 18 лет, кодовое 
слово и данные контактного лица. Можно ввести данные либо 
родственника, либо друга/коллеги. При принятии решения звонить 
этому человеку не будут, этот номер будет использоваться только в 
том случае, если с клиентом не получится связаться.  
Дополнительный документ заполнять не нужно. 
 
После заполнения нажмите на “далее” 

 
11.​ Перед отправкой заявки на рассмотрение, сверьте еще раз все 

данные с клиентом. Если все верно, поставьте галочку на “Клиент 
подтверждает, что ознакомился со всем перечнем пунктов и 
выражает согласие с условиями кредитования для последующего 



направления заявки в Банк на процедуру рассмотрения, одобрения”, 
и нажмите на “Отправить заявку”.  
 
Рассмотрение заявки происходит быстро, решение вы получите за 
2-3 минуты 

 



 
 
Дальнейшие ваши действия зависят от принятого банками решения 
:) 
Хороших продаж! 
 

12.​В случае одобрения, необходимо передать инфу Инге (через чат) для 
дальнейшей передачи клиента в КЦ брокера. Далее пос уже 
проинформирует о подписании (процедуре) 

 
 
 

https://vk.com/away.php?utf=1&to=https%3A%2F%2Fchat.whatsapp.com%2FJ5xmGsn1OAEAEKmpnfuvgE

