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Co S¢' Ly Luin Vé Quén Tri Ngudn Nhan Lwc Lam Khoéa Luan
1. Mot S6 Van Pé Co Ban Vé Quan Tri Nguon Nhan Luc

1.1. Mot so khai niém vé quan tri nguon nhan luc
Khai niém nguon nhan lyc

TS. Bui Xuan Pinh (2000) néu rd “Ngudn nhan luc 1a ngudn lyc vé con nguoi va
duogc nghién ctru dudi nhi€u khia canh. Trudc hét voi tu cach 1a ngudn cung cap suc lao

dong cho xa hoi”.

Theo Lién Hop Qudc thi “Ngudn nhan luc 13 tat ca nhiing kién thirc, k¥ ning, kinh
nghiém, ning lyc va tinh sang tao cua con ngudi cd quan hé t6i sy phat trién cua mbi ca
nhan va cia dat nudc”. Nguon nhan lyc duge hiéu theo hai nghia: Theo nghia rong,
ngudn nhan luc 14 ngudn cung cap sttc lao dong cho san xuat xa hoi, cung cip ngudn lic
con ngudi cho su phat trién. Theo nghia hep, ngudén nhan lyc 14 kha ning lao dong ciia xi
hoi, 1a nguén luc cho su phat trién kinh té - xa hoi, bao gém cac nhom dan cu trong do
tudi lao dong, c6 kha ning tham gia vao lao dong, san xuat xa hoi, tirc 13 toan bd cac ca
nhan cu thé tham gia vao qua trinh lao dong, la téng thé cac yéu t6 vé thé luc, tri luc caa

ho duogc huy dong vao qua trinh lao dong.

Nhu vay, ching ta ¢ thé hiéu: Ngudn nhan luc 13 tong hoa thé luc va tri luc ton tai
trong toan bo luc lugng lao dong xa hoi ctia mot qudc gia, trong d6 két tinh truyén théng
va kinh nghiém lao dong sang tao ctia mot dan tdc trong lich sir duoc van dung dé san
XuAt ra cla cai vat chat va tinh than phuc vu cho nhu cau hién tai va tuong lai cua dat
nude va ngudn nhéan lyc ciia mot t6 chirc duge hiéu 14 tat ca nhimng nguoi lao dong lam

vige trong to chuc do.
Qudan tri nguon nhan luc

Ngay nay, quan tri nguén nhan lyc 1 mot trong nhitng nhiém vu quan trong hang

dau cua cac doanh nghiép, né quyét dinh su ton tai va phat trién cua cac doanh nghiép.
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“Quan tri nhan sy hay Quan 1y ngudn nhan lyc 14 nhitng hoat dong nham ting cuong
nhimg dong gép co hiéu qua ca nhan vao muc tiéu cta to chuc trong khi déng thoi cd

géng dat duoc cac muc ti€u xa hdi va cac muc ti€u ca nhan” (TS. Ha Van Hoi, 2006).

Theo Mathis & Jackson (2007), quan tri ngudn nhan luc 1a viéc thiét ké cac hé théng
chinh thtrc trong mot to chirc dé dam bao hiéu qua va hiéu qua st dung tai ning ctia con

nguoi nham thyc thuc hién cac muyc tiéu cua to chirec.

Nhu vay, chung ta ¢ thé hiéu: “Quan tri nhan sy 1a hé thong céc triét 1y, chinh sach
va hoat dong chirc ning vé thu hat, dao tao — phat trién va duy tri con ngudi ciia mot t6
chirc nham két hop dat dugc muyc tiéu chién luge cua td chirc va théa man nhu cau hop 1y

ngdy cang cao ciia ngudi lao dong” (TS Tran Kim Dung, 2018).

1.2. Muc tiéu cua quan tri nguon nhan lyc

Quan tri ngudn nhan luc nghién ctru cac van dé vé quan tri con ngudi ¢ tAm vi mo
va nhim t6i muc tiéu co ban: sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting ning suit
lao dong va nang cao tinh hiéu qué cua td chirc. Pap ing nhu cau ngay cang cao ctia nhan
vién, tao diéu kién cho nhan vién phat huy tdi da cac nang lyc cd nhan, dugc kich thich,
dong vién nhiéu nhét tai noi 1am viéc va trung thanh, tan tdm véi doanh nghi¢p. Pam bao
du s6 luong ngudi lao dong véi mire trinh d6 va ki nang phu hop, bé tri ho vao dung cong
viéc, va ding thoi diém dé dat duoc cac muc tiéu cia doanh nghiép (TS. Ha Van Hoi,

2006).
1.3. Vai tro va tim quan trong ciia quan tri nguén nhan luc
1.3.1. Vai tro ciia qudn tri nguon nhén lyc

Nguén nhan lyc 13 mot trong nhitng ngudn luc khong thé thiéu duoc cia to chirc nén
quan tri ngudn nhan luc chinh 1a mot linh vuc quan trong ctia quan 1y trong moi t6 chic.
Theo TS. Ha Vian Héi (2006) thi bat ky mot doanh nghiép nao khi tién hanh cac hoat

dong san xuét kinh doanh cling déu phai hoi du hai yéu td, d6 1a nhan luc va vat lyc.
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Trong do, nhan lyc dong vai tro cuc ky quan trong, c6 tinh quyét dinh t&i su ton tai va

phat trién cia doanh nghiép.

Mot 13, do su canh tranh ngdy cang gay gat trén thi truong nén cac doanh nghiép
mudn ton tai va phat trién budc phai cai tién t chirc ciia minh theo hudng tinh giam gon
nhe, ning dong, trong d6 yéu td con nguodi mang tinh quyét dinh. Khong c6 nhing con
nguoi lam viéc ¢6 hi¢u qua thi moi td chire déu khong thé nao dat dén cac muc tiéu cua

minh.

Hai 13, su tién bd cua khoa hoc k¥ thudt cling véi su phat trién kinh té budc cac nha
quan tri phai biét lam cho td chirc ciia minh thich ung. Do do, viéc thuc hién cac ndi dung
hoach dinh, tuyén dung, duy tri, phat trién, dao tao, dong vién va tao moi diéu kién thuan
lgi cho con nguoi thong qua td chitrc, nham dat duoc muc tiéu di dinh trude 1a van dé

quan tim hang dau.

Ba 1a, nghién ctru quan tri nguén nhan lyc giup cho nha quan tri dat dugc muc dich,
két qua théng qua ngudi khac. Dé quan tri ¢6 hiéu qua, nha quan tri cin biét cach lam
viéc va hoa hop v6i nguoi khac, biét cach 16i kéo ngudi khac lam cho minh.

Bén 13, nghién ctru quan tri ngudn nhan luc gitp cho cac nha quan tri im ra ngdn
ngit chung, biét cach danh gid nhan vién chinh xac, biét 16i kéo nhan vién say mé voi
cong viéc, tranh dugc cac sai lam trong tuyén chon, st dung nhan vién, biét cach phéi
hop thuc hi¢én muc ti€u cia t6 chirc va muc tiéu cla cac ca nhan, nang cao hiéu qua cua t6
chirc va dan dan co thé dua chién luge con nguoi trd thanh mot bd phan hiru co chién

luge kinh doanh cua doanh nghiép, gop phan ning cao hiéu qua cong tac cua tb chic.

Tom lai, quan tri ngudn nhan lyc déng vai trd trung tim trong qué trinh diéu hanh
hoat dong san xuét kinh doanh néi chung cta cac doanh nghiép, gitup doanh nghiép c6 thé

ton tai, phat trién va di 1én trong canh tranh.

1.3.2. Tam quan trong ciia quan tri nguon nhén lyc
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Nghién ctru quan tri ngudn nhéan luc gitip cdc nha quan tri hoc dugc cach giao tiép
v6i nguoi khac, tim ra ngdn ngir chung va biét cach nhay cam véi nhu ciu cia nhan vién,
nghién ctru quan tri ngudn nhan lyc ciing gitup cho nha quan tri danh gia nhan vién chinh
xéac, biét 16i kéo nhan vién say mé v&i cong viée, tranh dugc céc sai lam trong tuyén chon
va st dung nhan vién, biét cach phéi hop thuc hién muc ti€u cia t6 chirc va muc tiéu cua
cac ca nhan, nang cao hiéu qua cua to chirc va dan dan c6 thé dua chién luoc con ngudi
tro thanh mgt by phan hitu co trong chién lugc kinh doanh cta doanh nghiép. V& mit xa
hoi, quan tri ngudén nhan luc thé hién quan diém rat nhan ban vé quyén loi cia nguoi lao
dong, d& cao vi thé va gid tri cua ngudi lao dong, chi trong giai quyét hai hoa mdi quan
hé loi ich giita t6 chiic, doanh nghiép va nguoi lao dong, gop phan lam giam bt mau

thuan- lao dong trong cac doanh nghiép (Vii Thuy Duong va Hoang Thai Vin, 2005).

1.4. Cac chirc ndng co ban cia quan tri nguon nhan luc

Tuy nhién dé gitp cac nha quan tri c6 duge cai nhin khai quat, logic va dé xac dinh
duoc nhiing nét dac trung trong phong cach va phuong phap thyc hién cua cac mo hinh
quan tri ngudn nhan luc, c6 thé phan chia cac hoat dong cha yéu ciia quan tri ngudn nhan
luc theo ba nhom chirc ning chu yéu: chirc ning thu hat ngudn nhan lyc, dao tao — phat
trién ngudn nhén lyc, duy tri ngudn nhan lyc (Tran Kim Dung, 2005).

Chikc néing thu hiit nguon nhén lyc

Nhoém chire ning ndy chu trong van dé dam bao co du sd lugng nhéan vién véi cac
pham chit phu hop cho cong viée ciia doanh nghiép. Dé c6 thé tuyén dugc dung nguoi
vao dung viéc, trudc hét doanh nghiép phai cin ctr vao ké hoach san xuat kinh doanh va
thuc trang sir dung nhan vién trong doanh nghiép nham xac dinh dugc nhimng cong viée
nao can tuyén thém nguoi. Thyc hién phan tich cong viéc s& cho biét doanh nghiép can

tuyén bao nhiéu nhan vién va yéu cau tiéu chuan dat ra cho cac trng vién ra sao.

Chirc ning dao tao — phdt trién nguén nhan lc
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Nhoém chiic ndng nay chu trong nang cao nang luc cua nhan vién, ddm bao cho nhan
vién trong doanh nghiép c6 k¥ ning, trinh d6 lanh nghé can thiét dé hoan thanh tot cong
viéc dugc giao va tao diéu kién cho nhén vién duogc phat trién tdi da céc nang lyc ca
nhan. Cac doanh nghi¢p 4p dung chuong trinh huéng nghiép va dao tao cho nhan vién
méi nham xac dinh nang lyc thyc té ciia nhan vién va gitp nhan vién lam quen véi cong
viéc cta doanh nghiép. Pong thoi, cac doanh nghiép ciing thudng lap cac ké hoach dao
tao, huin luyén va dao tao lai nhan vién mdi khi c6 su thay ddi vé nhu cau san xuit kinh

doanh hodc quy trinh cong ngh¢ ky thuat.
Chirc ning duy tri nguon nhén luc

Nhom chire ning nay chil trong dén viéc duy tri va sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan
luc trong doanh nghiép. N6 gém hai chitc ning nhé hon 1a: Kich thich, dong vién nhan
vién va duy tri, phat trién cic mdi quan hé lao dong t6t dep trong doanh nghiép. Trong d6
chtrc ning kich thich, dong vién nhén vién lién quan dén cac chinh sach va cac hoat dong
nhiam khuyén khich, dong vién nhan vién trong doanh nghiép 1am viéc hing say, nhiét
tinh, ¢6 ¥ thirc trach nhiém va hoan thanh cong viéc véi chat lugng cao. Giao cho nhan
vién nhitng céng viéc mang tinh thach thirc cao, cho nhan vién biét két qua danh gia cua
can bo lanh dao vé muc d hoan thanh, tra lwong cao va cong bang, kip thoi khen thuéng
cac ca nhan co sang kién, cai tién k¥ thuat, c6 dong gop 1am ting hiéu qua san xut kinh
doanh va uy tin ciia doanh nghiép... 1 nhiing bién phap hiru hiéu dé thu hat va duy tri

duoc d6i ngii lao dong thao nghé cho doanh nghiép.

2. Noi Dung Ciia Quan Tri Nguon Nhan Lyc

Noi dung co ban cta quan tri ngudn nhén luc 13 ddm bao cho ngudn nhén luc cia
doanh nghiép duoc quan 1y va st dung c6 hiéu qua nhat. Cac ndi dung ctia quan tri nhan
luc trong doanh nghiép rat da dang, tuy nhién nha quan 1y can nim dugc ndi dung co ban

cua quan tri nguon nhan lyc trong d6 c¢6 hoach dinh nguén nhan lyc, phan tich cong vige,
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tuyén dung, dio tao va phat trién, luong bong va dii ngd (Phan Thi Théi va Thanh Thuy,
2013).

2.1. Hoach dinh nguén nhan lyc
2.1.1. Khdi niém hoach dinh nguén nhan luc

“Hoach dinh ngudn nhan lyc 1a mdt tién trinh quan tri bao gdm viéc phan tich cac
nhu cau nhan sy ctia mot t6 chic dudi nhitng diéu ki¢én thay doéi va trién khai cac chinh

sach, bién phap nhim thoa méin cac nhu cau d6” (TS. Nguyén Thanh Hoi, 1999).

Nhu vay, ta co thé hiéu hoach dinh nguén nhan lyc 1a qua trinh nghién ctru, xac dinh
nhu ciu ngudn nhan luc, dua ra cac chinh sach va thyc hién cac chuong trinh, hoat dong
c6 lién quan toi nhan luc, dé bao dam cho t6 chirc doanh nghiép ludn c6 di ngudn nhan
luc v6i cac pham chét, k§ nang phu hop dé thuc hién cong viéc c¢6 ning suat, chat luong

va hi€u qua cao, dat dugc cac muc ti€u chung da dé ra cta doanh nghiép.
2.1.2. Vai tro hoach dinh nguén nhén lyc

Tht nhat, hoach dinh nguon nhéan lyc dong vai tro trung tam trong quan ly chién
lugc nguon nhan lyc trén co sé gan nguon nhan lyc va té chue lai véi nhau. Viéce 1ap ké
hoach nguon nhan lyc tao sy lién két gitta cdc van d€ ma nguoi lao dong quan tdm nhu:

dugc dao tao nhidu hon — tra lwong cao hon — phuc loi ngay cang nhiéu hon.

Thir hai, hoach dinh ngudén nhan luc c¢6 anh huong 16n dén hiéu qua cia to chic
thong qua viée lién két hanh dong v6i két qua. Lap ké hoach noi chung giup cho doanh
nghiép di dung huéng, con 1ap ké hoach ngudn nhan lyc gitp cho doanh nghiép thuc hién
bd tri nhan luc mot cach tdt nhat dé nguodi lao dong lam viée co6 hi¢u qua.

Thr ba, vé& phuong dién ngudn nhén lyc, céng tac hoach dinh gitip cho doanh
nghiép thiy rd dugc phuong hudng, cach thic quan tri ngudn nhan lyc clia minh, bao
dam cho doanh nghiép c6 duoc ding ngudi cho dung viée, vao dung thoi diém can thiét

va linh hoat d6i pho véi nhimng thay doi trén thi truong.
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Thir tu, hoach dinh nguén nhan lyc dong vai tro diéu hoa cac hoat dong nguén nhan
lwc. Thong qua viée 1ap ké hoach ngudn nhan luc s& cho thiy tit ca cac bo phan in khép
v6i nhau nhu thé nao. Xac dinh ngudn nhan lyc ¢ phu hop véi chién luoc khong. Va dic

biét, nguén nhan lyc c6 dam bao duoc loi thé canh tranh khong.

Thir nam, hoach dinh nguén nhan lyc 1a co s& cho cac hoat dong bién ché, dao tao

va phat trién ngudn nhén lyc (Ha Van Hbi, 2006).
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2.1.3. Tién trinh hoach dinh nguon nhén luc

Thong thuong, tién trinh hoach dinh dugc thuc hién theo cac budc sau day:

AT AT mMOe Gew va chien e Kinit doant

)

Phan tich hién trang va dé ra chién luoc phu hop
'
Du béao khoi lwogng cong viéce

!

Dy bao nhu cau nguon nhan e

!

Phén tich cung cdu nhin lue va ké hoach thue hién

|

Thue hién cac ké hoach, chuong trinh trén

l

Kiém tra, danh gid tién trinh thuce hign

Hinh 1. 1. Tién trinh hoach dinh ngudn nhén lye

(Ngudn: Tran Kim Dung, 2011)
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Budc 1: Phan tich moi truong, xac dinh muc tiéu va chién luoc phat trién, kinh doanh
cho doanh nghiép: Dua vao phan tich cic yéu té méi truong dé dwa ra cic muyc tiéu va

chién luoc phat trién, kinh doanh phii hop cho doanh nghiép.

Budéc 2: Phan tich hién trang quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép, dé ra chién

lugc ngudn nhan lyc phit hop véi chién luoc phat trién kinh doanh.

Budc 3: Dy bdo khoi lugng cong viéc: Du bao khoi luong cong viéc va phan tich cong
vi€c giup nha quan tri xac dinh cac cong viéc can dugc lam va cach ti€n hanh ching nhu

thé nao sao cho hop 1y va hiéu qua.

Buwéc 4: Du bao nhu cau ngudn nhan luc: Quan 1y di bao cho phép doanh nghiép ludng
trude tinh trang thira, thiéu bién ché, tinh trang trinh d6 chuyén mén nghiép vu khong déap
g hodc vuot qua yéu ciu cong viéc.

Budc 5: Phan tich quan hé cung cau nhan luc va dé ra cac ké hoach thuc hién: Phan tich
kha ning cung cau nhan lyc s& giup cho doanh nghiép dé ra cac chinh sach, ké hoach va
chuong trinh thyc hién cu thé, gitp cho doanh nghiép thich tng v6i nhu cau méi va nang
cao hiéu qua str dung nhan luc.

Bude 6: Thuc hién cac chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri nguff)n nhan luc cua
doanh nghiép trong budc 5. Cac hoat dong niy s& dugc thé hién cu thé thong qua cac
cong tac tuyén dung, dao tao — phat trién va dii ngd nhan su.

Buée 7: Kiém tra, danh gia tinh hinh thyc hién: Muyc ti€u cua vi¢c kiém tra, danh gia la

xéc dinh sai 1éch gitra hoach dinh va thuc té dé c6 bién phap diéu chinh.
2.2. Phan tich cong viéc
2.2.1. Khdi ni¢m

Theo Nguyén Ngoc Quan (2010), “Phan tich cong viéc 1a qué trinh thu thap cac tu
lidu va danh gia mot cach co hé thdng cac thong tin quan trong lién quan dén thuc hién

mot cong viéc cu the nham lam rd ban chat cua cong viéc”.
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Phén tich cong viéc cung cap cac thong tin vé yéu cau, dic diém cua cong viée, 1am
co s& cho viée xdy dung bang mé ta cong viée va bang tiéu chuan cong viéc. Bang mé ta
cong viéc 1a van ban liét ké cac quyén han trach nhiém khi thuc hién cong vi¢c, cac mbi
quan h¢ trong bdo cdo thuc hién cong viéc, cac diéu kién 1am viéc, trach nhiém thanh tra,

giam sat céc tiéu chuan can dat dugc trong qua trinh thyc hién cong viéc.

2.2.2. Y nghia ciia phén tich céng viéc

Phén tich cong viéc 1 cong viéc dau tién can phai biét ciia moi nha quan tri ngudn
nhan lyc. Phan tich cong viéc mé dau cho van dé tuyén dung nhan vién, 1a co s cho viéce
bd tri nhan vién phu hop. Mot nha quan tri khong thé tuyén chon dang nhan vién, dit
dung ngudi vao dung viéc néu khong biét phan tich cong viéc. Thong tin phan tich cong
viéc 1a tu lidu can thiét dé phat trién chuong trinh dao tao va hé théng danh gia thanh tich.
Thong tin phan tich cong viéc cod thé duogc sir dung dé xac dinh céc cong viéc tuong tu
nhau va vi vdy né lam co so dé bd tri, luan chuyén. Dao tao nhan vién véi muic chi phi
thép nhéat. Tuong tu, dir liéu nay ciing co thé dugc st dung dé xac dinh cac dinh huong

nghé nghiép cho nhan vién.

2.2.3.  Quy trinh phdn tich cong viéc
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Xac dinh muc dich sir dung thong tin phén tich
cong viéc

Thu thip thong tin co ban

Lira chon cac cong vigce ticu bicu

Thu thap thong tin phan tich cong viée

Kiém tra lai thong tin v&i thanh vién

Trién khai bang mo ta cong viée va bang mo ta tiéu
chuan cong viéc

Hinh 1. 2. Quy trinh phan tich cong viéc

(Ngudn: Nguyén Hiru Than, 2008)

Budc 1: Xac dinh muc dich str dung cac thong tin phan tich cong viéc, tir 46 xac dinh céc
hinh thtc thu thap thong tin phan tich hop 1y nhét.

Budée 2: Thu nhap cac thong tin co ban trén co sé so do to chirc, cac van ban vé myc dich
yéu cau, chirc ning quyén han cua cong ty, cac phong ban, phan xudng, so dd quy trinh

cong ngh¢ va bang mo ta cong viéc cli (n€u co).
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Budéc 3: Chon lua cac vi tri dic trung va nhimng diém then chdt dé thyc hién phan tich
cong viée nham 1am giam thoi gian va tiét kiém chi phi hon.

Budéc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich cong viéc.
Tuy theo yéu cau muc do chinh xac va chi tiét ciia thong tin can, tily theo dang hoat dong
va kha ning tai chinh, c6 thé sir dung mot hodc két hop nhiéu phuong phéap thu thap

thong tin sau day: quan sat, bam gid, chup anh, phong van, bang cau hoi.

Bwéc 5: Kiém tra, xac minh lai tinh chinh x4c ctia thong tin. Nhitng thong tin thu thap dé
phan tich cong viéc trong budc 4 can duoc kiém tra lai vé mirc do chinh xac, day du bang

chinh céc nhan vién thuc hi¢n cong vi€c va cac giam sat tinh hinh cong viéc do.

Bude 6: Sau khi hoan thanh bang phan tich cong viéc, nha quan tri phai soan thao hai tai

li¢u co ban, d6 1a bang mo ta cong viéc va bang mo ta ti€u chuan cong vigc.
2.3. Tuyén dung nguon nhan luc
2.3.1. Khdai niém

Tuyén dung ngudn nhan lyc chinh 1d mot qua trinh tim kiém va lya chon ngudn
nhan lyc dé thoa man nhu cau st dung cua té chic va bo sung luc luong lao dong can
thiét dé thuc hién cdc muyc ti€u cua td6 chuc. Khai ni€ém tuyén dung nhan lyc bao gom hai

ndi dung do la tuyén md nguodn nhan luc va tuyén chon nguon nhan lyc:

Tuyén mo nhan vién 1a mot qua trinh thu hit nhitng ngudi xin viée ¢6 trinh do tir
luc luong lao dong x3 hoi va luc luong bén trong t6 chirc. Moi t6 chirc phai co day du
kha nang dé thu hat da sd luong va chét luong lao dong dé nham dat dugc cic muc tiéu
ctia minh (Nguyén Ngoc Quén va Nguyén Van Diém, 2014).

Qua trinh tuyén chon nhén lyc 13 quéa trinh danh gia cac ting vién theo nhiéu khia
canh khéc nhau dya vao céac yéu cau cua cong viéc, dé tim duoc nhitng nguoi phu hop
vGi yéu cau dat ra trong sd nhitng nguoi di thu hut duge trong qua trinh tuyén mo (Ha

Vin Hoi, 2006).
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2.3.2. Tam quan trong ciia tuyén dung nguén nhan luc

Qua trinh tuyén dung 1a khau quan trong nham giup cho cic nha quan tri nhin luc
dua ra dugc cac quyét dinh tuyén dung mot cach dung dan nhat. Quyét dinh tuyén dung
c6 ¥ nghia rit quan trong dbi véi chién lugc kinh doanh va d6i véi cac td chirc, boi vi qua
trinh tuyén chon tdt s& gitip cho cac t6 chirc c¢6 duoc nhitng con ngudi ¢6 ki ning phu
hop v6i su phét trién cua t6 chirc trong twong lai. Mot chinh sach tuyén dung nhan luc
dung ddn, duoc chudn bi chu ddo, duoc tién hanh nghiém tic voi cc tiéu chudn xac dang
theo mot qui trinh khoa hoc s& bao dam cho t6 chtic chon dugc nhitng nguoi tai gioi va

chéc chin né s& gdp phan mang lai nhitng thanh cong cho t6 chic.

Tuyén dung t6t cling s& giup cho t6 chirc giam dugc cac chi phi do phai tuyén chon
lai, dao tao lai cling nhu tranh dugc céc thiét hai rti ro trong qua trinh thyc hi¢n cac cong
viéc. Pé tuyén dung dat duoc két qua cao thi can phai co cac budc tuyén dung phu hop,
cac phuong phap thu thap thong tin chinh x4c va danh gia cac thong tin mot cach khoa

hoc (Ha Van Hoi, 2006).

2.3.3. Nguon tuyén dung
Tat ca cac cong ty hién nay déu cuc ky quan tim dén ngudn tuyén dung nhan vién
bdi ngudn nhan lyc s& quyét dinh thanh bai ctia cong ty. Nguodn tuyén dung hién nay dugc

chia thanh 2 ngudn chinh d6 1a ngudn bén trong va ngudén bén ngoai.
Nguén bén trong

Ngudn bén trong chinh 1a nguén tuyén dung ton tai ngay trong chinh doanh nghiép
ctia ban, théng qua nhan vién tu tng ctr hodc 14 thong qua sy dé bat tir cap trén. Uu diém
ctia ngudn tuyén dung nay d6 chinh 14 tim dugc nhitng Gng vién da hiéu rd vé cong ty tir
qué trinh phat trién dén linh vuc hoat dong kinh doanh. Pdng thdi cong ty ciing s& ¢6 co
hoi thiic day duoc sy cd gang ciia ban than cac thanh vién trong cong ty ddi voi nhiing vi

tri img tuyén cao hon. Tuy nhién khi tuyén dung theo ngudn nay cong ty s& phai d6i mit
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v6i tinh trang nhan vién trong ndi bo tring tuyén nho hoi 16 quan 1y cap cao hodc do quan

hé ma duoc tién cu.
Nguon bén ngoai

Nguén lao dong & thi truong bén ngoai bao gdm: nhitng nguoi tu dén doanh nghiép
dé xin viéc thong qua cac bai quang céo trén cac phwong tién truyén théng (kénh truyén
hinh, bao chi, tap chi, website hd tro tuyén dung) hoic thong qua trung tim giéi thiéu
viée 1am (truong dai hoc, cao diang va chinh quyén lao dong dia phwong), t6 chirc hoi cho

viéc lam dé tim kiém nhiing ting vién trién vong, ddy manh ngudén nhan lyc.

Ngudn bén ngoai chinh 13 toan bd ngudn bén ngoai doanh nghiép. Khi tiép xtic voi
ngudn nhan lyc ndy, cong ty s& ¢ co hoi tiép xtc dugce véi su da dang vé ca chat luong
va sb lugng. Cuc ky phu hop véi cong ty ndo can tuyén sb luong 16n va dang mong muébn
nhitng tu duy méi sang tao. Tat ca nhitng doanh nghiép déu mudn tiép xic véi ngudn
nhan lyc nay bdi co thé tim kiém nhiing tai ning ma doanh nghiép chua ting c6 trude
day. Tuy nhién chi phi dé chi tra cho cac kénh thong bao tuyén dung ciing cao hon nhiéu

so voi ngudn bén trong doanh nghiép.

2.3.4. Quy trinh tuyén dung nguén nhan luc

Té chirc Dan]
. ) ) . anh
Chuan Thong . phong van, Kiém .
. , Thu nhén . gia, dua
bi bao L tric nghiém tra strc ey
— . | vanghién |+ ' ] " ra quyét
tuyén tuyen o va sat hach khoe ,
ciru ho so ' dinh
dung dung ung vién '

Hinh 1.3. So' dd quy trinh tuyén dung ngudn nhan luc

Ngudn: TS. Tran Kim Dung, 2011
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Bwéc 1: Chudn bi tuyén dung: Thanh 1ap hoi dong tuyén dung, quy dinh rd vé sb
lwong thanh phin va quyén han ctia hoi dong tuyén dung. Phai xac dinh rd tiéu chuén
tuyén dung nhan su & ca ba khia canh: tiéu chudn chung ddi véi to chirc, tiéu chudn cua

phong ban hodc bd phén co s¢ va tiéu chuin doi voi ca nhan thuc hién cong viéc.

Budre 2: Théng bdo tuyén dung: Cac doanh nghiép co thé ap dung mot hodc két hop
cac hinh thtrc thong bao tuyén dung sau: Quang céo trén bao, dai va tivi, thong qua cic
trung tdm dich vu lao dong, thong bao tai doanh nghiép. Cac thong bao dwa ra phai ngin
gon, rd rang, chi tiét va ddy du nhimg thong tin co ban cho tmg ctr vién vé doanh nghiép,
n6i dung cong viéc, tiéu chuan tuyén dung, hd so va gidy to can thiét.

Budée 3: Thu nhdn va nghién ciru ho so: Tat ca hd so xin viéc phai ghi vao so xin
viéc. Nguoi xin tuyén dung phai ndp cho doanh nghiép nhimng hd so gidy td can thiét theo
yéu cau. Viéc nghién ciru hd so nham ghi lai cac thong tin vé cic tmg cir vién va cé thé

loai bét duge mot s6 ing cur vién khong dap ing dugc ti€u chuan de ra.

Buwdc 4: T6 chirc phong van, trdac nghiém va sat hach cdc ung cuw vién: Ki€m tra,
trac nghiém, phong van nham chon ra dugc cac ung cu vién xuat sac nhat. Phong van
dugc st dung dé tim hiéu, danh giad cac img ctr vién v€ nhiéu phuong di¢n nhu: kinh

nghiém, trinh d9, tinh cach Gng vién...

Buwéc 5: Kiém tra sirc khoé: Du c6 dap tmg du cac yéu té vé trinh d6 hoc vén, hiéu
biét, dao dirc t6t, nhung strc khoé khong dam bao ciing khong nén tuyén dung. Nhan mot
ngudi co stic khoé khéng dam bao s& anh huong toi chat luong thue hién cong viée va
hiéu qua kinh té va gy ra phién phirc vé mit phap 1y cho doanh nghiép.

Buwéc 6: Pdanh gid ing cir vién va quyét dinh: Sau khi thuc hién cac budc trén, néu
hai bén cung nhit tri s& di dén budc tiép theo 1a doanh nghiép quyét dinh tuyén dung va
hai bén s& ky két hop dong lao dong. Trong quyét dinh tuyén dung va trong hop dong lao

dong can ghi rd chirc vu, lvong bong, thoi gian thir viée. ..
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2.4. Pao tao va phat trién nguén nhan luc
2.4.1. Khai ni¢m

Dao tao ngudn nhan luc duge hiu 1 cac hoat dong hoc tdp nhim giup ngudi lao
dong co thé thuc hién hiéu qua hon chirc nang va nhiém vu ctia minh. B6 chinh 1a qua
trinh hoc tip gitp ngudi lao dong nim viing hon vé cong viéc cua minh, 13 nhitng hoat
dong hoc tdp nham nang cao trinh d9, k¥ ning cua ngudi lao dong dé thuc hién nhiém vu

lao dong hiéu qua hon (Nguyén Vin Piém va Nguyén Ngoc Quén, 2007).

“Phat trién nguon nhan lyc 1a cac hoat dong dau tu nham tao ra ngudn nhan lyc voi
sO lugng va chat lugng dap tng nhu cau phat trién kinh t€ — xa héi cua dat nudc, dong

thoi dam bao su phat trién ctia mdi ca nhan” (Bui Thi Thanh, 2005).
2.4.2. Muc tiéu dao tao va phdt trién

Muc ti€u chung cua viéc dao tao va phat trién nguén nhén lyc 13 nhim st dung tbi
da ngudn nhan luc hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cua doanh nghiép, thong qua viéc
gitip ngudi lao dong hiéu rd hon vé cong viée va nghé nghiép ctia minh va thuc hién cac
churc nang, nhiém vy cua minh mdt cach tu gidc hon, cling nhu nang cao kha nang thich

ung cua ho trong twong lai (TS. Ha Van Hoi, 2006).

Nhitng myc tiéu co ban cia dao tao va phat trién ngudn nhan lyc trong mot doanh
nghiép la: Mdt, xay dung va thuc hién ké hoach phat trién nguén nhan luc cua doanh
nghiép bang nhitng hoat dong dao tao c6 to chirc; thuc hién phan tich, danh gia nhu cau
dao tao ctia nguoi lao dong ¢ moi trinh d9. Hai, nghién ctru vé nhan lyc, chuin bi nhitng
sd lidu v& co cdu lao dong va cac linh vuc o lién quan. Ba, xdy dung phuong an nghé
nghiép va ké hoach phét trién timg giai doan phu hop véi tiém ning cua doanh nghiép;
sap xép theo thtr tir ctia cac linh vuc nghé nghiép chu yéu. Bdn, tao diéu kién cho thong
tin ndi bg gitra cac bd phan quan ly va nguodi lao dong dugc duy tri. Nha quan tri ¢6 thong
tin phan hoi lién quan dén nhu cau ddo tao cta ting bd phan, timg ¢4 nhan, tir 46 xac dinh

dugc dong co cua nguoi lao dong.
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2.4.3. Y nghia ciia dao tao va phdt trién nguon nhén luwc

Dao tao va phat trién 13 mot hoat dong quan trong gop phan dam bao su ton tai va
phat trién ciia mdi t6 chirc. Hoat dong dao tao va phat trién gitip cho to chirc c6 duoc
ngudn nhan luc thich tng v6i nhitng thay ddi ciia méi trudng va dap tmg duoc nhimg yéu
cu cua viéc thuc hién nhiing muc tiéu chién luoc cua td chirc, va day con 1a hoat dong
dap tmg nhu cau phat trién ctia nguoi lao dong. Khi nhu ciu co ban cua cac thanh vién
trong t6 chtrc duoc thira dam bao, ho s& lam viéc nhiét thanh va hiéu qua hon. Pao tao va
phat trién ciing 1a mot hoat dong dau tu sinh 10i dang ké, vi phat trién va dao tao ngudn

nhan lyc 1a phuong tién dé dat dugc su phat trién t6 chirc c6 hiéu qua nhéat.
2.4.4. Hinh thirc dao tao

Viéc lya chon hinh thuc dao tao dé mang lai hi¢u qua cao nhat phu thudc vao cac
yéu cau vé quy md dao tao, mirc do phuc tap, ndi dung can dao tao va diéu kién trang bi

k¥ thuat, ning luc tai chinh cu thé cua timg doanh nghiép.

Theo dinh huong noi dung dao tao, c6 dao tao dinh hudng cong viéc va dinh huéng
doanh nghiép. Pao tao dinh hudng cong viéc 1a hinh thirc dao tao vé k¥ ning thuc hién
mot loai cong vige nhét dinh. Pao tao dinh hudong doanh nghiép 1a hinh thirc dao tao vé

cac k¥ nang, cach thirc, phuong phap lam viéc dién hinh trong doanh nghiép.

Theo muc dich cua ngi dung dao tao, c6 dao tao hudng dan cong viéc; dao tao huin
luyén ky ndng; dao tao va nang cao trinh d¢ chuyén mon, k¥ thuat; dao tao va phat trién
cac nang luc quan tri. Pao tao, huéng dan cong viéc nham cung cip céac kién thirc moi va
cac chi din cho ngudi lao dong méi tuyén dung vé cong viéc va doanh nghiép, gitp
nguoi lao dong nhanh chéng thich img véi cach thue 1am viée trong doanh nghiép. Pao
tao, hudn luyén k¥ ning nhim giup nguoi lao dong co trinh do tay nghé va cac k¥ ning
phu hop dé thuc hién cong vi¢c, nhi€ém vu theo yéu cau. Pao tao nang cao trinh dd

chuyén mon, k¥ thuit nham giap doi ngi lao dong ky thuat dugc cing c¢b kién thirc, k¥
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nang maéi. Dao tao phat trién cac nang luc quan tri nham gitp cac nha quan tri dugc tiép

can voi cac phuong phap l1am viéc mdi, nang cao k¥ nang thuc hanh.

Theo cdch thirc té chire, ¢6 cac hinh thire: dio tao chinh quy, dao tao tai chirc, dao
tao boi dudng ngén han, kém cap tai chd. Pao tao chinh quy la nguoi lao dong dugc cu di
dao tao va thoi gian tap trung, thoat ly khoi cong viéc hang ngay ctia doanh nghiép. Pao
tao tai chirc ap dung ddi voi ngudi lao dong vira hoc vira 1am khi tham gia cac khoa dao
tao. Cac khoa dao tao bdi dudng nga"m han duoc td chire cho céc lao dong maoi tuyén dung
hodc cac khoa nang cao tay nghé, kién thirc, cap nhat cong nghé mai, tap huén céc cong
tac khac. Kém cdp tai chd 1a hinh thirc dao tao thyc hanh, ngudi lao dong vira hoc, vira

lam tryc tiép va qua trinh ddo tao tién hanh ngay tai noi lam viéc.

Theo dia diém hodc noi dao tao, c6 dao tao tai noi 1am viée va dao tao ngoai noi
lam viéc. Dao tao tai noi lam viéc 1a dao tao trong lic dang lam viéc, ngudi hoc s€ dugc
hoc nhiing kién thirc can thiét cho cong vi¢c thong qua thyc hién cong viéc thuc té. Pao
tao ngoai cong viéc la phuong phap dao tao trong d6 ngudi hoc dugc tach khéi sy thuc

hién céc cong viéc thuc te.

Theo doi twong hoc vién, c6 dao tao méi, dao tao lai. Pao tao mai dugce ap dung doi
v6i nhitng lao dong chua c6 trinh dg lanh nghé hoac méi lan dau di 1am viéc. Pao tao lai

ap dung d6i véi nhirng lao dong di c6 k¥ ning, trinh d6 nhung can ddi viéc.

2.4.5. Quy trinh dao tao va phdt trién nguon nhén lyc
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Xac dinh nhu cau dao tao
Aac dinh muc tiéu dao tao va phat trién
Lua chon doi frgmng dao tao
Thiét ké chuong trinh va phuong phap dao tao
Lua chon giao vién
Dur tinh chi phi dao tao

Péanh gid hiéu qua dao tao

Buwéc 1: Xdc dinh nhu cdu dao tao: Nhu cau dao tao dugc xac dinh dua trén phan tich
nhu cau nhan sy cua to chuc, cac yéu cau vé kién thuc, k¥ nang can thiét cho cong viéc

va trinh d6, kién thirc, k§ niang thuc té ctia ngudi lao dong.

Hinh 1. 4. So d0 quy trinh do tao
(Ngudn: Tran Kim Dung, 2011)

Budc 2: Xac dinh muc tiéu dao tao va phat trién: Cac muyc ti€u nay phai ro rang, cu
thé, phuc vu cho viéc danh gia va xuat phat tir nhu cau dao tao thuc t€. Noi dung cua muyc
tiéu bao gom: Ky nang cu thé can dao tao va trinh do c6 duogc sau dao tao, s6 lugng va co

cau hoc vién, thoi gian dao tao.
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Budrc 3: Lua chon doi twong dao tgo: Nhan vién dugc cu di dao tao phai nam trong
s nhu cau cin dao tao. Tiép theo ciling phai xem xét dén kha ning hoc tip cua ting

ngudi lao dong. Du doan viéc thay doi hanh vi nghé nghiép ciia ngudi lao dong.

Budc 4: Xay dung chwong trinh va lya chon phwong phap dao tao: Xac dinh céac
chuong trinh dao tao bao gém $6 lugng cac bai hoc va mon hoc can phai hoc, thoi lugng
cua tung bai hoc, thtr ty cua tung mon hoc. Sau d6 xac dinh xem phuong phép dao tao

nao la phu hgp véi yéu cau va kinh phi cia t6 chiec.

Bwéc 5: D tinh chi phi ddo tao: Pay 1a mot trong nhitng van dé then chdt trong
viéc ra quyét dinh dao tao. Vi dé thuc hién dugc méot khoa dao tao can phai dy tinh rat
nhiéu chi phi: chi phi cho ngudi day, chi phi cho ngudi hoc, chi phi quan 1y doanh
nghiép, chi phi cho phuong tién day va hoc.

Budéc 6: Lua chon nguoi day va dao tao nguoi day: Co hai nguén dé lua chon:
Ngudn bén trong 13 lua chon trong to chirc nhitng ngudi ¢ kinh nghiém cao, it ton kém
chi phi, d& quan Iy nhung c6 thé kha ning su pham kém hon bén ngoai va ngudn bén
ngoai 14 gido vién trong cic co s¢ dao tao, ton kém chi phi va kho quan 1y.

Buwéc 7: Pdnh gid thiee hién chwong trinh ddo tao va phat trién: Panh gia viéc thuc
hién chuong trinh dao tao xem co6 dat két qua nhu muyc tiéu dat ra hay khong. Tu do, tim

ra mit manh, mit yéu dé ting cuong va khic phuc cho dot sau.
2.5. Panh gia thanh tich cong viéc cia nhan vién
2.5.1. Khai ni¢m

bénh gia thanh tich thuc hién cong vi¢c 1a xac dinh mic d§ hoan thanh cong viéc
ctia tap thé hodc ca nhin so voi cdc tiéu chuan dd dé ra hoidc so sanh voi két qua cong
viéc cua cac tap thé, ca nhan khac cung thyc hién (Tran Kim Dung, 2018).

Nhu vay, danh gid thyc hién cong viéc thuong duoc hiéu 1a sy do luong mot cach hé¢

thong, chinh thirc va cong khai két qua mirc do hoan thanh cong viéc cua tap thé hodc ca
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nhan so véi cac tiéu chuan da dé ra hodc so sanh vdi két qua cong viéc cua tap thé, ca

nhan khac cung thyc hi¢n cong viéc.
2.5.2. Vai tro cong tac danh gia thanh tich cong viéc

Danh gia thanh tich cong viéc 1a mdt trong nhitng nhiém vu trong tam ma mot nguoi
quan ly doanh nghiép gioi can phai thuc hién tbt. Bat cir mot hé théng danh gia nao ciing
nhim cai thién hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép thong qua viéc dam bao rang moi ca
nhan trong doanh nghiép déu cb ging t6i da kha ning cia minh. Di véi nguoi lao dong,
danh gia thuc hién cong viéc cung cp thong tin co ban vé tinh hinh thyc hién cong viée
ctia ngudi lao dong, nham giup ho biét duoc kha ning ctia minh, nhitng thiéu sot trong
qua trinh lam viéc dé rat kinh nghiém va cai thién su thyc hién cong viéc. DPéi voi ngudi
quan ly, danh gia thuc hién cong viéc giip ho nam dugc tinh hinh thyc hién cong viéc
ctia nhan vién, tir d6 c6 thé dua ra nhitng quyét dinh nhan sy ding dén nhu dao tao va

phat trién, thu lao, thang tién. ..
2.5.3. Phwong phap danh gia

Trong thyc té c6 rat nhiéu phuong phap danh gia két qua thuc hién cong viéc khac
nhau va khong cé phuong phap nao dugc cho 1a tot nhét cho tt ca moi té chirc. Pay la

cac phuong phap danh gia pho bién dugc cac doanh nghiép sir dung:

Phwong phdp xép hang ludn phién: Tat ca cac nhdn vién trong doanh nghiép s&
duogc sip xép theo thir tu ting dan tir ngudi c6 két qua gioi nhat vé nhimng dic diém nhu
thai d6 lam viée, két qua thyc hién cong vi¢c hoac nguoc lai.

Phwong phdp so sanh cdp: Tung cip nhan vién lan luot duoc dem so sanh vé nhimg
yéu cau chinh, ngudi duoc danh gia tot hon han dwoc cho 4 diém, yéu hon han thi 0
diém, nguoi dugc danh gia tot hon thi duoc 3 diém, yéu hon thi duoc 1 diém, néu 2
ngudi ngang nhau thi déu dugc 2 diém trong bang so sanh.

Phurong phdp bang diém: can ct theo nhiing tiéu chi chung ddi v6i nhan vién vé

khéi lugng, chét lugng, tac phong, hanh vi... trong cong viéc. Mdi nhan vién s& dugc
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danh gia theo timg tiéu chi, sau d6 tong hop lai s& co két qua danh gia chung vé két qua
cong viéc cuia nhan vién do.

Phwong phdp luu trit: Lanh dao ghi lai nhitng sai 1am, tryc tric 16n hay nhung két
qua rat tot trong viéc thuc hién cong viéc ctia nhan vién. Nhing két qua binh thuong s&
khong duogc ghi lai.

Phuong phap quan sat hanh vi: dugc thuc hién trén co s¢ quan sat cac hanh vi thuc
hién cong viéc cia nhan vién.

Phwong phdp quan tri myc tiéu: phuong phap ndy thudng chi trong dén cac van dé:
su phdi hop cua 1anh dao va nhan vién dbi voi viée dat muyc tiéu, dinh ki xem xét cac tién

bo da dat duoc, danh gia muc d§ hoan thanh cac muc tiéu da dé ra.

Phwong phdp phdn tich dinh lwong: ddy 1a phuong phap duoc phat trién tiép theo,
cu thé hon cta phuong phap bang diém (TS. Tran Kim Dung, 2011).

2.5.4. Tién trinh thwc hi¢n dinh gid

Bwéc 1: Lua chon va thiét ké phuong phap danh gia: tuy thudc vao muc dich cia
danh gia. Pong thoi, tiy thudc vao muc tiéu quan 1y ma lwa chon phuong phap va thiét ké
ndi dung cua phuong phép cho phu hop.

Buéc 2: Lya chon ngudi danh gia: ¥ kién ciia nguoi lanh dao truc tiép thuong la
chu dao va c6 tinh quyét dinh, cac ¥ kién khac 1a dé tham khao.

Bude 3: Xac dinh chu ky danh gia: thuong dugc cac to chire quy dinh 13 sau théang
hodc mgt nam hoac tuy thudc vao tung dgt hoan thanh cong viéc.

Buwéc 4: Dao tao ngudi danh gia: ngudi danh gia can duge dao tao dé hiéu biét vé
hé théng va muc dich danh gid, hiéu rd cach dénh gia va nhat quan trong danh gia.

Bwéc 5: Phong van danh gia: 1a khau cubi cing nhung rat quan trong nhim xem lai

toan bd tinh hinh thuc hién cong viéc ciia nhan vién, cung cap cac thong tin veé tinh hinh
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thuc hién cong viéc di qua trong mbi quan hé véi cac quyét dinh nhan sy (Nguyén Ngoc

Quan va Nguyén Van Diém, 2014).
2.6. Pdi ngd nguon nhan luc
2.6.1. Khdi niém va vai tro cong tic dii ngé nguén nhan lic
Khdi ni¢m
Theo TS. Lé Quan “Pai ngd 1a sy thira nhan va nhin nhan cua doanh nghiép vé cac

no lyc clia nhan vién. La qua trinh bu dap céc hao phi lao dong ctia nguodi lao dong ca ve

vét chat 1an tinh than”.

Dai ngd nhan sy 1a nén tang dam bao sy 6n dinh cua t6 chirc, 1a mot qua trinh trong
qua trinh xay dung va thuc hi¢n chinh sach dai ngd, cac cap quan tri c6 thé hoan thién no
cho phu hop v&i muc ti€u cua to6 chue. Pai ngd nhan sy hudng té1 nguoi lao dong nhung

dugc dua trén cac muc tiéu va dinh hudng phat trién ctia doanh nghiép.
Vai tro cua cong tdac dai ngg nguon nhdn luc

Poi véi doanh nghiép: Pai ngd 1a mot bd phan cua chi phi san xuat, vé ban chét thi
chi phi ndy con 1a phuong tién dé tao ra gia tri méi cho t6 chic. Mirc déi ngd thip, nguoi
lao dong khong c6 dong luc lam viéc khién ning suat lao dong thap, loi nhuan giam. Vi
mtrc ddi ngd cao, doanh nghiép c6 thé thu hut lao dong trén thi trudng, dic biét 1a lao
dong gioi. Tlr d6, doanh nghiép c6 thé mé rong quy mé hoat dong va kich thich gia ting

lo1 nhuan.

Péi véi nguoi lao déng: Dai ngd chinh 14 sy bu dap nhitng hao phi lao dong ma
nguodi lao dong bd ra. Murc dai ngd thda dang sé kich thich sy nhiét tinh lao dong, 1am
viéc ctia nhan vién, nho d6 tao diéu kién tang nang suét, tang loi nhuan cho doanh nghiép
va thu nhap cho ngudi lao dong ciing duoc nang cao. Pong thoi sé kich thich nhitng nhan
td tich cuc, sang tao trong lao dong va han ché hay tham chi x6a bo nhirng nhén t6 tiéu

cuc lam anh huong dén hoat dong san xuat kinh doanh. Ngoai ra, dai ngd con la dong luc
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tinh than nham thod man mot s6 nhu cau cua nguodi lao dong nhu ni€m vui trong cong

viée, dia vi, dugc ton trong, kinh trong...
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2.6.2. Cdc hinh thivc dai ngé nguon nhén luc

Pai ngd nguon nhan luc

D1 ngd tai chinh

Pai ngd phi tai chinh

Dii ngd tai Pai ngg tai Ban thin Moi truong
chinh tryc tiép chinh gidn tiep | | cong vige || lam vige
|
| | | | |
Lwong | Thuong Co phﬁn Tro cﬁp Phu cflp Phuc lgi

Hinh 1. 5. Céc hinh thire ddi ngd ngudn nhiin lue

Ngudn: TS. Trin Kim Dung, 2011

a) Paii ngd tai chinh: Bao gdm dai ngd tai chinh tryc tiép va gian tiép.

Pii ngd tai chinh tryec tiép: Pay 1a khoan tién lién quan tryc tiép dén ning suat lao

dong cling nhu hiéu qua lao dong cua nhan vién va chiém ty trong 16n trong thu nhép cta

ho.

Tién lwong

Tién luong 14 sb tién ngudi st dung lao dong tra cho ngudi lao dong twong Gmg véi

sO luwong, chat luong lao dong ma ngudi lao dong da hao phi trong qua trinh thyc hién

nhiing cong viéc do ngudi st dung lao dong giao.

Hinh thuec tra luvong

Hinh thtrc tra luong theo thot gian: 1a hinh thirc lwong dugc xéc dinh phuc thude

vao muc luong theo cap bac (theo chirc danh cong viéc) va phu thudc vao lugng thoi gian

lam vi€c thuc té ctia nguoi lao dong.

Tham khao mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com




DICH VU VIET LUAN VAN TRON GOI WEBSITE: LUANVANTOT.COM

ZALO/TELE 0934573149

Hinh thirc tra luong theo san pham: Tra lwong theo san pham 1 hinh thic tra luong
cin ¢t vao chat luong, sé lwong san phim san xuit ra ciia mdi ngudi va don gia luong

theo san pham.

Hinh thtrc tra luong theo luong khoéan: Pay la cach tra luong cho nguoi lao dong
khi hoan thanh mét khéi lugng cong viée theo dung chit lugng duoc giao dya trén ty 16

phan ti 18 hoan thanh cong viéc.

Hinh thtrc tra luvong theo doanh thu: La hinh thic trd luong/ thudéng ma thu nhap
nguodi lao dong phu thudc vao doanh sb dat dugc theo muc tiéu doanh sd va chinh sach

lwong thudng doanh sb cia cong ty.
Tién thuong

Tién thudng 1a khoan tién ma doanh nghiép tra cho ngudi lao dong do ho c¢6 nhitng
thanh tich dong gop vuot trén mirc d§ ma churc trach quy dinh. Céc hinh thic thuéng chu
yéu 1a: Thuong theo két qua hoat dong kinh doanh (theo quy hodc theo nim); thuong
theo doanh thu ban hang (theo thang); thudng do sang kién cai tién k¥ thuat; thuong vé
long trung thanh, tan tdm voéi doanh nghi¢p; huong do tim dugc noi cung tng, ti€u thuy,
ky hop déng méi.

Cé phan

C6 phan 14 hinh thtc doanh nghiép cho nguoi lao dong nim gitt mot sé cd phan
trong doanh nghiép. Hinh thirc nay ap dung chu yéu trong cic cong ty cd phan dudi dang
quyén wu tién mua c6 phan va chia c¢6 phan cho ngudi lao dong.

Pii ngd tai chinh gian tiép: Day 1a khoan tién ma ngudi lao dong thudng dugc
nhan mot cach gian tiép va khong lién quan truc tiép dén ning suat lao dong ciing nhu
hi€u qua lam viéc ctia nhan vién.

Tro cd'p
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Tro cép 12 khoan tién ma nguoi lao dong dugc nhan dé khic phuc nhirng kho6 khan
phat sinh trong hoan canh cu thé. Muc tiéu cia tro cép 1a bao v¢ tinh trang vé thé chat cua
nguoi lao dong, dam bao viéc nghi huu nham hd tro va dam bao an toan vé tai chinh cho
ngudi lao dong. Trong doanh nghiép thuong ap dung céac loai tro cip: Bao hiém y té, bao

hiém x4 hoi, kinh phi cong doan, trg cép tu nguyén, trg cép gido duc...
Phu cip

Phu cép 13 khoan tién doanh nghiép tra thém cho ngudi lao dong do ho dam nhan
thém trach nhiém hodc lam viéc trong diéu kién khong binh thuong. Phy cip c6 tac dung
tao ra sy cong bé“mg vé dai ngd thuc té. Mot sb loai phu cép chu yéu: Phu cép trach nhiém
cong viéc, phu cép ddc hai, phu cép tham nién, phu cép lam dém, phu cép com, xang xe,

dién thoai...
Phuc lgi

Phuc loi 14 khoan tién ma doanh nghiép danh cho nguoi lao dong dé ho c6 thém
diéu kién nang cao chat luong cudc sdng. Phiic loi c6 hai phan: Phic loi theo quy dinh
ctia phap luat va phiic loi do doanh nghiép tu nguyén ap dung. Bao gém cac khoan: Tién

huu tri, qua hay tién nhin ngay 18, tét, cac ngay nghi duogc tra luong....
b) Dai ngo phi tai chinh
Dadi ngo thong qua cong viéc

M&di nganh nghé déu cé nhiing dic thu riéng ciia né. Cting mot céng viée nhung ddi
v6i nguoi nay thi thu vi, ddi v6i ngudi khac lai nham chan. Doanh nghiép khong thé cho
phép nguoi lao dong tu do lam viéc theo s& thich va théi quen cua ho. Nhung tao nén mat
cong viéc mang nhimg dic diém ma nguoi lao dong can s& gitup ho c6 thém dong luc
hoan thanh t8t nhiém vu. Mot sb hinh thirc dai ngd qua cong viéc nhu: Cong viéc tha vi,
doi héi mirc phan dau cao va khi hoan thanh tét trach nhiém dbi v&i cong viée sé gitp
nhan vién c¢6 co hoi duoc cip trén nhan biét thanh tich, c6 cam gidc hoan thanh cong viée

va bén canh d6 cling c6 co hoi dugc thang tién 1én cap cao hon. Tur d6 nguodi lao dong sé&
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¢ gang nhiéu hon trong viéc hoan thanh tét cong viéc va trach nhiém ctia minh dé nhan
dugc mot su dai ngd thong qua cong viéc xung dang.

Ddi ngg thong qua moi truwong lam viéc

Péi v6i moi truong 1am viée, nhan vién bao gio cling mudn lam viée trong mot moi
truong co chinh sach hop ly, déng nghiép hop tinh tinh, diéu kién lam viéc thoai mai,
dugc chia sé kinh nghiém lam viéc, dugc hudng cac ché d6 an uéng, nghi ngoi, du
lich...tit ca nhitng diéu kién d6 phu thudc vao bau khong khi, ban sic cia doanh nghiép.
Vi vdy, nha quan 1y phai 1am sao dé trong doanh nghiép ludn tran ddy mot khong khi
song va 1am viéc dic biét riéng, trong d6 c6 day du diéu kién sinh hoat dé phat trién va dé

tu hoan thién ban than.

Dai ngd thong qua moi truong lam viéc dugce thuc hién dudi cac hinh thirc nhu: tao
dung khong khi 1am viéc, quy dinh va tao dung cac mdi quan hé ing xtr giita cac thanh
vién trong nhom lam vi¢c; ddm bao diéu kién vé sinh an toan lao dong; td churc céc phong
trao van hoa, van nghé, thé duc thé thao; hd tro cac hoat dong doan thé; quy dinh gio giéc
1am viéc linh hoat. Mot méi truong 1am viéc thoai mai s& kich thich ti da sy sang tao va
nang luc lam viéc cia nhan vién, tor d6 khong nhiing mang lai lgi ich cho ban than nhan

vién ma con dem dén su thanh cong hon cho doanh nghiép.

3. Cac Nhan Té Anh Hwéng Pén Cong Tac Quan Tri Ngudn Nhan Luc
3.1. Moi treong bén ngoai

3.1.1. Kinh té

Chu ky kinh t& va chu ky kinh doanh 14 nhan t6 dau tién phai ké dén khi né anh
hudng rat 16n dén cong tac quan tri nhan lyc. Trong giai doan kinh té suy thoai, hoic kinh
té bat 6n c6 chiéu hudng di xubng, cong ty mot mit van can phai duy tri luc luong lao
dong c6 tay nghé, mot mat phai giam chi phi lao dong. Nguoc lai, khi kinh té phat trién

va c6 chiéu hudng 6n dinh cong ty lai ¢6 nhu cau phat trién lao dong mao1 d€ mé rong san
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Xuét, tang cuong dao tao huin luyén nhan vién. Viéc md rong san Xuét nay doi hoi cong
ty phai tuyén thém nguoi ¢ trinh do, doi hoi phai ¢ chinh sach ting lwong dé thu hut
nhan tai ciing nhu ting phuc lgi, va cai thién diéu kién lam viéc.

3.1.2. Ludt phap

Luat phap anh huéng nhiéu dén cong tac quan tri ngudn nhan luc cia cong ty. O
Viét Nam, Luat lao dong dugc ban hanh nham quan 1y, chi phéi mdi quan hé lao dong

trong tat ca cac doanh nghiép nha nude va cac hinh thire sé hitu khac.
3.1.3 Vian hoa — xa hgi

Van hoa xa hoi cua mot nudc anh huong rat 1on dén quan tri nhan lgc. Trong mat
nén vin hoa xa hoi c6 qua nhiéu dang cap, nac thang gia tri xa hoi khong theo kip véi
phat trién cta thoi dai, rd rang né kim ham, khong cung cip nhan tai cho céc t6 chuc. Tai
cac nudc phat trién, lyc lugng lao dong chuyén tir khu vuc san xuét ra hang hoa sang

nganh dich vu, d6 13 cac nganh giao thong, truyén thong va dich vu kinh doanh.
3.1.4. Déi thii canh tranh

Trong nén kinh té thi truong, nha quan tri khong phai chi chu trong canh tranh thi
truong, canh tranh san phém ma bd quén canh tranh vé nhan lyc. Nhan luc 1a c¢dt 161 cua
quan tri, cac cong ty ngay nay chiu su tic dong boi méi truong dy canh tranh va thach
d6. Pé thuc hién duoc diéu trén, cac cong ty phai cé chinh sach nhan lyc hop 1y, phai biét
linh dao, dong vién, thing thuong hop 1y, phai tao ra mot bau khong khi gan bo. Ngoai ra
cong ty phai c6 mot ché do chinh sach lwong bong du dé giit nhan vién 1am viéc véi
minh, phai cai tién méi trudng 1am viée, va cai tién cac ché do phuc loi.

3.1.5. Tién bj khoa hoc kj thudt

Sy tién bo cta khoa hoc k¥ thuit noi chung trén thé giéi dang 1am ting ap luc canh
tranh gitra cac doanh nghié€p. Do dd, doi hoi cac doanh nghi€p phai cé sy quan tdm thoa
dang dén viéc khong nging cai tién va d6i méi k¥ thuat, cong nghé dé tang chét luong va

ha gi4 thanh san pham.
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3.1.6. Khach hang

Khach hang 1a muyc tiéu ctia moi doanh nghiép va doanh s6 1a mot yéu té quan trong
d6i voi sy song con ctia mot cong ty. Do do, cac cap quan tri phai bao dam rang nhan
vién cta minh san xuét ra cdc mit hang pht hop v6i nhu cau va thi hiéu cia khach hang.
Chat lugng cua hang héa hodc dich vy rat quan trong dbi v6i khach hang. Do do, nha
quan tri phai lam cho nhan vién ciia minh hiéu duoc rang khong c6 khach hang 1 khong
con doanh nghiép, va ho khong con ¢ co hoi duge lam viée nita.Mudn nguoi lao dong ¥
thirc duoc cac diéu do, nhiém vu cla cac cép quan tri va cda toan cong ty la phai biét
quan tri nhan lwc mot cach c6 hidu qua, nghia 1a tong hop nhiéu yéu té chir khong phai

don thuan 1a luong bong va phiic 1oi, hodc ting luong, thing chirc.

3.2. Moi troeong bén trong
3.2.1. Muc tiéu cua cong ty

MGdi cong ty déu co6 muc tiéu riéng, mdi cip quan tri phai hiéu rd muc tiéu cua cong
ty minh. Trong thuc té, mdi b phan phong ban déu phai c6 muc tiéu cia bd phan minh.
Muc tiéu cta cong ty 1a mot yéu té méi truong bén trong anh huéng dén cac bd phan
chuyén mon nhu san xuét, kinh doanh, marketing, tai chinh. Mdi bo phan chuyén mon

phai dua vao dinh huéng ctia cong ty dé dé ra muc tiéu ctia bd phan minh.
3.2.2. Chinh sach cua cong ty

Chinh sach cua cong ty thudng 14 cac linh vuce thude vé& quan tri nhan lyc. Cac chinh
sach nay tiry thudc vao chién luoc dung ngudi cua cong ty. Cac chinh sach 1a chi nam
huéng dan, chtr khong phai luat 1¢ cing nhic, do d6 chinh sach cong ty phai linh dong,
doi hoi can phai giai thich va can nhic. N6 c¢6 mot anh hudng quan trong dén cach hanh

XU cong viéc cua cac cap quan tri.

3.2.3. Chién lwgc ciia cong ty
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Chién luge phat trién kinh doanh ctia cong ty cé vai tro dinh hudng cho chién lugc
phat trién nhan sy, tao ra d6i ngii quan 1y, chuyén gia, cong nhan lanh nghé va phat huy
t6i wru tai nang cua ho.

3.2.4. Bau khéng khi vin héa ciia doanh nghiép

M3di doanh nghiép déu c6 mot nén vin héa riéng gitp tao nén cac gia tri vé niém tin
va chuan muc, gitp théng nhit va tao su doan két nhan vién. Bau khong khi duoc tao ra
tir vin hoa cong ty doanh nghiép giup khuyén khich su sang tao va nang dong trong cong
viéc ctia nhan vién. Bau khong khi vin hoa cua cong ty tién trién va hinh thanh tir cac
tAm guong cia cAp quan tri cip cao, chi yéu phat huy tir nhitng gi ho 1am chir khong phai
nhing gi ho noéi. Nhiing yéu t6 khac ciing tic dong tao ra vin hoéa ctia mot cong ty. Ba
yéu t6 sau day c6 mot anh huong dén bdi canh tim 1y cia cong ty, d6 1a truyén thong,
dong vién va phong cach linh dao. Cac yéu té anh hudong dén cong tac quan tri nhan lyc
khac nhu cac dic tinh cta td chirc, tién trinh quan tri, co ciu to chirc cua cong ty, va

phong cach quan tri cling giup hinh thanh ra van héa cua cong ty.
3.2.5. Nhan té con nguoi

Nhan t6 con nguodi & day chinh la nha quan tri ngudn nhan luc va nhan vién lam viéc

trong doanh nghiép.

Nhén t6 nha quan tri: Nha quan tri c6 nhiém vu dé ra cac chinh sach, phuong
hudng cho su phat trién cta doanh nghiép. Piéu ndy doi hoi cac nha quan tri ngoai trinh
d6 chuyén mon phai c6 tim nhin xa dé c6 thé dua ra cac dinh huéng phu hop cho doanh
nghiép. Nha quan tri phai thuong xuyén tao bau khong khi thdn mat, cdi mé trong doanh
nghi¢p, lam cho nhan vién ty hao vé doanh nghiép, cé tinh than trach nhiém véi cong
viéc cia minh. Ngoai ra, nha quan tri phai biét két hop td chirc tao ra loi nhuin véi mot
cong dong dam bao doi séng cho cac nhan vién trong doanh nghiép. Quan tri nhan sy
trong doanh nghiép c6 dem lai két qua nhu mong mudn hay khong phu thude vao thai do

cta nha quén tri véi 1o1 ich chinh dang cta nguoi lao dong.
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Nhdn vién trong céng ty: Trong doanh nghiép mdi ngudi lao dong 13 mot thé gisi
riéng biét, ho khac nhau vé nang lyc quan tri, vé nguyén vong, vé s thich...vi vay ho cé
nhitng nhu cau ham mudn khac nhau. Quan tri nhan su phai nghién ctru ky van dé nay dé
dé ra cac bién phap quan tri pht hop nhat. Cting véi su phat trién ctia khoa hoc- ky thuat
thi trinh d6 cta nguoi lao dong ciing duge nang cao, kha ning nhan thirc ciing tét hon.
Piéu ndy anh hudng téi cach nhin nhan ctia ho véi cong viée 1am thay doi nhirg doi hoi,
hai long véi cong viée va phan thudng cua ho. Nhiém vu cta cong tac nhan su 13 phai
nam dugc nhitng thay doi ndy dé sao cho ngudi lao dong cam thay thoa man, gin bo voi

doanh nghiép.

Tham khao mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com
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