PHU LUC IV

BAO CAO VE KET QUA THU NGHIEM GIAI PHAP CONG NGHE TAI CHINH
(FINTECH) TRONG LINH VUC NGAN HANG KY QUY/NAM
(Kem theo Nghi dinh so 94/2025/ND-CP ngay 29 thang 4 nam 2025 cua Chinh phu)

TO CHU'C THAM GIA
CO CHE THU NGHIEM

e, NEAY ... thang ... nam

BAO CAO

VE KET QUA THU NGHIEM GIAI PHAP CONG NGHE TAI CHINH

(FINTECH) TRONG LINH VUC NGAN HANG
Ky (Quy/Nam)...

Kinh gui: Ngan hang Nha nuée Viét Nam.

I. Giai phap Fintech trong linh vue ngin hang ma té chirc cung cip

1. Tén giai phap Fintech trong linh vyc ngan hang da duoc Ngan hang Nha nudc cip

Gidy chtng nhan tham gia Co ché thir nghiém.

2. Béo céo chi t1et theo tung giai phap Fintech trong linh vy ngén hang da dugc Ngén

hang Nha nudc cap Gidy chimg nhan tham gia Co ché thir nghiém:

2.1. Tinh hinh cung mg dich vu (Céc to chirc bao céo tity theo dic thu ctia giai phap

thir nghiém, truong hop khong c6 dir li€u thi ghi chu 1a khong c6 dir li¢u).

nhan (tinh dén cudi ky bdo c4o).

Chi tiéu Pinh nghia D!,nh l’(y
bao cao
2.1.1. Théong tin doi tic
Tén (g dung, tén thuong hi¢u dich vu dé khach
G-l Thong tinten 1412 €0 he nhdn biét dich v md Cong ty cong |
2 ngh¢ tai chinh/Ngan hang dang trién khai; khong | Quy/nam
thuong hiéu dich vu N T A 1A
gay nham lan véi cac dich vy, thuong hi¢u hién co
trén thi truong.
Lo, . Danh sach ngin hang/td chire/ddi tac hop tac trong s
(G-2 Doi tic hop tac qua trinh thir nghiém tinh dén cubi ky bio céo. Quy/nam
2.1.2. Tinh hinh vé sé luong khdch hang
G-3 Khach hang ca SO luong khach hang ¢4 nhan stir dung dich vu Quy/nim




G-4 Khach hang t6

theo hinh thirc khoan
vay

vay (khong/co tai san dam bao).

- hirc S6 lugng khach hang t6 chirc sir dung dich vu. Quy/nam
2.1.3. Vé khéng gian thir nghiém
G-5 Khu vue trién khai 89 luong :[11’{}.1, th’anh phf), kl}u Ve noi ang qty o
thir nehiem trone nude |COP8 ngh¢ tai chinh/Ngan hang trién khai thur Quy/nam
ghie g nghiém (tinh dén cudi ky bao cao).
2.1.4. Tinh hinh giao dich
2.1.4.1 Giao dich toan hé thong
G-6 S6 luong giao dich [Tong s6 lugng giao dich duoc hé théng xir 1y Quy/nim
xtr Iy thanh cong thanh cong theo ting thang trong kv bao cdo. Y
G-7 Gia tri giao dich xr[Tong gia tri giao dich duoc hé théng xir 1y thanh Quy/nam
Iy thanh cong cong theo tirng thang trong ky bao cao. Y
-8 86 luam giao dich | (8% LENE SN e time thimg trong ky bio | Quy
xtr 1y khong thanh cong 4o & & & & EXY Y
G-9 Gia tri giao dich xur[Tong gi4 tri giao dich duoc hé théng xir 1y khong Quy/nim
Iy khong thanh cong  [thanh cOong theo ting thang trong ky bao cao. Y
2.1.4.2 Giao dich ciia khdch hang t6 chirc
G-10 S6 lwong giao 9 Tong sb lugng giao dich cua khach hang t6 chirc
dich ctia khach hang t6 |dugc hé thong xtir Iy thanh cong theo tung thang | Quy/nam
churc trong ky bao cao.
1 G o g [ e Gt tichtine Gt |
cua khach hang to chuc [ "7~ -7 ., g xuly & & & Y
trong ky bao cao.
G:12 G,la tr1‘g1aoxd1cl} Tong gia tri giao dich ctia khach hang t6 chirc
cua khach hang t6 chure 17 o A A . . , o
. , X duoc xtr 1y thanh cong phan chia theo hinh thirc Quy/nam
theo hinh thuc khoan A fins o e ,
L ay vay (khong/co tai san dam bao).
2.1.4.3 Giao dich cua khach hang ca nhan
G-13 S6 luong giao Tong 50 lu’?’ng giao d;c‘h cuaAkhach haflg ca r3han o
: A dugc hé thong xir Iy thanh cong theo tirng thang | Quy/ndm
dich ctiia ca nhan s s
trong ky bao cao.
G-14 Gid tri giao dich Tong gla tr} glaoq d;f:h c‘ua kliach hang f:a nha,n o
A dugc hé thong xir Iy thanh cong theo tirng thang | Quy/ndm
cua ca nhan s
trong ky bao cao.
Si-; f{h(glcailtgailaz;f}?én Téng gia tri giao dich ctia khach hang c4 nhan
& duoc xtr 1y thanh cong phan chia theo hinh thirc Quy/nam

2.2. Tinh hinh rai ro




Pinh ky

duoc giai quyét

Cao.

Chi tiéu Pinh nghia .
bao cao
2.2.1. Ruii ro vdn hanh
R-1 Khodng thoi gian xdy ra "ljong s0 thoi gian (tinh thfeo glg’) xay ra sy €0 o
o cd lam gian doan viéc cung Uing dich vu trong ky| Quy/nam
: bao cdo.
R-2 S6 lugng giao dich lién [Tong sb lugng giao dich lién quan dén sy ¢b s
% Z P Quy/ndm
quan dén su co trong ky bao cao.
R-3 Gia tri giao dich lién Tong gia tri giao dich lién quan dén su ¢ s
£ ) N Quy/nam
quan dén su cd trong kv bdo céo.
2.2.2. Rui ro gian lan, gia mao
R-4 S6 luong giao dich lién [Tong sb lugng giao dich lién quan dén rui ro
quan dén cac vu viéc phat  |gian 1an, gid mao da dugc phat hién trong ky | Quy/nam
sinh rui ro bao cdo.
R-5 Gid tri giao dich lién Tong gié tri giao dich lién quan dén rii ro
quan dén cac vu viéc phat  |gian 1an, gid mao da dugc phat hién trong ky | Quy/nam
sinh rui ro bao cdo.
X . .« . [Tong s6 luong giao dich khiéu nai ctia khach s
R-6 80 lugng cdc khicu nai hang da phat sinh trong ky bao céo. Quy/ndm
R-7 Sb luong khiéu nai da Téng $6 luong giao dich khiéu nai da duoc to s
X , , Y £ .| Quy/nam
dugc gidi quyét chuc thur nghiém gidi quyét trong ky bao cdo.
£ £ . Tong s6 luong giao dich khiéu nai chwa dugc
R-8 56 luong khiéu nai chua t6 chuc thir nghiém giai quyét trong ky bajo | Quy/nim

2.3. Cac thong s6 khac (néu co, tiiy theo dic thu cua giai phap thir nghiém).

I1. Panh gia nhirng thuin lgi, khé khan trong qua trinh thir nghiém giii phap

II1. Nhirng kién nghi, dé xuit (néu co)

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Luu.

NGUOI PAI DIEN HOP PHAP
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)




