Phat trién gia thuyét va xiy dung mé hinh nghién ciru

Céc chinh sach nhan sy c6 thé chia 1am 2 nhém: nhom lién quan dén cac chinh
sach str dung va phat trién nang luc nghé nghiép (skill-enhancing HR practices) va nhom
lién quan dén céac chinh sach dai ngd dong vién (motivation-enhancing HR practices).

Néu ngudi trd vé thiy rang to chic quan tim dén ho, cho phép va tao diéu kién (vi
du: phuong tién, thiét bi,...) cho ho sir dung va phat trién cac ky ning, kién thirc ma ho
da hoc tap/lam vi¢c & nudc ngoai, cling nhu ¢6 cac chinh sach luong, thudng hop ly, tran
trong cac y kién dong gop cia ho, tao cho ho muc do ty chu trong cong viée ... thi s&
khién cho ho cam théy gén két vai cong viéc hon, cam théy viéc diéu chinh, hoa nhap lai
cong viéc ¢ tai don vi thuén 1g1 hon.

Tuong tu nhu vay, néu ho thdy mdi trudng 1am viéc tdt (organisational climate),
d@)ng nghiép hd tro nhau, 1anh dao quan tim dén nhan vién, tao diéu kién cho moi nguoi
cling phét trién, moi nguoi cing tin tudng nhau... ciing khién cho ho cam thay gan két
v6i cong viée hon, cam thdy viéc diéu chinh, hoa nhép lai cong viéc & Viét Nam thuan loi
hon.

Sy hai 10ng cong viéc thé hién théng qua su danh gia chu quan ctia mot c4 nhan
hodc qua trinh lam viéc cia mot ¢4 nhan hoac muc dd thanh cong trong cong viéc ctia ho
(Greenhaus, Parasuraman va Wormley, 1990). Nhitng ngudi c6 chuyén mén quay try vé
qué huong voi1 sy ky vong s€ dat dugce nhitng gia tri, 1gi ich trong su nghi¢p nhu co hoi
nghé nghiép hodc thu nhap tai chinh (De Cieri va cong sw, 2009; Labrianidis va
Vogiatzis, 2012; Tharenou va Caulfield, 2010). Nhitng ngudi nay c6 thé c6 danh gia tiéu
cuc vé cong viéc va cudc séng cua ho ¢ qué nha khi cong viéc cia ho sau khi tro vé
khong nhu sy ky vong cua ho (Begley va cong su, 2008; Tharenou, 2010). Nhitng danh
gia tiéu cuc vé cong viéc & qué huong s& gop phan tao nén thai do tiéu cuc cta ho ddi véi
qué huong minh (Lidgard, 2001). Vi vy, mirc do hai long cong viéc c6 thé anh hudng
dén mong mudn ctia nhitng ngudi tré vé trong viée & lai qué huong hoic xem xét vé viée
s& roi bo trong twong lai. Dya trén nhiing ¥ kién, quan diém nghién ciru ctia mot so tac
gia trén, gia thuyét sau duoc dé xuat:

Gia thuyét 1: Mirc dd hai long cong viéc ¢ qué nha ¢é anh hwéng tiéu cwe dén
y dinh di ra nwéc ngoai ciia nhirng ngwoi lao dong da tirng sinh séng hoic du hoc tai

nuwéc ngoai.



Vé6i khai niém su gin két trong cong viée, su roi b qué huong mét 1an nita cia
ngudi lao dong da timg du hoc hodc sinh sdng & nude ngoai 1a do loi ich nghé nghiép ma
ho ¢6 dugc khi tré vé qué huong thé bi hy sinh néu ho rdi bé qué huong (Tharenou va
Caulfield, 2010). Sy hi sinh nay c6 thé 1a co hoi nghé nghiép tot (Chacko, 2007; Jain,
2012; Tung, 2007; Wadhwa va cong su, 2011; Zweig, 1997), luong béng tdt so vGi muc
lwvong & nudc ngoai (Alberts va Hazen, 2005), va su phat trién, sy cong nhan cua ho tai
qué huong (Gill, 2010; Wadhwa va cong su, 2009). Khi quay tr¢ lai nudc ngoai, ho co
thé mét mbi lién hé tot véi don vi cii va ngudi quan 1y (Zweig, 1997) va mirc d6 hoa nhap
cua ho khi cOng tac trong cong viéc hoac van hoa lam viéc (Gill, 2010; Guo va cong su,
2013). Néu ngudi quay trd vé qué huong c6 mdi lién hé hiru ich trong cong viéc, c6 su
phu hop giita muyc tiéu nghé nghiép va co hdi nghé nghiép cta ho tai qué huong va ho s&
c6 mot sy mat mat 16n trong cong viéc néu ho ra trd lai nudc ngoai, thi ho s€ it c6 y dinh
quay tré lai nude ngoai. Bén canh do, sy gan két trong cong viéc con ¢ nghia 14 loi ich
trong cong viéc clia nhitng nguoi tré vé dang ¢ duoc va ho dang thoa man nhiéu hon véi
cong viéc cua ho tai qué huong thi ho s it c6 y dinh ro1 bo qué huong (Tharenou va
Caulfield, 2010). Vi viy, tac gia xdy dung gia thuyét tiép theo:

Gia thuyét 2a: Sy gin két cong viéc anh hwdng tich cwe dén mirc d hai long

Gia thuyét 2b: Sw gin két cong viéc anh hwéng tiéu cue dén y dinh roi bé qué
hwong.

Mot van dé khac ma nhiing ngudi quay tré vé qué huong gip phai la kha ning
thich nghi tré lai cong viéc thap. Sy thich nghi trd lai cong viée thap cé tac dong tich cuc
dén y dinh ro1 bo qué nha (Bhaskar-Shrinivas va cong su, 2005; Black va Stephens,
1989). Su thich nghi cong viéc thap s& lam cho nhitng ngudi quay trd vé qué huong c6
phan tmg tiéu cuc (Black, 1994). Nhitng ngudi quay trd vé c¢6 muc do thich nghi cong
viéc trd lai thap c6 thé cam thiy that vong nhiéu hon véi cong viée cua ho tai qué huong.
Vi vay gia thuyét sau dugce dé xuit thém trong mé hinh nghién ctru:

Gia thuyét 3a: Sy tai thich nghi cong viéc c¢6 anh hwéng tich cwe dén mire d§
hai long

Gia thuyét 3b: Sw tai thich nghi cong viéc anh hwéng tiéu cwe dén y dinh
quay tré lai nwéc ngoai.

Tur cac l1ap luan va gia thuyét da néu ra ¢ trén, tac gia d€ xuat mo hinh nghién ctru



nhu sau:
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So @6 1.7: Mé hinh nghién ciru dé xuat
1.5.3 Xay dung thang do

Duya trén mo hinh nghién ctru dé xuat va cac nghién ctru cua cac tac gia vé van dé

hai long cong viéc va y dinh quay roi bo qué huong. Tac gia tién hanh xay dung cac

thanh phan thang do nhu sau:

Bang 1.4: Thang do goc va thang do hiéu chinh ban déu

Thanh Thang do goc Thang do hiéu chinh
phan
Chinh Chinh sich nhin sy hwéng dén sir
sach nhén | dung va phat trién kién thirc, k§ ning
s hwéng | (Lin va Liu, 2016)
toi sir | 1. Toi c6 thé sir dung cic ky nang, | 1. Tdi co thé sir dung cac ki ning,
dung va | kién thirc ma t6i da hoc/trai nghiém ¢ | kién thic ma toi di hoc/trai

phat trién
kién thiec,

ky nang

nudce ngoai nhu té1 mong doi.

nghiém & nudc ngoai nhu to1

mong doi.

2. Toi ¢6 nhiéu co hoi dé hoc hdi va | 2. Toi c6 nhiéu co hoi dé hoc hoi

phat trién nghé nghiép.

va phat trién nghé nghiép.

3. Toi dugc cung cdp du cac trang thiét | 3. Toi dugce cung cap du cac trang




bi, phuong tién phuc vu cong viéc.

thiét bi, phwong tién phuc vu cong

viéc.

Chinh Chinh sach nhan sy hudéng téi dong
sach nhan | vién, khich 1€ (Lin va Liu, 2016)
sw hwéong [ 1. Téi c6 dugc muc do tu cha trong | 1. Téi cd6 dugc muc do tu chu
téi  dong | cong viéc nhu mong mudn. trong cong viéc nhu mong mudn.
vién, 2. T6i ¢6 dugc vi tri hodc co hdi thang | 2. Toi c6 duge vi tri hodc co hoi
khich 1€ tién trong to chirc nhu mong muén. thang tién trong t6 chirc nhu mong
mudn.
3. T61 dugc ton trong va dugc thira nhan | 3. Téi dugce ton trong va dugc thira
cho nhitng déng gop cua minh. nhan cho nhiing dong gop cua
minh.
4. To61 dugc khen thuong bé'tng tién hodc | 4. T6i duoc khen thudng bé'tng tién
hinh thtrc khac cho nhitng nd Iyc va két | hodc hinh thirc khac cho nhitng nd
qua lam viéc xuét sic. luc va két qua lam viéc Xuét sic.
5. T6i nhan dugc ché do thu lao,
5. T6i nhan dugc ché do thu lao, khen | khen thuong cong bang.
thudong cong bang. 6. Toi nhan dugc tién lwong va thu
6. T6i nhan duoc tién lvong va thu nhap | nhdp twong xung véi dong gop
tuong xing voi dong gop cua ban than. | ctia ban than.
7. T6i dugc cung cap thong tin vé
7. Toi duoc cung cip thong tin vé muc | myc tiéu va cac van dé quan trong
tiéu va cac van dé quan trong cua to | cta to chirc.
chtrc. 8. To1 dugc tham gia dong gbp ¥
kién trong cic quyét dinh quan
8. To6i dugc tham gia dong gop v kién | trong ciia to chic.
trong cac quyét dinh quan trong cia t6
chue.
Moi Mé6i trwong lam viéc ( Gould

truong

Williams, 2007)




lam viéc

1. Khi t6i gip kho khin, t6i dé dang

nhan duoc sy hd tro tir ngudi quan 1y.

2. Khi toi gap kho khan, dong nghiép
san sang gitp do toi.
3. Quan ly va doi ngli nhan vién trong

t6 chirc t6i tin twong 1an nhau.

4. Khong khi 1am viéc trong to chirc toi

rat than thién, cd1 mé va ho tro.

5. Quan ly, lanh dao t61 luén quan tadm
dén phac loi ca4 nhan cho moi thanh

vién t0 chtrc.

1. Khi to6i gip kho khin, toi dé
dang nhan dugc su hd trg tir ngudi
quan ly.

2. Khi t6i gip kho khin, dong
nghiép sin sang gitp dd toi.

3. Quan 1y va doi ngli nhan vién
trong to chirc t6i tin tuwéng lan
nhau.

4. Khong khi 1am viéc trong to
chitc i rat than thién, céi mé va
hd tro.

5. Quan ly, 1anh dao t6i luén quan
tam dén phic loi ca nhan cho moi

thanh vién to chuec.

Miue

gan

do
Kkét

cong viéc

Mirc dd gin két cong viéc (Tharenou
va Caulfield, 2010)
Ban cam thiy mat mat, hy sinh gi khi

quay tré vé qué huong?

1. Su nghiép va co hoi nghé nghiép t6i
c6 ¢ day/nudce ngoai.

2. Tién t6i kiém dugc hodc c6 thé kiem
dugc ¢ day/nudc ngoai.

3. Co hdi kinh doanh ma t61 c6 duoc &
day/nudc ngoai.

Mirc d6 dong y ciia ban vé nhirng
phat biéu lién quan cong viéc & dat
nuéc ban dang séng?

1. Sy nghiép cua t6i can phu hop véi co

hoi san c6 & qué huong.

Mirc d§ gan ket cong viéc

Ban cam thidy mat mat, hy sinh
nhu thé nao néu anh/chi roi Viét
Nam ra nudc ngoai sinh séng?

1. Sy nghiép va co hoi nghé
nghiép t61 c6 & Viét Nam.

2. Murc thu nhap hién co.

3. Co ho1 kinh doanh ma t61 co
duoc 0 Viét Nam.
Mirc d9 dong y cia ban vé
nhirng phat biéu lién quan cong
viéc & Viét Nam?
1. Su nghiép cua toi can phu hop

vO1 co hoi san co6 ¢ Viét Nam.




2. Trinh d0 chuyén moén cua t61 duogc
mg dung va phat trién phu hop vai

nhitng gi dang dién ra & qué huong.

3. Du dinh cho su nghiép cta t61 khong
phu hop véi nhitng gi c6 san & qué
huong.

4.T6i c¢6 nhu cau vé co hoi su dung
kinh nghiém qudc té ciia minh tai qué

huong.

2. Trinh d0 chuyén moén cua toi
dugc ung dung va phat trién
phu hop véi nhiing gi dang
dién ra & Viét Nam.

3. Toi cam thidy khé tim duoc
cong viéc phu hop & nudce
ngoai.

4. Toi tich luy dugc nhiing kinh
nghiém lam viéc 1a t6i can
thong qua nhitng co hdi viéc

lam ma t61 da c6 ¢ Viét Nam.

Mike d¢ tai thich nghi cong viéc
(Suutari va Valimaa, 2002)

1. T6i thdy khé khin trong viéc thich
nghi lai dé lam viéc trong t6 chtc & qué
nha.

2. Toi thay kho khan trong viéc thich

nghi lai cong viéc & qué nha.

3. T6i thay khé khin trong viéc thich

nghi lai phong céch lam viéc & qué nha.

4. Toi thay kho khan trong viéc thich

nghi lai phong cach quan 1y ¢ qué nha.

1. Téi thdy khé khin trong viéc
thich nghi lai dé 1am viéc trong to
chirc ¢ Viét Nam.

2. Tbi thdy kho khin trong viéc
thich nghi lai cong viéc & Vit
Nam.

3. Téi thdy kho khin trong viéc
thich nghi lai phong cach lam viéc
o Viét Nam.

4. Tbi thdy kho khan trong viéc
thich nghi lai phong cach quan ly

o Viét Nam.

Muc do
tai  thich
nghi cong
viéc

Sw hai
long/ bit
man vé

cong viéc

Thang do mirc do hai long cong viéc

(Greenhaus va cong su, 1990)

1. T6i cam thay hai 1ong v&i nhitng

thanh cong trong su nghiép cua minh.

Thang do mirc d§ hai long cong
viée

Sau khi trg vé Viét Nam:

1. Téi cam thdy hai long véi

nhiing thanh cong trong su nghiép




2. Toi thay thoa man voi qua trinh toi
thuc hién cac muc tiéu nghé nghiép cua
minh.

3. T6i thay hai long v6i qua trinh toi dat

dugc muc ti€u thu nhap ctia minh.

4. Toi thay hai 1ong v6i qué trinh toi dat

duoc muc tiéu tién bd ban than.

5. Toi thay hai long voi qua trinh toi dat

dugc muyc tiéu phat trién k§ ning mai.

cua minh.

2. T6i hai long voi nhitng tién
trién dat duoc trong muc tiéu nghé
nghiép ctia minh.

3. T6i hai long voi nhimng tién
trién dat duoc trong thu nhap ma
toi dat ra.

4. To6i hai long vé6i nhiing tién
trién dat duoc trong muc tiéu phat
trién chuyén mon.

5. Toi hai long voi nhitng tién
trién dat dugc muc tiéu phat trién

k¥ nang mai.

Dy dinh hoi hwong (Tharenou va
Caulfield, 2010)

Ban dong y vé&i nhiing phat biéu sau &
muc do nao?

1. T6i dy dinh quay vé Uc dé song lau
dai.

2. T6i1 du dinh ¢ lai nudce ngoai lau dai.
3. Toi co ké hoach tro vé Uc trong

khoang 2 nam téi.

Dy dinh quay lai nuwdéc ngoai
1am viéc/sinh song

Muc d6 dong y cia anh/chi voi
nhiing phat biéu sau?

1. T61 du dinh tré lai nudc ngoai
song 1au dai.

2. T61 du dinh ¢ lai Viét Nam lau
dai.

3. Téi c6 ké hoach tr& lai nuéc
ngoai sinh song trong 2 nam téi.

4. Mac du to1 c6 co hdi quay tro
lai nudc ngoai sbng, t6i van s& &
lai Viét Nam.

5. Néu co hoi dén, toi s& ra nude

ngoai sinh song.

Nguon: Tdc gid tir tong hop




