Marketing la gi? Mudn thanh céng trong kinh doanh, cac doanh nghiép va cac nha kinh doanh
cén hiéu biét can ké vé thj trirong, vé nhiing nhu cdu va mong mudn cta khéch hang, vé nghé
thuat (rng xtr trong kinh doanh. Ngay nay, cac doanh nghiép phai hoat déng trong mét méi
trirong canh tranh quyét liét va cé nhirng thay déi nhanh chéng vé moi mét va sw trung thanh
cla khach hang ngay cang giam sut. Chinh vi thé, marketing déc biét la marketing hién dai
dang la mot “vii khi” vé cung dac luc dé cac thuong hiéu cé thé gidk viing vi thé trén thuong
trivong. Tuy nhién, khéng phai ai ciing hiéu ré ban chét cuia marketing. Vay marketing Ia gi?
Hiéu nhw nao vé nghé marketing.

Ban dang xem: Lsm la gi

Muc Luc:

2 9 dac diém co ban vé marketing 1a gi?

Pinh nghia Marketing la gi?

Theo dinh nghia vé marketing ctia philip kotler: “Marketing Ia mét dang hoat déng cta con
ngwoi nham thod man nhieng nhu cdu va mong muén cia ho théng qua trao

déi.” Marketing 1& mot qua trinh quan ly mang tinh xa hoi, nh& né ma cac ca nhan va cac nhém
nguwoi khac nhau nhan dwoc cai ma ho can va mong mudn théng qua viéc tao ra, cung cap va
trao d6i cac san phadm co gia tri v&i nhirtng ngudi khac.

Dinh nghia marketing la gi? what is marketing? Marketing la gi philip kotler — Marketing gém
nhirng mang nao?

Dinh nghia marketing Philip Kotler:

“Trong thé gi&i phirc tap ngay nay, tat ca ching ta déu phai am hiéu marketing. Khi ban
mét chiéc mdy bay, tim kiém viéc lam, quyén gép tién cho muc dich tir thién, hay tuyén
truyén mét y twéng, ching ta da lam marketing... Kién thirc vé marketing cho phép xtr tri
khén ngoan hon & cwong vi ngwoi tiéu dung, du la mua kem danh rang, mét con ga déng
lanh, mét chiéc mdy vi tinh hay mét chiéc 6 t6... Marketing dung cham dén lgi ich cua
méi ngwi ching ta trong suét ca cuéc doi.”

— Philip Kotler

Marketing ap dat rAt manh mé dbi véi long tin va kiéu cach sbng clia ngudi tiéu dung. Vi thé,
nhirng ngwdi kinh doanh tim cach dé lam thod man nhu ciu mong muén ctia nguoi tiéu dung,
tao ra nhirng san pham va dich vu vé&i mirc gia cad ma nguoi tiéu dung cé thé thanh toan dwoc.
Pham vi str dung marketing rat réng rai trong nhiéu Iinh vwc nhw: hinh thanh gia ca, dw triv, bao
bi déng goi, xay dwng nhan hiéu, hoat déng va quan ly ban hang, tin dung, van chuyén, trach
nhiém xa hoi, lwa chon noi ban 1&, phan tich ngwoi tiéu dung, hoat dong ban si, ban 1&, danh gia
va lwa chon ngwdi mua hang céng nghiép, quéng céo, méi quan hé xa hdi, nghién ctru
marketing doanh nghiép, hoach dinh va bao hanh san pham.

Tham khao video dinh nghia marketing la gi?

9 dic diém co ban vé marketing la gi?

Bén trén ban da dwoc tim hiéu vé khai niém marketing 1a gi? theo dinh nghia cta philip kotler.
Vay mé rong ra theo nhirng khia canh va géc dé khac thi marketing dwoc dinh nghia nhw thé
nao? Téng hop vé marketing véi 9 dinh nghia dwdi day sé gidp ban hiéu hon vé vé dac diém
clia marketing.

1. Nhu cau co ban (Needs)

Diém xuét phat cla tw duy chién lwgc marketing 1a nhivng nhu cau va mong muédn ctia con
nguoi. Nguoi ta can thire an, nwéc udng, khdng khi va noi & dé séng con. Bén canh do, con
ngudi con cé nguyén vong manh mé cho sy sang tao, gido duc va cac dich vu khac.

Nhu cau cp thiét clia con nguoi 1a cam giac thiéu hut mét cai gi d6 ma ho cam nhan dworc.
Nhu cau cap thiét ciia con nguwdi rat da dang va phire tap. N6 bao gdm cé nhirng nhu cau sinh
ly co ban vé &n, mac, swdi &m va an toan tinh mang 1an nhirng nhu cau xa hdi nhw sw than



thiét, gan gi, uy tin va tinh cdm ciing nhw cac nhu cau ca nhan vé tri thirc va tw thé hién minh.
Nhu cau cp thiét la nhirng phan ciu thanh nguyén thay cla ban tinh con nguoi, khéng phai do
xa héi hay nguwdi lam marketing tao ra.

Néu cac nhu ciu cip thiét khdng dwoc thda man thi con ngudi sé cdm thay khd sé va bat
hanh. Va néu cac nhu cau d6 cé y nghia cang 16n doi véi con ngudi thi né cang kho sé hon.
Con ngum khong dwoc théa man sé lwa chon mot trong hal hwéng glal quyet ho&c la bat tay
tim kiém mot dbéi twong c6 kha nang théda man duo’c nhu cau hodc ¢ géng kim ché né.
Marketing la gi? Marketing la lam gi? Marketing gém nhiing gi?- (Anh: marketing management)
2. Mong muédn (Wants)

Mong muén cla con ngudi la mot nhu cau cap thiét co6 dang dac thu, twong (ng véi trinh do
van héa va nhan cach ctia méi ngwei. Mong mudn dwoc biéu hién ra thanh nhirng thir cu thé cé
kha nang thda man nhu cau bang phwong thirc ma nép séng van hoéa clia xa hodi dé vén quen
thudc.

Khi xa hoi phat trién thi nhu cau cla cac thanh vién ciing ting Ién. Con ngwdi cang tiép xuc
nhiéu hon véi nhirng dbi twong goi tri td mo, sw quan tdm va ham mudn. Cac nha san xuét, vé
phia minh, luén hwéng hoat ddng cia ho vao viéc kich thich ham muén mua hang va cb gang
thiét Iap méi lién hé thich (ng gira nhi*ng sa&n pham cla ho vé&i nhu cau cép thiét ctia con
ngwoi.

3. Nhu cau (Demands)

Nhu cau clia con nguoi 1a nhirng mong mudn kém thém diéu kién cé kha nang thanh toan. Cac
mong muén sé tré thanh nhu cau khi dwoc dam béo béi strc mua.

Con ngudi khong bi gi¢i han b&i mong mubn ma bi gi¢i han béi kha nang théda man wéc mudn.
R4t nhiéu nguoi cing mong mudn moét san phadm, nhwng chi sé it 1a thda man dwoc nhé kha
nang thanh toan cua ho. Do vay, trong hoat ddng marketing, cac doanh nghiép phai do lwdng
duwoc khdng chi bao nhiéu ngudi mua san pham ctia minh, ma quan trong hon la bao nhiéu
nguwoi c6 kha nang va thuan long mua chung.

Trong qua trinh thye thi marketing nhw mét chire nang kinh doanh, nhirng ngu&i lam marketing
khéng tao ra nhu ciu, nhu cu tdn tai mét cach khach quan.

Nguoi lam marketing cung véi cac yéu té khac trong xa hoi tac dong dén nhixng mong muédn,
nhu cau bang cach tao ra nhirng san pham thich hop, dé tim, h4p dan va hop tui tién cho
nhirtng khach hang muc tiéu ctia ho. S&n phdm cang thda man mong mudn va nhu ciu cta
khach hang muc tiéu bao nhiéu thi ngudi lam marketing cang thanh céng bay nhiéu.

4. San pham (Product)

Nhi¥ng nhu cau cép thiét, mong mudn va nhu cu ctia con ngwdi goi mé nén sy cé mat cla
san pham.

San pham la b4t clr nhirng gi c6 thé dwa ra thi trwong, gay sw chi y, dwoc tiép nhan, dworc tiéu
thu hay st dung dé thda man mét nhu cdu hay mong muén clia con ngudi.

Thong thwdng thi tr “san pham?” goi trong tri 6¢c ching ta mot vat thé vat chat nhw 1a mot cai 6
t6, mot cai ti vi hay mot dd udng,... Va vi thé, chang ta thuwéng dung tir “sdn phdm” va “dich vu”
dé phan biét cac vat thé vat chat va cai khong s mé hay cham t&i dwoc. Nhwng that ra,
suy cho cling, tdm quan trong cla cac san pham vat chat khéng nam nhiéu & chd ching ta cé
né ma 1a & chd ching ta dung né dé thda man mong mudn ctia chung ta. N6i cach khac, ngwei
ta khong mua mét san pham, ho mua nhirng loi ich ma san pham dé dem lai. Chang han,
nguoi ta khdng mua mot xe may dé ngdm né ma dé né cung cap mét dich vu di lai. Mot hop
trang diém dwoc mua khdng phai dé chiém nguéng ma la d& né cung cdp mét dich vu lam cho
ngudi ta dep hon. Ngudi phu niv khdng mua mét lo nwéc hoa, chj ta mua “mét niém hy
vong”,... Vi thé nhirtng s&n phadm vat chét thwc sy la nhitng cong cu dé cung cép dich vu tao
nén s thda man hay lgi ich cho ching ta. Néi mét cach khac, ching ta la nhirng phwong tién



chuyén tai loi ich.

Binh nghia marketing la gi? Marketing truec tiép la gi? (Anh: yourstory)

Khai niém san pham va dich vu con bao gédm ca cac hoat dong, vi tri, noi chdn, cac td chirc va y
twdng. Vi vay, déi khi ngwdi ta dung thuat ngtr khac dé chi san phdm nhw vat lam théa man
(satisfier), nguén (resource) hay sw céng hién (offer).

Sé& |a sai 1dm néu cac nha san xuét chi chu trong dén khia canh vat chat ctia san phdm ma it
quan tam dén nhirng loi ich ma sa&n pham do6 dem lai. Néu nhw thé, ho chi nghi dén viéc tiéu
thu san pham chir khéng phai 1a gidi phap dé giai quyét mot nhu cau. Vi vay, ngwdi ban phaiy
thirc dwoc réng cong viéc cla ho la ban nhirng lgi ich hay dich vu chira dwng trong nhirng san
pham c6 kha nang thda man nhu ciu hay wéc mudn clia khach hang chir khdng phai ban
nhirng dac tinh vat chat cGia san pham.

Khai niém vé san pham va mong muén dan ching ta dén khai niém kha nang théa man cla san
phdm. Chung ta c6 thé dién dat mdt sdn phdm déc trwng nao dé va mot mong mudn nao do
thanh cac vong tron va dién ta kha nang thda man wéc muébn ctia san pham bang mirc dd6 ma
né che pha vong tron wéc mudn.

San pham cang thda man mong muédn cang nhiéu cang dé dang dwoc ngudi tiéu dung chap
nhan hon. Nhw vay, cé thé két luan rang, nha san xuéat can xac dinh nhivng nhém khach hang
ma ho mudn ban va nén cung cap nhitng san pham lam thda man dwoc cang nhiéu cang tét
cac mong mudn ctia nhivng nhém nay.

5. Lovi ich (Benefit)

Théng thwdng, méi nguwdi mua déu cé mot khodn thu nhap gi¢i han,mét trinh d6 hiéu biét nhat
dinh vé& san pham va kinh nghiém mua hang. Trong nhirng diéu kién nhw vay, ngwdi mua sé
phai quyét dinh chon mua nhirng s&n pham nao, cla ai, v&i sb lwong bao nhiéu nham tdi da
hoa sy thda man hay téng loi ich ctia ho khi tiéu ding cac san pham dé.

Téng loi ich chia khach hang la toan bd nhirng lgi ich ma khach hang mong doi & méi sé&n pham
hay dich vu nhét dinh, cé thé bao gdm lgi ich cét 16i clia san pham, loi ich tir cac dich vu kém
theo san pham, chéat lwgng va kha nang nhan sy clia nha san xuét, uy tin va hinh anh cta
doanh nghiép,...

Dé danh gia dung sw lwa chon mua s&n phdm cuia khach hang, ngoai viéc xem xét mirc dd ma
mot s&n pham cé thé thda man nhixtng mong muédn clia ngudi mua, tirc 1a nhirng loi ich ma san
pham d6 co thé dem lai cho ho, nha san xuét can can nhac va so sanh cac chi phi ma nguoi
mua phai trd dé cé dwoc san phdm va sy théa man.

Marketing la gi? — Marketing c6 phai la tiép thi? — Marketing facebook la gi? (Anh: entrepreneur)
6. Chi phi (Cost)

Téng chi phi ctia khach hang 1a toan bd cac chi phi ma khach hang phai bé ra dé cé dwoc san
pham. N6 bao gdbm céc chi phi théi gian, strc lwc va tinh than dé tim kiém va chon mua san
phadm. Ngudi mua danh gia cac chi phi nay cung véi chi phi tién bac dé cé mét y niém day da
vé tdng chi phi ctia khach hang.

Trong giai doan mua — ban san pham, cac gidi phap néu trén tao thuan lgi cho nguw®i mua mua
dwoc nhivng gi ho mong muén va ngudi ban ban dwoc sdn pham ciia minh. Nhwng trong giai
doan tiéu dung, ngwdi ban can phai biét dwoc liéu ngudi mua cé hai long hay khéng so véi
nhi*rng gi ma ho trong doi & san pham.

Xem thém: Cu Thé Tirng Cach Lam Bua Ngii Séc Gia Ré, ( Tiép Theo) Co

7. Sw théa man cua khach hang (Customers’ satisfaction)

Sy théda man clia khach hang chinh la trang thai cdm nhan cia mét nguwdi qua viéc tiéu dung
san pham vé mirc d6 lgi ich ma moét san phdm thuc t& dem lai so véi nhirng gi ma ngudi d6 ky
vong.

Nhw vay dé danh gia mirc do thda man clia khach hang vé mét san phdm, ngudi ta dem so



sanh két qua thu dwoc tir sdn phdm véi nhivng ky vong cla ngudi do. Cé thé xay ra mét trong
ba mirc d6 thda man sau: Khach hang khong hai long néu két qua thuc t& kém hon so véi
nhirng gi ho ky vong; khach hang hai Iong néu két qua dem lai twong xirng véi ky vong va
khach hang rat hai Iong néu két qua thu dwoc vwot qua sw mong doi.

Nhirng ky vong cta khach hang thuwdng dwoc hinh thanh tir kinh nghiém mua hang trwédc day
ctia ho, nhirng y kién clia ban bé va ddng nghiép, nhirng théng tin va hira hen clia ngudi ban
va dbi tha canh tranh. Bang cac né lwc marketing, ngwdi ban hang cé thé tac dong, tham chi
lam thay déi ky vong ctia ngudi mua. O day can tranh hai xu hwdng: mét la, ngwdi ban lam cho
nguwdi mua ky vong quéa cao vé san pham ctia minh trong khi né khéng x&ng dang, nhw vay sé
lam ngwdi mua that vong; hai la, nguwdi ban lam cho nguoi mua cé nhivng ky vong thap hon
kha nang clia san pham thi sé& lam hai lobng ngudi mua nhwng khong thu hiat dwoc nhiéu ngudi
mua. Trong trwdng hop nay, gidi phap marketing hop ly ma cac doanh nghiép thanh coéng
thworng ap dung 1a gia tang ky vong clia khach hang déng thdi véi viec dam béo tinh nang cla
san pham twong xing vé&i nhirng ky vong do.

Déi v&i nhivng doanh nghiép coi khach hang la trung tdm thi sw thda man cta khach hang vira
la mét trong nhirng muc tiéu nghé nghiép marketing vira la mét cdng cu marketing cuc ky quan
trong. Hang Honda c6 kiéu xe hoi Accord dwoc thira nhan 1a s mot vé mire d6 thda man khach
hang trong nhiéu n&m, va viéc quéng cdo vé thanh tich d6 da gidp hang ban dwoc nhiéu xe
Accord hon. Hay Dell Computer’s ciing nhé vao viéc quang céo |a céng ty dwoc danh gia sb 1
vé phuong dién théda man khach hang ma dat dwoc sy tdng trwdng cao trong nganh may tinh
ca nhan.

Marketing la gi? — Dong xe Accord ciia Honda (Anh: autocar.co.uk)

Khi mét doanh nghiép lay khach hang lam trung tam va cb géng tao ra mirc d6 thda méan cao
cho khach hang, né gap moét tr& ngai 1a khé co thé tang t6i da mirc do thda man clia khach
hang. Diéu nay dwoc giai thich bang 3 ly do sau:

Th& nhét, néu tang mirc d6 théa man cla khach hang béng cach gidm gia san pham hay tang
thém dich vu c6 thé sé& [am gidm lgi nhuan cia doanh nghiép

Thr hai, vi doanh nghiép con cé thé tdng kha nang sinh lgi bang nhiéu cach khac, nhw cai tién
san xuat hay tang dau tw nghién ctu va phat trién.

Thi ba la vi doanh nghiép con c6 nghia vu dap &ng nhu cau cla cac nhém lgi ich khac niva,
nhw cac nhan vién ctia doanh nghiép, cac dai ly, nhitng ngudi cung (ng va cac cb dong. Viéc
tang thém chi phi dé tdng thém mirc d6 thda man clia khach hang sé lam gidm bét kinh phi dé
tang thém lgi ich ctia cac nhém ngudi nay, Cubi cung, doanh nghiép phai hanh dong theo triét
ly la cb gédng dadm bdo mirc d thda man cao cho khach hang trén co s& van phai ddm bdo mot
mirc d6 thda man cé thé chip nhan dwoc cho cac nhém loi ich khac trong khuén khé gidi han
cac ngudn luc.

Marketing la gi? — Phan loai marketing? (Anh: real dealt weekly)

8. Trao déi va giao dich (Exchange and transaction)

Hoat déng marketing dién ra khi ngui ta quyét dinh thda man cac mong mudn ciia minh théng
qua viéc trao dbi.

Trao déi 14 hanh vi thu dwoc mot vat mong mubn tir ngwdi ndo dé béng sw cdng hién tré lai vat
gi d6. Trao dbi la mdt trong bén cach dé& ngwdi ta nhan dwoc sdn phdm ma ho mong mudn (tw
san xuat, chiém doat, cau xin va trao déi). Marketing ra doi tir cach tiép chan cudi cung nay
nham cé dwoc cac sadn pham.

Trao ddi la khai niém cét I6i cha marketing. Tuy vay, d& mét cudc trao dbi tw nguyén co thé
duwoc tién hanh thi can phai thda man 5 diéu kién sau:

C6 it nhat hai bén (dé trao di)M&i bén cé moét cai gi d6 co thé cé gia tri dbi véi bén kiaMbi bén
c6 kha nang truyén thdng va phan phéiMéi bén tw do chap nhan hodc tr chdi san phdm dé nghi



cta bén kiaMbi bén déu tin la can thiét va cé loi khi quan hé véi bén kia

5 diéu kién nay tao thanh tiém nang cho viéc trao dbi. Trao ddi co that sy dién ra hay khong 1a
tuy thudc vao viéc di dén mét cude dan xép cac diéu kién cha nhirng bén tham gia. Néu ho
ddng y, chung ta két luan rang hanh vi trao déi lam cho moi ngwdi dé chju (hoéc it ra khéng cé
gi té hai cd), vi rang mdi bén tw do tlr chdi hay chip nhan dé nghi clia bén kia. Theo nghia nhw
vay trao ddi la mot tién trinh sang tao — gia tri. Chinh san xuét tao ra gia tri, trao ddi ciing tao ra
gia tri bang cach mé rong kha nang tiéu thu.

Trao dbi 1a mot hoat ddng day phirc tap clia con ngwdi, 1a hanh vi riéng c6 ctia con nguwdi, diéu
ma khong bao gi¢» cé dworc trong thé gidi loai vat. Theo Adma, Smith, “con ngudi céd mét thién
hwéng tw nhién trong viéc hoan vat, giao dich, trao thir nay dé lay thir khac”.

9. Giao dich

Néu hai bén cam két trao déi da dam phan va dat dwgc mét thdéa thuan, thi ta néi mot vu giao
dich (giao dich kinh doanh) d& xay ra. Giao dich chinh la don vi co ban cla trao dbi. Mét giao
dich kinh doanh la mét vu budn ban cac gia tri gitra hai bén.

M6t giao dich kinh doanh lién quan dén it nhat hai vat cé gia tri, nhirng diéiu kién dwoc théa
thuan, mét thoi diém thich hop, mét noi chén phu hop. Thueng cé mot hé thdng phap ly phat
sinh dé hé tro va rang budc cac bén giao dich phai lam dung theo cam két.

Sw giao dich khac véi s chuyén giao (transfer). Trong mét vu chuyén giao, A dwa X cho B
nhwng khéng nhan lai diéu gi rd rét. Khi A cho B mot mén qua, mét sw tro' giup hay mot sy
phan phdi tir thién thi ta goi d6 la sw chuyén giao chir khéng phai 1a giao dich kinh doanh.

Dbi twong nghién ciru ctia marketing chi gi¢i han chi yéu trong khai niém trao dbi ch» khéng
phai chuyén giao. Tuy nhién, hanh vi chuyén giao ciing cé thé hiéu qua quan diém trao ddi.
Nguw&i chuyén giao dwa ra mot san pham véi hy vong cé dwoc mot sb diéu loi nao do, nhw
thién cdm, gidm bt cdm xuc toi 16i hodc thdy dwoc mét hanh vi tét dep tir ngwdi nhan chuyén
giao.

Theo nghia réng, ngudi lam marketing tim cach lam phat sinh sy dap ng trwéc mot sb cdng
hién va sy dap rng &y khéng chi 1a mua hay ban theo nghia hep. Marketing bao gém nhirng
hoat ddng dwoc thwe hién nham goi mé& moét dap (rng can thiét cta phia déi twong trwdc mot sé
vat thé. Trong chwong trinh nay ching ta gi¢i han khai niém marketing la gi cho cac hoat
dong giao dich kinh doanh ma khéng dé cap dén trao déi véi nghia rong hon, nhw cac hoat
dong chuyén giao |a dbi twong ctia marketing phi kinh doanh.

Dinh nghia Marketing la gi? — (Anh: hostpapa)

Thi trwdng (Market)

Quan niém vé trao déi tat yéu dan dén quan niém vé thj trieorng. Thi trwdng | tap hop nhivng
ngwdi mua hién thwe hay tiém nang dbi véi mot san pham.

Quy mb cua thi trwdng phu thudc vao sb cac ca nhan cé nhu cau va cé nhirng san phadm dwoc
nguoi khac quan tdm dén va sén long dem ddi nhirng san pham nay dé lay cai ma ho mong
muén.

M6t thj trwdng cé thé hinh thanh xung quanh mét san phadm, mét dich vu hodc bat ky cai gi khac
c6 gia tri. Chang han, thj trwéng lao déng bao gém nhirng ngwdi mubn cbéng hién sw lam viéc
ctia ho dé dbi lay lwong tién hay sdn pham. Thi trwdng tién té xuét hién dé thda man nhirng nhu
cau clia con ngudi sao cho ho cé thé vay mwon, d& danh va bao quan dwoc tién bac...

Khoéng nén quan niém han hep thi tredng nhw 13 1 dia diém dién ra cac quan hé trao ddi. Trong
cac xa hoi phat trién, thj treng khong nhét thiét phai la dia diém cu thé. Véi nhirng phwong tién
truyén théng va chuyén ché hién dai, mét nha kinh doanh cé thé quang cao mét san pham trén
chwong trinh ti vi vao gi¢ tdi, nhan d&t hang cia hang trdm khach hang qua dién thoai va gl
hang héa qua dwdng bwu dién cho khach hang trong nhirng ngay sau d6 ma khéng can phai co
bat ky cudc tiép xuc truc tiép ndo véi ngwdi mua.



Vai troé cua Marketing la gi?

Marketing ngay cang quan trong trong nén kinh t& toan cau canh tranh khéc liét. Marketing
dong mdt vai trd quan trong trong viéc thiét 1ap méi quan hé gitra khach hang va cac té chirc
cung céap cho thi trworng. N6 gidp lam hai ldng cac khach hang bang san phdm clia doanh
nghiép qua qua trinh nghién ctru Marketing, xay dwng, thir nghiém san pham dwa trén nhu cau
va mong muén clia khach hang. Béng thdi, nhé chirc néng truyén théng dwoc thue hién qua
viéc quang cdo, PR, ... Marketing con déng vai trd cung cip cac théng tin dén cac khach hang,
la co s& chon Iwa ctia khach hang. Qua trinh tim hiéu nhu cau khach hang va cham séc khach
hang ctia bd phan Marketing con déng vai trd thda man nhu cau cta khach hang.

Marketing con dong vai tro xay dwng hinh anh thwong hiéu, doanh nghiép, mang lai uy tin va
strc manh canh tranh. Khi Marketing dap &ng dwoc nhu cau khach hang va bam sat thj truong,
Marketing mang lai lgi nhuan cho doanh nghiép, gia tdng doanh thu, b&i vay né déng vai trd
then chét quyét dinh thanh céng ctia mét doanh nghiép.

Nganh Marketing hoc nhirng gi?

Bén trén ching ta da vira tim hiéu chi tiét vé khai niem marketing la gi? va chéc han ban ciing
da nam kha rd vé nhirng dinh nghia marketing la gi?. Néu nhu ban dang mong muén tré
thanh 1 Marketers hay dang c6 y dinh hoc nganh marketing nhung chwa nam rd dwoc
marketing gdm nhirng gi? Thi hay ciing tim hiéu nhitrng chia sé dwéi day:

Nganh marketing tap trung dao tao 1 cach hé théng céac kién thirc nén tdng vé marketing hién
dai v&i cac khia canh nhw: Xay dung va phét trién nhitng mbi quan hé khac hang, nghién ctru
thi trurong, thiét ké chuong trinh phan phéi sdn phdm, quang ba thuong hiéu, dinh géi sén
pham, té chirc sw kién.... Tt ca déu dwoc phan bd trong cac mén hoc chuyén nganh marketing
nhw: Quan tri ban hang, Quén tri marketing, Hanh vi nguoi tiéu dung, Chién lwoc gia va phan
phéi, Chién luoc sén phdm, Quéng céo va khuyén mai, marketing dich vu, marketing quoc té,
PR.... va nhiéu mén hoc khac.

Sau khi hoc nganh marketing cac ban sé& c6 kha nang ndm béat dwoc hanh vi tam Iy khach hang,
Céc nhu cau cutia khach hang, Nhay bén hon trong viéc nhan biét thach thire va co héi trude dbi
th canh tranh cGa minh, hoach dinh dwoc nhirng chién lwoc quang ba thwong hiéu ciing nhw
phat trién san pham...

Mét s6 cau héi thurong gap vé nganh Marketing:

1. Hoc marketing c6 khé khéng?

Vé ban chét, dé theo hoc nganh Marketing thi méi cac nhan can phai cé sw tw duy, sang tao va
phai biét ndm bat cac thong tin can thiét. Chinh vi thé, ngudi 1am Marketing thuwéng phai chiu
ap lwc tlr nhiéu phia khac nhau. Hoc Marketing khéng c6 gi 1a khé va ciing khéng ¢ gi la dé.
Kho hay dé tuy thudc vao sw dam mé, quyét tam va kha nang ctia méi nguoi. Néu da xac dinh
yéu thich Marketing, dirng ngan ngai “dan than” vao linh virc vé cung tha vi nay.

Xem thém: Nghia Ctia T&» Chinese Elm La Gi, Nghia Cla T EIm, EIm Nghia La Gi Trong Tiéng
Viét

2. Nganh marketing hoc trwdng nao?

Vé&i tiém nang trién vong ctia nganh Marketing trong th&i dai kinh té thj triedng hién nay, c6 rat
nhiéu trwdng dai hoc dang dao tao chuyén nganh nay. Cac ban c6 thé theo hoc chuyén nganh
Marketing tai cac trwong:

+) Pai hoc Kinh t& Quéc dan.+) Hoc Vién Tai Chinh.+) Pai hoc Thwong Mai.+) Hoc vién céng
nghé Buwu chinh Vién théong.+) Pai hoc Ha Néi.+) Dai hoc Qubc té RMIT Ha Néi.+) Pai hoc
edX.+) Bai hoc Tai chinh Marketing.+) Trwdng BPai hoc Kinh té — Luat — Dai hoc Quéc Gia
TP.HCM+) Trueng dai hoc Kinh t& — Tai chinh Thanh phd H6 Chi Minh+) Dai hoc Kinh té thanh
phd H6 Chi Minh

3. Hoc marketing & dau tét nhat ha noi?



N&m trong danh sach cac truwdng dai hoc tét nhat tai Ha Noi dao tao nganh Marketing , khéng
thé bd qua 4 cai tén dinh dam: Pai hoc Thwong mai, Pai hoc Kinh t& Quéc dan, Hoc vién Buu
chinh Vién thong, Hoc vién Tai chinh.Ngoai ra, tai Ha Noi cac ban c6 thé hoc Marketing tai cac
trung tam dao tao uy tin bao gébm:

+) Trung tdm dao tao FPT+) Trung tdm dao tao Vinalink+) Trung tdm Kyna

4. C6 thé tw hoc marketing khéng?

Marketing Ia mét linh vue véi kién thirc rong, néu chwa cé kién thire nén tang thi sé rat kho
khan cho cac ban dé cé thé tw hoc Marketing. Tuy vay néu ban cé s dam mé, tw duy sang tao
va tinh ky luat trong céng viéc thi ban hoan toan co6 thé tw hoc nganh Marketing va phat trién no
mdi ngay. Dé bat dau tw hoc Marketing ban c6 thé tham khao qua: Sach bao, tap chi chuyén
nganh, cac website chia sé marketing uy tin nhw la cungdaythang.com, agencyvn.com,
marketing-vn.com, cac di&n dan, group vé marketing, thwc tap tai cac Agency,...

Nhw vay trén day la nhirng chia sé chi tiét vé marketing la gi? marketing online 1a gi? Chi phi
marketing bao gém nhirng gi? Ciing nhw 9 dinh nghia co ban vé marketing ma ban nén nam
dwoc. Hy vong day sé |a bai viét hiru ich déi véi nhirtng ban mudn tim hiéu vé marketing.
Chuyén muc: Hoi bap

XEM THEM: _https://cauthu.top/
Bai viét Lsm La Gi ? Binh Nghia Va Giai Thich Y Nghia Nghia Cla Tt Lsm da xuét hién dau
tién vao ngay CAUTHU.TOP.
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