
 

แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ สำนักงานเขตจอมทอง 

งานบริการ การขออนุญาตจัดต้ังสถานท่ีจำหน่ายอาหารหรือสะสมอาหาร (รายใหม่) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส่วนท่ี 1 เหตุผลความจำเป็น 

 กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองหลวงขนาดใหญ่ มีประชากรจำนวนมาก เป็นศูนย์กลางทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรม ส่งผลให้วิถีชีวิตของคนกรุงเทพมหานครเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ประชาชนหันมานิยม

บริโภคอาหารนอกบ้านและส่ังอาหารออนไลน์เดลิเวอร่ีมากข้ึน ทำให้จำนวนสถานประกอบกิจการอาหาร                  

มีจำนวนเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้มีผู้สัมผัสอาหารเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย ซ่ึงข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เร่ือง สถานท่ี

จำหน่ายอาหารและสถานท่ีสะสมอาหาร พ.ศ.2565 กำหนดให้ผู้ประสงค์จะจัดต้ังสถานท่ีจำหน่ายอาหาร               

ให้ย่ืนคำขอรับหนังสือรับรองการแจ้งหรือใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถ่ิน ณ สำนักงานเขตท่ีสถานท่ี

จำหน่ายอาหารน้ันต้ังอยู่ หรือดำเนินการย่ืนคำขอผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์แทนการมาย่ืนด้วยตนเอง อีกท้ัง

พระราชกฤษฎีกาการกำหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชำระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการย่ืนคำขอ

ต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. 2564 กำหนดให้มีช่องทางในการชำระค่าธรรมเนียม ณ สถานท่ีทำการของผู้อนุญาต 

หรือผ่านช่องทางจุดบริการชำระค่าธรรมเนียม ธนาคาร ศูนย์รับคำขออนุญาตหรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์   

ประกอบกับการย่ืนขออนุญาตจัดต้ังสถานท่ีจำหน่ายอาหาร ตามท่ีระบุไว้ในคู่มือประชาชนตามพระราชบัญญัติ

การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ดำเนินการเพ่ือประโยชน์           

ในการอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ลดข้ันตอนและระยะเวลาในการขออนุญาต  

 กรุงเทพมหานครจึงได้พัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) โดยการ

ย่ืนคำขออนุญาตผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์แทนการมาย่ืนคำขอด้วยตนเอง เพ่ือลดข้ันตอนการให้บริการ

เป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 

 

ส่วนท่ี 2 ขอบเขตการพัฒนางานบริการ ได้แก่  

 ​  กระบวนงานการขออนุญาตจัดต้ังสถานท่ีจำหน่ายอาหารหรือสะสมอาหาร (รายใหม่)  

 

ส่วนท่ี 3 บทวิคราะห์ 

ปัญหา / อุปสรรค 

1.​ ผู้ประกอบกิจการต้องมาติดต่อท่ีสำนักงานเขต ทำให้เกิดความไม่สะดวก 

2.​ ผู้ประกอบกิจการต้องจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานจำนวนมาก 

3.​ ผู้ประกอบกิจการท่ีเป็นชาวต่างชาติไม่สามารถอ่านหรือทำความเข้าใจคำขอรับใบอนุญาต

หรือหนังสือรับรองการแจ้งจัดต้ังสถานท่ีจำหน่ายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหารได้ เน่ืองจากมีเฉพาะคำขอท่ี

เป็นภาษาไทยเท่าน้ัน 
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ความยุ่งยาก/ความต้องการของผู้รับบริการ 

 ​ ​   ผู้ประกอบกิจการต้องมาติดต่อท่ีสำนักงานเขตหลายคร้ัง เช่น ติดต่อสอบถามเอกสารประกอบการ

ย่ืนคำขอจัดต้ังสถานท่ีจำหน่ายอาหาร ติดต่อเพ่ือนัดหมายตรวจสถานประกอบกิจการ ติดต่อเพ่ือขออบรม

หลักสูตรการสุขาภิบาลอาหารของผู้ประกอบกิจการและผู้สัมผัสอาหาร  

 

 

ส่วนท่ี 4 แนวทางการแก้ปัญหา 

 ​ 1. กรุงเทพมหานครได้พัฒนาระบบศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (BMA OSS) ซ่ึงจะ

ทำให้ผู้ประกอบกิจการสถานท่ีจำหน่ายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหารสามารถย่ืนคำขอ พร้อมท้ังแนบ

ไฟล์เอกสารประกอบการย่ืนคำขอจัดต้ังสถานท่ีจำหน่ายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร ผ่านระบบ BMA OSS 

(ช่องทางออนไลน์) ได้ โดยจะมีผลเช่นเดียวกับผู้ประกอบกิจการมาย่ืนคำขอด้วยตนเอง ณ สำนักงานเขต ท้ังน้ี                  

ผู้ประกอบกิจการสามารถย่ืนคำขอพร้อมท้ังแนบไฟล์เอกสาร หลักฐาน และชำระค่าธรรมเนียมผ่านระบบ              

BMA OSS ได้ อย่างรวดเร็ว และสามารถเข้าระบบเพ่ือตรวจสอบสถานะการดำเนินการและดาวน์โหลด

ไฟล์ใบเสร็จชำระค่าธรรมเนียมได้อีกด้วย ทำให้ผู้ประกอบกิจการไม่ต้องมาติดต่อราชการท่ีสำนักงานเขต 

เป็นการลดระยะเวลาและจำนวนคร้ังในการติดต่อราชการท่ีสำนักงานเขต อีกท้ังยังสามารถดำเนินการได้ตลอด 

24 ช่ัวโมง 

  ​  2. จัดทำเอกสารหรือคำขอรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งจัดต้ังสถานท่ีจำหน่ายอาหารหรือ

สถานท่ีสะสมอาหาร 2 ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ท้ังในรูปแบบของเอกสาร และในระบบ 

BMA OSS เพ่ือให้ผู้ประกอบกิจการท่ีเป็นคนต่างชาติสามารถทำความเข้าใจและสามารถย่ืนคำขอ พร้อม

เอกสารประกอบการย่ืนคำขอจัดต้ังสถานท่ีจำหน่ายอาหารได้ 

 

ส่วนท่ี 5 ผลลัพธ์/ ผลกระทบเชิงบวกต่อประชาชน 

           1. ผู้ประกอบกิจการได้รับความสะดวก รวดเร็วในการย่ืนคำขอรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการ

แจ้งจัดต้ังสถานท่ีจำหน่ายอาหารหรือสถานท่ีสะสมอาหาร โดยสามารถดำเนินการผ่านช่องทางออนไลน์                 

(ระบบ BMA OSS) แทนการมาย่ืนท่ีสำนักงานเขต 

​  2. ผู้ประกอบกิจการลดระยะเวลาในการติดต่อราชการท่ีสำนักงานเขต 

​  3. เปิดช่องทางในการย่ืนคำขอรับใบอนุญาตหรือหนังสือรับรองการแจ้งฯ เป็นภาษาอังกฤษ ให้กับ                  

ผู้ประกอบกิจการท่ีเป็นคนต่างชาติสามารถเข้าใจแบบคำขอและย่ืนคำขอได้ 

            4. เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีของกรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรท่ีทันสมัยและมีความโปร่งใส 
 

 

 ​  
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