
Dúvidas frequentes sobre o cadastro na #NovaEducopédia.  
 
 

●​ Para descobrir seu login no Rioeduca e como fazer seu primeiro acesso ---> 
Clique e leia esta postagem: bit.ly/loginrioeduca 

●​ Se você é funcionário da rede e não encontrou seu "login" no Sistema de 
Divulgação ---> Encaminhe-nos e-mail com nome completo, CPF e matrícula(s); 

●​ Se você é aluno da rede e não encontrou seu "login" no Sistema de Divulgação 
---> Somente na sua escola poderão auxiliar, a menos que já saiba seu número 
de matrícula; 

●​ Se você não consegue mais usar sua conta de e-mail Rioeduca, esqueceu a 
senha e não consegue recuperá-la. ---> Encaminhe-nos e-mail relatando o 
problema com nome completo, CPF e matrícula(s); 

●​ Para saber como acessar a nova plataforma da Educopédia (que não necessita 
mais de chave mágica) ---> bit.ly/novaeducopedia 

●​ Para saber recursos da sua conta de e-mail do rioeduca: bit.ly/manualdeuso 
●​ Para enviar um projeto ou o seu blog, ou o blog da sua escola, conheça o 

endereço do representante da sua CRE na página: Sobre Nós 
IMPORTANTE!!! 

●​ Para qualquer outro problema não citado, que se refira ao e-mail rioeduca.net 
ou ao acesso à Educopédia, é IMPRESCINDÍVEL que forneça seu CPF, 
matrícula(s) e nome completo, do contrário não poderemos ajudar!!! 

●​ Caso consiga resolver seu problema antes da resposta, peço encarecidamente 
que avise. De tal forma, cuidaremos de responder aos que não conseguiram 
êxito. 

 
Grande abraço e ótimo final de semana!!! 
 
Lilian Ferreira. 
Gerente Rioeduca.net 
E/SUBTE/SME - 29762002 
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