
HƯỚNG DẪN CÀI ĐẶT PHẦN MỀM VssID SỬ DỤNG THẺ BHYT ĐIỆN TỬ 

Bước 1: Tải phần mềm VssID (từ CH Play hoặc App store) 

Bước 2: Chọn đăng ký tài khoản 

Bước 3: Nhập thông tin mã số BHXH (tra cứu ở thông báo) 

Bước 4: Nhập các thông tin cá nhân họ và tên, số CCCD, địa chỉ liên hệ (địa chỉ hộ khẩu: 
tỉnh -tp, quận – huyện, phường – xã, số nhà), số điện thoại 

Bước 5: Tải ảnh CCCD hai mặt lên 

Bước 6: Chọn nơi gửi tờ khai là BHXH Thành phố Hà Nội           BHXH Quận Hoàng Mai 

Bước 7: Nhập địa chỉ email (Khuyến cáo sử dụng địa chỉ email cố định và sử dụng thường 
xuyên) có mã OTP gửi vào email rồi nhập tiếp. 

Bước 8: Tờ khai của bạn đã được gửi đến cơ quan BHXH thành công bạn vui lòng đến cơ 
quan BHXH gần nhất để hoàn thiện. (Sinh viên không cần đến nhé đây là câu mặc định 
trên phần mềm) 

Bước 9: Sau 2-3 ngày cơ quan BHXH phê duyệt tự động và gửi email hoặc tin nhắn điện 
thoại thông tin tên đăng nhập và mật khẩu 

Bước 10: Vào phần mềm VssID rồi đăng nhập theo đăng nhập và mật khẩu đã được cấp. 

Bước 11: Vào phần mềm chọn mục thẻ BHYT rồi chọn sử dụng hình ảnh thẻ BHYT để có 
ảnh thẻ BHYT.  

Lưu ý: 

 Sinh viên nên chụp màn hình lưu lại ảnh thẻ có thể gửi vào email hoặc gửi cho gia đình để 
lúc cần chỉ lấy ảnh cho bệnh viện quét mã. 

Sau khi đăng nhập sinh viên nên vào phần cài đặt để đổi lại mật khẩu dễ nhớ hơn. 

Nếu sinh viên đã đăng ký nhưng không nhớ mật khẩu hoặc email đăng ký thì gọi tổng đài 
BHXH 19009068 để yêu cầu cấp lại mật khẩu cho mã số BHXH của mình. 

Sinh viên cài phần mềm VssID vào điện thoại để sử dụng lâu dài, sau này khi ra trường đi 
làm sẽ theo dõi được quá trình đóng BHXH, mức tiền đóng, các chế độ ốm đau thai sản, 
chế độ bảo hiểm thất nghiệp, hưu trí. 

Thắc mắc về BHYT hoặc cần hướng dẫn cài đặt Sinh viên có thể gọi điện hoặc trực tiếp 
đến phòng Hành chính ĐT 02499991988 (nhánh 0) hoặc Zalo cô Vân Anh 0834551616, 
gửi email về p.hanhchinh@thanglong.edu.vn. 
 


