NGHIEN CU'U THUC NGHIEM “72 GIO KHONG SU DUNG FACEBOOK”

Facebook 1a mang xa hoi phé bién nhét tai Viét Nam v&i hon 30 triéu nguoi dung, chiém hon
1/3 dan s6 nudc ta. Mang x4 hoi nay 1a “ngdi lang toan cau” noi ngudi ding co thé ty tao dung hinh
anh c4 nhan riéng ciia ban than, lién lac, két ndi v6i nhitg ngudi ban ngoai doi hay giao luu véi
nhitng ngudi cd cung so thich, mbi quan tdm, cong viéc. Tuy nhién, vdi strc hiit manh mé, Facebook
dang gay nghién nhiéu nguoi, khién ho phu thudc, lam dung str dung Facebook ma khong ¥ thirc
dugc viéc nay. Pac biét, xu hudng nguoi sir dung Facebook cang ngay cang tré hoa, trong do, thanh

thi€éu nién 1a bd phan st dung nhi¢u nhat véi mue dé “nghién” Facebook rat dang lo ngai.

Vi vay, Chuong trinh Internet va Xa hdi (VPIS) thyc hién thuc nghiém “3 ngay khong
Facebook” nham muc dich tra 15i cdc cdu héi: Bao nhiéu ngudi tham gia cam két khong sir dung
Facebook trong 72 gio ma vi pham? Su thay doi tdm trang cia ho trong 3 ngay thuc nghiém nhu thé
nao? Ho di sir dung nhitng chién luoc tng pho gi khi khéng dugc vao Facebook, co danh thoi gian
tham gia dugc nhimng viéc ¥ nghia hay khong? Tir d6, chuong trinh nghién ctru muén danh gia murc

do ga’in bo, “nghién” Facebook, tac dong tam ly ctiia Facebook ddi vai nguoi st dung.
1. Thiét ké nghién ciru

Chuong trinh thyc nghiém “72 gid khong st dung Facebook™ dugc thong bao téi sinh vién,
hoc sinh, doanh nhan qua td roi, facebook. Cac thanh vién ding ky tham gia nghién ciru bat budc
phai co tai khoan Facebook va c6 st dung Facebook trong thdi diém hién tai. Nhitng ngudi tham
gia sau khi dugc giai thich vé nghién ctru phai cam két s& ¢d gang hoan thanh thir thach mot cach
nghiém tac nhat. Nguoi tham gia nghién ctru cling biét trude va dong ¥ s& nhan dién thoai ctia nhdm

nghién ctru hang ngay vao khoang thoi gian 12:00 va 22:00 dé kiém tra thong tin.

Trude khi tinh thoi gian thuc nghiém. khach thé nghién ctru phai tra 16 mét sd cau hoi sang
loc. Sau khi két thuc thoi gian nghién ctru khoang 6h ngudi tham gia nghién ciru ciing phai tra 1oi

mot bang héi dau ra. B§ cong cu nghién ctru dugc thiét ké gom:

Cau hoi danh gia trude khi tham gia thuc nghiém gom (a) cac thong tin nhan khau hoc nhu
gidi tinh, tudi; vi tri cong tac; (b) mot sd théng tin co ban vé viée sir dung Fb nhu ¢6 tai khoan nim

nao; thoi gian truy cap trung binh; thoi gian mdi lan truc cap trung binh; nhiing ai c6 thé xem thong



tin trén Fb va (¢) 11 cau héi vé quan di€m, cam nhan cua khéach thé nghién ctru vé viéc st dung FB
(xem phu luc).

Cau hoi danh gia qua trinh gdm cac cau hdi xac dinh xem céd nhén c¢6 vi pham cam két vao
FB tir ké tur 1an kiém tra trudc hay khong va 13 cau hdi danh gia cac trang thai cam xtc cua khach
thé nghién ctru sau mot khodng thoi gian khong vao FB (xem phu luc)

Cau héi danh gia dau ra gobm phan cau hoi cia danh gid qua trinh va 11 cau héi vé cau hoi vé
quan diém, cam nhn cua khach thé nghién ctru vé viéc st dung FB giong nhu phan cau hoi danh
gia dau vao dé so sanh (xem phu luc)

2. P6i twong nghién ciru

S6 lugng khéach thé tham gia nghién ctru nay gdm 66 ngudi tham gia cu thé c6 34 sinh vién,
14 doanh nhan va 18 hoc sinh. (xem biéu d6). Nhiing ngudi tham gia thuc nghiém xa hoi co tudi
doi tir 17 dén 40, hién dang hoc tai cac trudng cip ba, dai hoc hodc lam viéc trong cic cong ty, tap

doan, ngan hang, truong dai hoc, hang tin,...

Pai twong tham gia thue nghiém
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Tai thoi diém trude khi thoa thuan bat du tinh thoi gian tham gia thuc nghiém, 66 dap vién
duoc yéu cau tra 101 cau hoi danh gia trude khi tham gia thuc nghiém. Nhém cau hoi dau vao chu
yéu dé danh gia tinh trang st dung Facebook va mirc do st dung Facebook cua dap vién. Ngudi

duoc hoi danh gia mac d6 tir 1 — 5, voi 1 13 hoan toan khong déng ¥ va 5 1a hoan toan dong .



Hon mot nira sd ngudi tham gia thuc nghiém xa hoi (53%) ¢o thoi gian sir dung Facebook
lau ndm (tr 6 — 9 ndm). Pa sd ngudi duge hoi c6 thoi gian sir dung Facebook mdi ngay trén 1 tiéng,
tham chi ¢6 t6i 27% dap vién trai qua 3 tiéng mdi ngay dé dung Facebook.

Trung binh théi gian ding FB mai ngay
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Chi ¢6 3% ngudi tham gia cho biét voi mdi lan truy cap Facebook, ho chi danh t6i da 10
phut, ciing rit it ngudi (2%) truy cap nhiéu hon 3 gio. Con lai chu yéu dap vién st dung Facebook

mdi 1an hon 10 phut dén 1 tiéng (65%).
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Trong ba d6i trong tham gia thuc nghiém xa hoi, sinh vién 13 nhitng ngudi c6 thoi gian truy

cap Facebook mdi 1an nhiéu nhét, hau hét sinh vién déu sir dung Facebook tir 2 dén 3 tiéng mot

ngay.
Trung binh thot

Thoi gian vao FB trung binh (theo thang | gian mdi lan vao S6 luong ban FB (s6

diém 1-5 véi 5 1a muc cao nhét) Facebook lugng ban)

bTB bLC bTB bLC bTB bLC

Sinh vién 4.79(a) | 1.343 2.53 861 | 574.65(a) | 408.059
Doanh nhan 4.79(a) 975 2.29 1.437 | 502.64 358.437
Hoc sinh 2.56(b) | 1.423 2.11 1.231 | 284.28(b) | 333.838

Pa sb dap vién c6 sd ban bé trén Facebook tir 200 - 500. Sinh vién 1a dbi twong c6 sb luong
ban bé trén Facebook nhiéu nhat, c6 nhiéu ngudi két ban voi hon 800 nguoi trén Facebook, c6 sinh

vién c¢o 1900 ban be.

V& muc dich s dung Facebook cua cac dap vién, 90% hoc sinh, sinh vién déu xép hang hoat
dong nhiéu nhét trén Facebook la két ndi, gifr lién lac v&i ban be, ngoai ra ho con st dung cho viée
hoc tap, tim kiém viéc 1am, xem tin tirc giai tri, mua ban online gia ré. D6i voi doanh nhan, nguoi di
lam, 98% cac dap vién déu khéng dinh muc dich chu yéu ho st dung Facebook la dé két ndi ban be,
ddng nghiép, ddi tac, con lai mot sé ngudi sir dung cho cong viée, cap nhat thong tin xa hoi, cong

viéc va ban be, doc tin tirc, bai viét chuyén mon hay.

S6 diém trung binh cua dap vién khi danh gida muc d6 sir dung Facebook trudc khi tham gia
thuc nghiém 1a 3.211. Nhu vay, mic do “nghién” Facebook cua cac dbi tuong tham gia kha cao, da
s6 moi ngudi déu coi Facebook 1a mot hoat dong thudng nhat hang ngay va khong thé thiéu trong
cudc séng: “Em ding Facebook nhw kiéu phin xa khong diéu kién. Liic nao cé thoi gian la em
déu vao. Néi chung thoi gian ranh thi vao hét ma so véi moi ngudi ¢ vé nghién nhiéu hon. Trudc
ddy thoi gian ranh rat nhiéu, chii yéu ¢ mét minh nén thoi gian vao Facebook gan nhw la cudc

song, buon ciing vao, vui ciing vao, khong co viéc gi vao ciing vao hodac nhiéu khi nhiéu viéc qua



muén nghi ciing vao Facebook.”. Nhitng ngudi c6 sé diém thap hon trung binh thuong c6 sé luong
ban be trén Facebook gidi han & mure 250 - 500 ban. Nhitng nguoi ¢ s6 diém dic biét cao (tur tur 3.3
- 4 diém) thuong co sb luong ban be 1a trén 800 ngudi, trir truong hop két ban vi muc dich va dic

tinh cua cong viéc.

Tam ly dap vién trude khi tham gia thuc nghiém rat khac nhau, tuy thudc vao mirc do gén bo
Facebook ctia ho. D6i véi sinh vién, chi c6 mot s6 ban rat himg thu véi trai nghiém nay va mong
mudn thtr thach ban than: “Em nghi rdt thodi mdi, nghi ddy giong tré choi”, “Em rat to mo vi né
giong nhw mét thach thirc. Trong 3 ngdy sé cé diéu gi thay doi xdy ra, tim 1 déi twong trung gian dé
gidi ddp nhitng t6 mo dé — la 1 ban cing I6p dé cing trao doi cdp nhdt théng tin trong nhitng ngdy
khéng ding”. Con lai, da sd cac ban sinh vién vi thuong xuyén st dung Facebook va danh nhiéu
thoi gian cho hoat dong nay trong ngay nén déu cam thay lo lang kha ning kiém soat clia ban than:
“Luc nhdn loi em hoi lo sg, nghi la minh sé khong dung dwoc Facebook trong 3 ngay, cam thay hoi
go bo vi bj bat buéc”; “Em so mat lién lac véi moi nguoi, cam thd'y € thiéu thiéu cdi gi do trong
mdy ngay ti.”

Nguoc lai, dbi véi doanh nhan, do kiém soat thoi lugng sir dung Facebook hing ngay kha tdt
nén da s6 khong qua lo ngai khi tham gia thuc nghiém: “Truéc khi tham gia minh rat vé viéc sir
dung Facebook ciia ban théan vi kiém sodt dwoc van dé thoi gian ding Facebook, vi ban than la thoi
quen thanh Idp trong vong mét nam nay roi”; “Binh thwong em chia sé rdt nhiéu, cdp nhdt thong
tin rat nhiéu, ciing két néi ban bé nhiéu nhung ma khéng cé ciing thdy binh thwong, chi cam thdy
ciing thiéu thiéu théi. Chang qua chi né la trdi nghiém, la thach thirc @i véi mink”. Tuy nhién, mot
s ngudi tham gia danh nhiéu thoi gian st dung Facebook mdi ngdy ciing kha lo sg va bon chon:
“Ban khodn tham gia chwong trinh nay la khéng biét lam cdi gi cho hét 3 ngay vi la so véi moi
ngueoi, em thoi gian ranh rat nhiéu, chi yéu néu khéng di day thi em di hoc. Em tham gia la thit 6,
thit 7, chii nhdt thi lai ding thoi diém em phdi 1én xe dé di Ha Ngi. Ma néu & trén xe thi em hodn
toan khong co thao tac gi, khong co mot hoat dong gi ca nén em thuwong vao Facebook. Em suy nghi

la khéng biét lam gi cho hét thoi gian nay nén em nghi la em bi nghién ning.”



3. Qua trinh thuc nghiém

3.1.

Nhirng truwong hop vi pham

Khach thé tham gia nghién ctru duoc kiém tra 2 1an/ ngdy vao 9h sang va 9h tdi hang ngay.

S liéu cho théy ti 1¢ vi pham nhu sau:

Sang ngay 1 Téi ngay 1 Sang ngay 2 Téi ngay 2 Sang ngay 3 Téi ngay 3
Khon Khon
Cé Co Khong Cé Cé Khong Cé Khong | C6 | Khong
g g
Co
truy
cap 43.1 56.9 36.2 63.8 32.7 67.3 32.1 67.9 273 72.7 19.2 80.8
vao
FB
1
Truy 1(40.7),
1 (41.7), 1(38.9) 1(38.9) 1(28.6) (45.5)
A 2(18.5),
cap 3 (22 2(33.3), 2(33.3) 2(27.8) 2(35.7) 2
bao 4( 5 '7)’ 3(8.3), 3(16.7) 3(16.7) 3(21.4) (36.4)
nhiéu >( '5)’ 4(12.5), >5(11.2) 4 (5.6) 4(7.1) 3(9.1)
1in 148) >5(4.2) (5-8 1an) >5(11.2) >5(7.1) (9>51 )




Mirc dé vi pham cam két
T&i ngay 3
Sdng ngay 3
T ngay 2
Sdng gy 2

T ngay 1
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Sau 6 gio dau tién, ti 16 vi pham 13 43,1%; 6 gid tiép theo ti 1& vi pham 1a 36,2%... (tham
khao trén biéu d6). Gan 50% nguoi tham gia thuc nghiém da khong thé giir diing cam két ngay budi
sang dau tién tham gia. C6 nhitng ngudi vi pham trén 5 lan va 1 truong hop duy nhét truy cap dén 7
lan. Con lai da sb trung binh vi pham 1 — 3 1an. S6 lwong dap vién truy cap Facebook nhimng ngay
sau giam dan do di quen voi viéc khong sir dung Facebook. Tuy nhién, mirc vi pham van kha cao
trén 20% s6 nguoi tham gia chuwong trinh. Tt ca cac lan kiém tra déu c6 ngudi vi pham cam két

trén 5 l4n, dic biét co nhitng nguoi vi pham 7 1an vao sang ngdy thir nhat va thi hai.

Tong so lan vi pham

Valid Cumulative
Frequency| Percent Percent Percent

Valid .00 25 37.9 37.9 37.9
1.00 7 10.6 10.6 48.5
2.00 13 19.7 19.7 68.2
3.00 6 9.1 9.1 77.3
4.00 6 9.1 9.1 86.4
5.00 2 3.0 3.0 89.4
6.00 4 6.1 6.1 95.5
7.00 3 4.5 4.5 100.0
Total 66 100.0 100.0




Trong 3 ngay, ti 1é khong vi pham khong vao Facebook 1a 25 ngudi chiém 37.9%, trong khi
d6, ¢6 3 nguoi vi pham dén 7 1an (3 ngudi); ti 1é nhitng ngudi vi pham 2 1an 1a nhiéu nhat (chiém

19,7%)

Sang ngay 1 Téi ngay 1 Sang ngay 2 Tbi ngay 2 Sang ngay 3 Tbi ngay 3
Co |Khong| C6 |Khong| C6 |[Khong| Co6 |Khong| Co6 |Khong | Co6 | Khong
Sinh
' 215% | 30.8% | 121% | 32.8% | 145% | 327% | 143% | 304% | 109% | 345% | 58% | 34.6%
vién
Doanh
77% | 12.3% 8.6% | 155% 3.6% | 16.4% 54% | 17.9% 55% | 164% | 58% | 19.2%
nhan
Hoc
‘ 13.8% | 13.8% [ 155% | 155% | 145% | 182% | 125% | 19.6% [ 109% | 218% [ 77% | 26.9%
sinh

Twong quan doi twong va viéc vi pham cam két

Nhin vao bang so sanh thi da s6 nhitng ngudi tham gia vi pham truy cap Facebook trong qué
trinh thuc nghiém la sinh vién va hoc sinh véi ti 1€ rat cao. bay ciling 1a 2 dbi tuong danh nhiéu thoi

gian str dung Facebook nhét va c6 nhiéu thdi gian ranh hon.

Nhitng ngudi nay cho biét Iy do bao gom do mong muén ca nhan, do cé cong viéc bat budc
phai vao Facebook hoic do su tac dong cta ban beé. Diéu niy ciing khién ho nhan ra muc do phu
thudc ctia ban than vao mang xa hoi va c6 1 nguoi di khiang dinh minh khong thé sdng thiéu mang

x4 hoi khi d3 vao Facebook trong 5/6 1an duoc hoi.

Mot nit nhan vién vian phong chia sé trudng hop minh vi pham cam két: “Em cé hai lan vi
pham. Ddu tién 1a ti thir 6, ciing la ngay dau tién, em c¢é hen véi mot nhém ban nhuwng tdt cd ngudi
trong nhom ddy em chi lién hé qua facebook, chira bao gio c6 sé dién thoai Vi cik nghi cé facebook
la ok réi. Ca ngay thit 6 ciing bdn nén em ciing khong check xem la cudi ciing chét la & ddu, thoi
gian nhw thé ndo, gdp nhau ra sao. Pén toi chudn bi tan lam roi méi chay dén ché hen em mdi td
héa 1én chwa biét chd hen ¢ ddu thi em danh ding facebook dé nhdn cho moi ngwoi héi dia chi vao
dién thoqi. Lan thir 2 la vdo ngdy thit 2 tham gia, hém ddy em ciing di ra ngodi rat nhiéu. Em nghi’
vdo facebook rat khé nhung sép ciia em cé néi véi em mot thong tin la trén facebook dang néi vé tin

quan trong, em danh phdi kiém tra vi mot phan lién quan dén cong viéc nita. Lan thir 3 em suyt vi




pham la vi em ngu day theo thoi quen la em vao.”
3.2.  Dién bién tam ly trong thwe nghiém

Sy thay d6i tAm trang qua 3 ngay khong sir dung Facebook (tai 6 1an do trong thuc nghiém

va 1 1an do sau thyc nghiém) nhu sau:

Méat | Thiéu | Moi | Co | Mat | Bibo | Lac |Bico| Lo | Khé |[Cude [Budn [So vd cé

A

két | thon | nguoi | don | mdi 1oi hau | lap |ling| thu |song

nbéi | mot nhu quan gidn |mat di
thir gi | bién héy Y nghia
do mat nghia

Sangngay 1 | 3.8 4.1 3.1 291 29 2.6 4.1 29 (32] 3.1 2.6 3.1 2.5
Toi ngay 1 4 3.9 3.5 32| 28 3.1 3.9 27 (33 ] 33 2.7 32 2.6
Sangngay 2 | 4 4.1 3.4 3.1 3 43 4.1 3 31| 34 2.8 33 2.6
Téi ngay 2 4.1 3.8 33 3.1 2.8 2.9 4 29 131 33 2.4 3.1 2.7
Sang ngay 3 | 3.7 3.6 2.8 26 2.6 2.6 3.7 2.6 |28 3 23 2.9 24
Tdi ngay 3 3.8 3.7 32 28 | 27 2.5 3.6 27 (27 29 25 2.7 24

Truc tung 1a diém sb, diém cang cao tic 1a cang thay phat biéu d6 dung véi minh. Diém s6
trong hinh phan anh diém trung binh cta toan thé mau nghién ctru. Truc hoanh 13 thoi gian. 6 1an

kiém tra trong 3 ngay.



Qua trinh tam ly 3 ngay thuwc nghiém
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Nhitng cam xtc thudng thiy & muc cao hon trung binh bao gdbm: Mt két ndi véi ban be,
Lac hau do khong nim dwoc cac thong tin dang dién ra va cam thiy thiéu thon mot thir gi
do.

Chi s6 cam thiay mat két ndi véi ban bé luon nam ¢ mic cao giai thich 1y do vi sao nhiéu
ngudi tham gia cam thdy birc bdi va budc phai vi pham cam két dé hoan thanh cong viéc voi dong

nghi¢p, phuc vu nhém hoc tap hodc hen nhirng budi di choi: “Em ¢6 vi pham 2-3 lan vi ban thén



rat thich giao heu xd hoi, thé nén hau hét la em sé gdp ban bé, hodc hoat déng xa xa nao day. Tat
ca moi nguoi bay gio déu biét la Facebook tré thanh mét cong cu dé lién lac. Li do ma em vi pham
la vi trong 3 ngay ddy chi yéu em ¢ rdt nhiéu cuéc hen, hen chii yéu trén Facebook. Em danh
phdi vao check théng tin hodc la vao dé néi véi moi nguoi rang la em khéng online Facebook va
lién lac cho em theo sé nay”. Khi tham gia vao du an, ngoai vi¢c khong duogc doc tin tirc va cap
nhat tir ban be trén Facebook Newsfeed, ho cling khong dugc sir dung phuong tién lién lac hitu
dung 1a Facebook Messenger, nén viéc bi mat két ndi véi nhitng nguoi xung quanh 1a diéu d& hiéu.
Tuy d3 c6 nhimg tmg dung goi va nhin tin mién phi dugc s dung thay thé nhu Zalo, Viber,
Whatsapp hay iMess trén iPhone, tham chi 1a nhén tin SMS va goi dién thong thuong, viéc mat két
nbi 12 khong thé tranh khoi khi ho can lién lac voi nhoém ban beé dé thao luan ké hoach di choi cudi
tuan, hay cap nhat tin tirc cia ndi bd 16p hoc, cong ty. Trong 36 gid dau cua thuc nghiém xa hoi, sy
mat két ndi va thiéu thdn thong tin duoc thé hién khéa rd rang va doi lac con gay kho chiu cho
ngudi tham gia khao sat: “Khi cdc ban trao doi vé mét van dé ciia 16p thi em rdt muon vdo
Facebook, co nhiing sy kién duoc hen trén Facebook thi em rat muon check dé tham gia”; “Nhitng
cong viéc hoc hanh, co héi di lam thém déu trén Facebook nén né lam em suy nghi va muon vdo
Facebook. Roi em thwong xuyén cam gidc ¢6 don mat két noi muon néi chuyén véi ban bé dé chia
sé”. Nhiéu tap thé, 16p hoc, co quan sir dung Facebook dé td chirc thong béo, truyén théng noi bo,
ban bac hoc tap, cong viéc nén nhidu ngudi chia sé ho di phai rat vat va dé cap nhat nhiing thong
tin nay, c6 ngudi da thira nhan minh phai nhd ban bé chuyén 101 dé néi chuyén trén Facebook voi
nhitng ngudi khac, vi hoan toan khéng c6 cach nao co thé thay thé thao luan nhém trén Facebook:
“Phdn céng céng viéc ciia cdc nhém trong moi tudn déu & trén Facebook nén dé la yéu to kich
thich em vio d6”; “Phdi théng bdo giao viéc véi moi nguoi qua Facebook nén em cam thdy rdt

kho khan. Doi luc em cam thdy buon, muon noi chuyén voi moi nguoi.”

Phan 1én moi nguoi st dung Facebook nhu phuong tién két ndi v6i ban be, d@)ng thoi cap
nhat tinh hinh tin trc, thoi tiét, vin hod, giai tri va dé giét thoi gian. Do d6, khi khong duoc sir
dung Facebook, thoi gian dau ho déu cam thay thiéu mat mot thi gi d6: “Em chi cam thdy thiéu
cdi gi ddy. Em can c6 hoat déng gi d6 thay thé vi em khéng thé néi chuyén véi ban”. Cam giac niy

kéo dai va luon duy tri @ mirc dd kha cao so vdi cac cdm xuc khac, dén muic nhiéu nguoi thira nhan



khi ranh tay di nhiéu ldn mé dién thoai ra va 4n vao biéu tuong Facebook App trén smartphone
trong vo thuc, va ngay lap tuc thoat ra khi nhé téi viée minh 1a mdt phﬁn cua dy an thyc nghiém:
“Em suyt vi pham nhung may Internet cua em chdgm nén em out luén. Suyt vi pham khong phai la
em cé tinh ma la chan qud em cam dién thoai lén di thé nay thi tay em vé thirc dn vao”. Facebook
da tro thanh mot théi quen, mot phan khong thé thiéu trong hoat dong hang ngay cua dap vién nén
khi khong c6 n6, ho déu cam thay thiéu va trong trai: “Thoi gian muén vao Facebook nhdt la budi
t6i sau khi di day vé rat mudn vao, khi ndo ranh qud khéng biét lam gi thi em mudn vao. Em ding
Facebook dé ldy théng tin, két noi, né nhu la théi quen, khong ding cé cdi gi @6 thiéu thiéu”. Chi
sd nay dic biét cao khi du an méi bat dau (Mirc do 3 — Trua Thu 6, 16/12) va khi dap vién c6 thoi
gian ranh (Mtc d6 2.9 — Téi Chu nhat, 17/12). Tuy nhién, chi s6 ndy giam dan trong 36 gio tiép

theo cua thuc nghiém xa hdi, khi dap vién da quen dan véi yéu cau cua du an.

V& van dé cap nhat tin trc xa hoi, 95% déap vién khéng dinh ho da hinh thanh tho6i quen doc
bao mang hodc 1a doc bao voi tan suit nhiéu hon binh thuong, do Facebook da khong con 1a kénh
thong tin chinh. Tuy nhién khac vé6i théng thuong, ho khong thé vao Facebook dé xem nhiing tin
tirc ndi bat dugc ban bé hoic nhitng trang 16n chia sé nén phai mat kha nhiéu thoi gian doc ludt tin
tirc. Do d6 theo ho, doc tin tic tir Facebook van 1a cach tiét kiém thoi gian, khién Facebook giéng
nhu moét “bd loc” nhiing tin hay, tin can cap nhat. Do do, khi khong c6 nhiéu thoi gian, nhiéu nguoi
cho rang ho cap nhat dugc it tin tirc hon so véi khi con sir dung Facebook: “Thoi diém ddy & qué
em lut ma em day bu hai nhom thi cdac ban chu yéu nhan tin cho em qua Facebook dé héi lich hoc
hodc cdp nhdt nhung néi dang ngdp thi hau nhw em khéng biét va em thdy bdo chi c¢dp nhit khong

nhanh nhw thé cho nén bi 15 rdt nhiéu thong tin”.

24 gio sau khi thyc nghiém xa hoi bat dau, kha nhiéu cam xtc khac cta dap vién & mic dinh
diém, bao gébm: Cam thdy bon chon khong yén, cam thiy cd don, cam thiy lo ling va cudi
cung la thiy minh dang mit di cAc mdi quan hé y nghia: “Ngdy dau em rdt bon chon, rat muon
vao Facebook™; “Ngay dau vao budi sing em cam thdy bon chon, lo ling thiéu thon mét cdi gi do.
Pén buoi t6i di hoc vé, em cir cam dién thoai lén roi lai dat xuéng nhw mot thoi quen, cam thd'y burt
riet khé chiu va nam suy nghi vé nhiéu thir trén Facebook”. Dap vién cam thdy bon chon khong yén

hay lo lang cha yéu 1a vi s¢ bi 16 mat thong tin quan trong thong bao trén Facebook, trong cac hoi



nhom; so khong kip tra 11 nhitng tin nhan hoi han, ban cong viéc con dang do dang ciia ban be, doi
khi 12 dbi tac. “Ba ngay dé em dang theo déi mot théng tin trén Messenger ma moi nguoi van dang
néi rat nhiéu, minh khéng vao, khéng lam gi dwoc, lai phdi boc dién thoai 1én héi bon may dang néi
gi ddy”. Mot vai ngudi cam thay kha kho chiu khi biéu tuong icon ciia Facebook trén man hinh dién
thoai thuong xuyén nhay thong bao (notification) nhung minh khong thé nhan vao, nén thay bt rut,
bdn chon kho ta: “Ngay dau tién em phdi nhdc nhé minh rat nhiéu lan la khéng dwoc an vao, nhin
thdy Messenger théng bdo la khéng dwoc dn vao hodc la tat di, thodt ra”. Nhitg nguoi phan hdi
rang minh thiy c6 don khi khong dung Facebook thudng néu ra truong hop 1a ban bé hay dong
nghiép ¢ co quan déu sir dung, do d6 khi ban than khong duoc dung thay rat lac 16ng. Trang thai co
don con d& cam nhén thay khi trong cudc gip mit v6i ban bé, moi nguodi van cam dién thoai trén
tay va tranh thu vao Facebook thay vi hoan toan tap trung vao cudc noi chuyén, con dap vién thi lai
nam ngoai thé gidi mang xa hoi d6: “Ngay ddu thdy em hoi khé chiu vi ban bé ai ciing ding cd,

nhat la di ca phé noi chuyén ai ciing cam mat vao dién thoai, em dung kiéu khong co gi lam”.

Cac mbi quan hé ca nhan trén Facebook thuc té ciing kha 13 quan trong voi mot vai nguoi.
Ho tin rang kho co thé giit dugc nhitng mbi quan hé iy néu khong c6 Facebook. Phan 16n d6 1a
nhimg mbi quan hé voi ban be, dong nghiép cii, nhirng ngudi di hoc, di 1am & xa va du khong co co
hoi dé thuong xuyén noéi chuyén hay gap mat, ho van rat mudn duy tri moi quan hé va cap nhat vé
cudc séng ctia ban bé: “Em ¢6 mot s6 moi quan hé can phdai lién lac qua mang xa hoi boi vi la ho ¢
nude ngodi thi 3 ngdy day lién lac cdt dirt han”. Ho cho rang day 1a nhitng mbi quan hé ma kho cé
thé duy tri néu chi théng qua cac Gmg dung goi dién va nhin tin thong thudng, vi s& qua mat thoi
gian va khong chic ca hai bén s& co thoi gian ranh cung lac dé lam viéc d6. Do vay, Facebook

Newsfeed 1a cong cu gitr lién lac hiru hiéu khi khong doi héi sy chu dong hay tra 161 tirc thoi.

S6 luong ban bé trén Facebook ciing anh hudng rat nhiéu dén trang thai tim 1y cta nhiing
ngudi tham gia thyc nghiém. Nhitng ngudi tich cuc tham gia giao luu, két ban trén Facebook véi
hon 500 ban bé déu c6 danh gia mic d6 cam thiy cd don, lac 16ng, lac hau théng tin so v6i ban
beé & muc cao (4 hoac 5). Nguoc lai, nhitng ngudi co6 sb lugng ban be két ndi trén Facebook it hon
300 thuong kiém soat dugc cac trang thai tidu cuc tot hon khi khéng sir dung, ho cam thay

Facebook khong thuc sy danh hudng hay qua quan trong dén cudc song va cac mdi quan hé y nghia.



Nhitng ngudi nay sau khi trai qua qua trinh thyc nghiém trd nén tich cuc hon trong viéc diéu chinh
mirc d6 str dung Facebook dé tranh lang phi thoi gian va tap trung hon vao cac hoat dong s thich

va két no1 ban beé ¢ ngoai doi thuc.

Nhitng chi sé dic biét thip bao gdm: Cam thay cudc sdng mat di y nghia va S¢' hii vo cé.
100% dép vién tin rang cudc séng ctia minh bao gdm rat nhiéu yéu t6, hon 1a chi tinh dén nhing
tuong tac ao trén Facebook. Do phan 16n nhiing tinh ning cta Facebook c6 thé dugc thay thé bang
viéc dung mot hay nhiéu phuong tién, img dung dién thoai khac trong trudong hop bét budc, nén ho

khong qué bi quan hay tiéu cuc khi khong dung Facebook trong mot vai ngay.

Sau 3 ngay trai nghiém khong dung Facebook, nhiéu dap vién mong mudn nhanh chong
quay trd lai st dung binh thuong mang x3 hoi nay véi sy td mo liéu ban be, ngudi than c6 lo ling
s bién mat cua ho hay tro chuyén gi véi ho trén Facebook khong. Diéu nay thé hién nhiéu ngudi
rat quan tAm tdm quan trong va sy anh huéng ciia ban than trén mang xa hoi. Ho sir dung Facebook
khong chi dé két ndi véi ban bé, ngudi thain ma con mudn khang dinh, xdy dung hinh anh ban than
va tao stc anh huong, tic dong dén nguoi khac. Nhimg dap vién nay thudng co coi Facebook la
mot phin khong thé thiéu trong cudc séng va 12 mot thanh vién tich cwe twong tac trén mang
xa h@i (vo1 mic danh gia 4 hoac 5).

Céc dap vién chia sé rat nhiéu vé cam xtic va dién bién tdm 1y cua ban than trong ba ngay
thuc nghiém x3 hoi. P6i véi hoc sinh, sinh vién - nhimg dbi tuong thudng xuyén truy cap
Facebook, da sd ngudi tham gia thuc nghiém déu nay sinh nhiéu cam xac tiéu cuc nhu lo so, budn,
bdn chon:

X3

gdy dau vao buéi sang em cam thdy bon chon, lo lang thiéu thon mét cdi gi d6. Pén budi
16i di hoc vé, em cir cam dién thoai 1én réi lai dat xuo”hg nhw mot thoi quen, cam thd'y bt riet kho
chiu va nam suy nghi vé nhiéu thir trén Facebook. Vao ngay thir hai, do lo ldng c6 vé tang 1én, em
thwong xuyén phdi goi cho ban bé, goi dién thoai cho nhitng nguwoi hay online trén Facebook dé
cdp nhdt théng tin. Pén ngdy cudi cing, em b6t dan lo ling vi ngdy mai sé dwoc ding Facebook,

nhung t6 mo khong hiéu la c6 chuyén gi sé xdy ra trong ngay mai”.



“Ngay dau em rdt bon chon, rdt muon vao Facebook. Pén ngay thir hai thi em tim cdch thirc
dé chong lai nhitng cam gidc khi khéng vao Facebook nhw xem nho Facebook ciia mét ban khdc,

ngay cuoi cung em rdt muon vao va cam thay sung suwong khi két thuc 3 ngay thuc nghiém”

“Ngay thir nhdt ciia em rdt binh thwong vi em lam cho minh bdn rén béi cdc cong viéc &
trieong. Ngay 2 em badt dau cam thdy lo ldng, to mo vi thiéu théng tin. Cdc ban dang néi vé nhiing
vin dé ¢ trén Facebook ma minh khéng biét. Toi ngay thir 2 dd phdi nhdn tin cho rdt nhiéu nguwoi
dé cdp nhdt nhung van hoang mang. Vao ngay thir ba, em tiép tuc héi moi nguoi trén 16p mét cach
triec tiép dé cdp nhdt va biét chinh xdc thong tin. Pén toi sap két thic thi em lén ké hoach dimg
nhiéu hon xem thong tin cdc nhém trén mang ma minh tham gia dé cdp nhdt lai théng tin trong ba

ngay va ldy cac tai liéu can thiet.”

“Ngay ddu tién thi binh thirong, em da chii dong cdt dién thoai khéng ding. Ngay thir hai thi
em rdt khé chiu va rat muon ding, thdy minh bi mdt théng tin va lién lac véi moi nguoi. Sau dé em
dd goi dién cho nhiéu ban bé hon, dd xem phim trén Youtube dé gitip quén Facebook di. Tuy nhién,
em van khé chiu vi khéng gidai quyét dwoc. Ngay thir 3 em mong tirng gio tréi qua sau khi ban goi

dién check hoi minh thi duwoc phép vao Facebook.”

Nhiéu sinh vién, hoc sinh con bay t6 niém sung suéng khi dugc trd lai st dung Facebook
vao ngdy két thuc nghién ctru va cang khang dinh hon mac do gin bo va tdm quan trong cua
Facebook trong cudc song cta ho: “Em rdt vui vi dd dwoc “sé long” quay vé nhitng ngay binh
thwong”; “Em cdm thdy minh nhir mot anh himg vi da lam dwoc diéu ma minh nghi la minh khéng
vuieot qua dwoc va hira la lan sau sé khong tham gia mot thuc nghiém nhuw vay nita”; “Facebook
thue sw quan trong doi voi cudc song cia ching ta, tham chi qua thire nghiém nay con kich thich
nguoi khdc sir dung FB nhiéu hon”.

Dbi véi doanh nhan va ngudi di lam, do c¢6 nhiéu céng viée co quan, gia dinh phai giai quyét
va c6 kha ning kiém soat thoi gian st dung Facebook tdt, ho kiém ché cam xic tiéu cyc tot hon

bang nhiéu hinh thirc hoat dong thay thé Facebook nén ho khong quéa béi réi:

“Ngay dau tién minh khéng vao cam gidc rat la khé chiu. Pén ngay thir 2 khéng nhé cé vao

hay khéng nhung dén ngdy thir 3 thi bdt buéc la ¢é mot cdi groupchat ban bé than la hen ho trén



ddy, hen ngay gio gdp nhau thi ciing phdi vao group, tirc la thay vi théi quen it khi ding dién thoai

thi em dd nhéc may lén goi kiém tra théng tin”.

“Ngay thit 6 la ngdy lam viéc nén lién quan dén dimg facebook nhiéu hon. Mot s6 dong
nghiép hay doi tac thuong cé théi quen diing facebook dé bao check tai liéu hay cong viéc nhung ho
ma khéng thdy em xem thi sé goi dién nhdc. Em phdi théng bdo tiép la c¢é gi thi givi mail théi dimg
givi qua facebook nita. Téi t6 em mdi bat dau nghi dén vin dé facebook khi bdt dau ranh, em muon
ding nén em bdt dau 16i sach vé em mua ra doc. Ngay thir bay em ngii nuéng va di ca phé véi ban
bé. Em c6 nhém ban thian c¢é mét nguyén tic la di véi nhau khéng ding nén khéng cé van dé gi.
Chii nhét em ¢6 nhiéu cong viéc ban ron nén dén t6i chii nhdt cé thoi gian ranh moi bat dau nghi

dén chuyén Facebook tiép. Em lai ding cdc hinh thire khdc dé giai tri”.

“Vi tham gia vdo cudi tudn nén em rdt soc vi cudi tuan phdi sir dung rat nhiéu. Thyc ra dnh
huéng ciia Facebook hic em khéng vdo thi khéng dén noi. Anh hwéng I6n nhat la lic ddy dang theo
déi cdi thong tin gi ddy trén messenger dy. Moi nguoi van dang néi rat nhiéu, trong 3 ngay ddy
minh khéng vao, minh khéng lam gi dwoc, lai phai boc dién thoai lén héi bon may dang néi gi ddy.
Ngay ddu tién nhdc nhé rdt nhiéu lan la khéng dwoc vdo, nhin thdy Messenger la khéng dwoc dn
vdo hodc la tdt di, thodt ra gi ddy. Bdt dau dén ngay thir 2, thir 3 thi ciing do hon. Va gan nhw la
ciing khong vin dé, khéng khé khan ldm. Hai ngay cudi cia em thi thdy né ning xém xém nhu

nhau, khong kho khan”.

“Cdam thdy thdy hoi thiéu trong thoi gian dau con nhw khodng sau ngdy dau tién la thdy moi
thit vao quy dao binh thuong. Kiéu thay doi, nhu hic trude mudn vao Facebook gio- muon doc tin thi

doc kiéu khdc, roi néi chuyén voi ban theo kiéu khac”.
3.3. Cach thirc kiém soat khong vao Facebook:

Viéc tam dirng mot théi quen hang ngay trong ba ngay khién cac dap vién déu phai vach ra
cho ban than nhiing cach thirc dé thay thé hoat dong do va kiém soat ham mudn, cat dat “con
nghién” Facebook. Chu yéu cac dap vién khic phuc viéc khong thé lién lac, két ndi v6i moi ngudi
bang cach thay thé (mg dung Facebook va Messenger bang cac cong cu tuong ty nhu trao ddi qua

Mail, Zalo, I-mess, Line hodc lién lac tryc tiép qua tin nhan va goi di¢n. Tuy nhién, cac dép vién



cling chia sé rang, khi thay thé bang cac hinh thirc lién lac khac, ho ciling nhan thay ich loi két ndi
ctia Facebook: "Tir thir 2 dén thir 5 ¢6 thé cai duoc nhung thir 6-7 thi hoi khé bai vi facebook ciing
c6 cai loi, dé lién lac voi ban bé nhanh hon. Nhu khi hen 7 nguoi thi néu thay doi thoi gian ma phai
lién lac v6i timg ngudi thi rat lang phi thoi gian thi day chinh 14 lgi ich ctia group chat facebook.
Thoi gian khéc trong tuan thi co thé thay thé béng cach xem film, doc sich hodc can nhén tin cho
moi nguoi thi nhan tin bing tin nhan group trén Am6. Nhung thoi lwong chat trén group chat khong
mét qua nhiéu thoi gian, néu duoc st dung thi van s& st dung, co thé han ché br:ing cach ludt it thoi
c6 d6i luc mét khoang 1-2 tiéng cho viée luét xem cac trang mang khac thdy minh dung qua nhiéu

thoi gian cho nhiing viéc vo bo ay.”

Viéc cap nhat tin tirc va cac thong tin bd ich thudng duogc cac dap vién lya chon an truc tiép
vao nhiing trang bao hodc doc sach. “Em danh thoi gian cho céac hoat dong khac nhu doc sach, nghe
nhac”; “Khi ma muén vao facebook thi em s& bAm vao mét trang khac ma em thich doc. Vi du
Cafebiz hay nhiing trang ma né chia sé nhiing thong tin rat 1 hay thi em s& vao doc. Néu can cho
cong vi¢c thi em s€ vao trang web cua cong ty”’; “Mot s6 viéc khac em lam 1a doc sach hodc doc tin

bang cach go han cai trang web can doc sach, doc bao”.

Ngoai ra, nhiéu dap vién nghi ra cac hoat dong khac khién ho ban ron dé thay thé viéc st
dung Facebook nhu: “Néu con em thoi gian s& giai quyét ndt cong viée & co quan bdi cong viée thi
khong bao gior hét, chi c6 nhitng viéc ma minh chua dong dén théi, thi minh s& quay lai nhitng viéc
day dé giai quyét ndt, tn dyung thoi gian lam viéc trong tudn vao cudi tuan”; “Em thuong nghi ra
cac hoat dong thay thé nhur son méng chan, son mong tay, ndi chung 1a 1am dep. Chién lugc ctia em
chinh 13 viéc nghi ra viéc mudn lam trude cho ngay hom sau”; “Em thuong 1am viéc nha: lau nha,
gip quan 40. Ngoai ra nhimg lac ban thi khong vao facebook. Chi kho nhét 14 lac em di véi cac ban

vi gan nhu ai cling dung hét, 1au 1au méi n61 mét cau nén thay lac 1ong”.

4. Danh gia sau thuwe nghiém



So sanh sw thay d6i vé niém tin, cam giic khi bat dau tham gia
thirc nghiem va ket thic thwe nghiem
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B Trroe thee mghiem B Sau thue nghigm

Hau hét cac chi s6 danh gia mic do gan bo véi FB déu giam sau qua trinh thuc nghiém.
Nhitng chi sé thay doi nhiéu nhét sau 72 gio khong FB 13 FB la mét phin khéng thé thiéu, Cim
thdy vui khi néi ban bé minh dang online, Cim thdy lac long, khé chiu néu khéng dung FB vai
ngay, Néu khong vao FB cim thdy minh lac hdu. Piéu nay cho thdy sau qua trinh thyc nghiém,
nhimg ngudi tham gia nhin thdy Facebook khong phai qua trong dén mirc khong thé thiéu trong
cudc sdng hing ngay, ho c6 thé thay thé bang cac hoat dong va cach cap nhat thong tin va cac cach
két ndi khac.

Ca trude va sau thuc nghiém, tat ca cac dap vién déu khong dong y rang thiéu FB thi cudc séng xa
héi ciia ho bi dio Ion hoan toan, sé mdt lién lac véi rit nhiéu nguwoi ban cé y nghia, sé khong néi
chuyén nhiéu véi ban bé. ho cho rang c6 thé tiép xuc, néi chuyén véi ban bé qua nhing kénh, tng
dung, thiét bi khic. Piéu d6 thé hién & chi sd nay khong thay d6i (lan luot & muc 2.1, 3.1 va 2.7).
Tuy nhién, viéc mat FB van anh hudng dén cac mdi quan hé ¥ nghia nhung véi khoang cach dia 1y

xa ho khong thé noi chuyén truc tiép.



Hon nta sb nguoi dugc hoi nhan tha”iy mat tich cuc cta thuc nghiém xa hoi, do la gitp ho
nhan théy murc do phu thudc cia ban than vao Facebook, thtr [dam nhiing viéc c6 ich hon khi khong
c6 Facebook va co ké hoach thay dbi tin suit sir dung trong twong lai. Ngoai ra ho cling mong
mudn tim ra cach thitc quan 1y khong gian thong tin ctia Facebook hodc ¢6 ing dung mang xi hoi
khac c6 nhiéu tinh ning quan 1y théng tin quy ct hon vi ho nhdn thay Facebook chtra qua nhiéu tin
khong kiém soat dugc mirc do lién quan, yéu thich hay tinh chan thuc, chinh xac nén ho ldng phi
nhiéu thoi gian sir dung né.

Trong phan chia sé cam nhdn sau thuc nghiém, phan lén déu dong vy rang néu khong cé
Facebook, ho s& mat lién lac v6i rat nhiéu ban bé va vai tro két ndi x3 hoi ctia Facebook 1a khong
thé thay thé dugc: “Minh nghi rang Facebook ngdy cang khong chi la két ndi véi moi ngueoi ma la
kénh thong tin nita. Nén minh nghi thuc sy no co sirc manh két néi rat manh mé véi rat nhiéu nguoi
ma cé thé minh hang ndm khéng gdp nhung minh van c¢é cam gidc ho ddu dé gan gan minh. Pay la
swc manh két néi. Cdi thir hai nita né chira nhiéu kénh thong tin khac dé tham khao, rat hitu ich”.

Bén canh do, nhiing diéu ma khong thé thay thé duoc viéc st dung Facebook la thao luan
nhom va cép nhat tin tirc ndi bo lién tuc, thuong xuyén, nhanh chéng va bao dam ai ciing tiép nhan
duoc; phuong an du phong khi quén dién thoai ¢ nha, hay dién thoai hét pin ma can lién lac ban beé;

tiép can nhiing tin tic ndi bat mot cach nhanh nht.
Tuy nhién, khi khong dung Facebook, nhiing thay ddi tich cuc c6 thé nhan thay la:

Dap vién di ngu sém hon do khong con théi quen vao Facebook trude khi di ngu. Ban than

ho nhan thay day 1a thay doi rat tich cuc va mudn duy tri trong tuong lai;

Tiét ki¢ém duoc rat nhi€u thoi gian. Pa s6 dap vién déu cho rang la viéc ludt Facebook rat
mat thoi gian: “Ttc 1a Iuc nao ranh cr cam di¢n thoai nhu mot thoi quen, lang thang rat nhiéu, rat
ton thoi gian. D61 khi duong truyén c6 phai luc nao cting nhanh dau, mot hoi n6 xoay xoay ra doc

mot cai tin hét Sphut vi né mat 5 phut dé né tai vé chiang han”.

Tiép thu dugc thém kién thirc qua cac kénh bd ich khac; danh thoi gian cham soc ban than

mdi ngay (viéc ma ho rét it khi nghi t6i khi danh thoi gian cho Facebook);



Online shopping trén Facebook khong con 1a viéc ho lam khi ranh rdi, do d6 tiét kiém duoc
nhiéu tién; cam thdy vui vé, toan tdm toan y trong nhiing cudc ddi thoai va nhitng mdi quan hé véi
ban bé. Ban than ho mong mudn ban bé minh ciing s& han ché sir dung Facebook khi gip g& truc

tiép; tré nén nang dong hon, lam dugc nhiéu vi¢c hon trong cudc song hang ngay.

Qua d6, mot nira sd ngudi tham gia thue nghiém xa hoi nghi téi viée s& thay d6i tan suét st
dung Facebook bang cach chi truy cap Facebook khi can va tim nhiing cach khac dé thay thé:

“Sau thyc nghiém, minh co dy dinh giam va nghi la thanh cong boi vi chi vao luc ranh, con
liic ndo rdt la ban thi théi, chi ding trude khi di ngii dé né hét con nghién. Trude day, hic nao ma
ranh minh ciing cham cham dién thoai trude khi hét pin va lang thang rdt vé van. Nén minh nghi sé
giam thanh cong boi vi qua ghét viéc lang phi thoi gian nhw vay.”

“Minh ciing c6 duw dinh giam thé nhung khéng biét c6 thanh céng hay khéng, khong dit ra ké
hoach cu thé la giam bao nhiéu mét ngay, tirc la tr ddng sé it di théi. Binh thuong chi sir dung budi
16i tam vao lic 9 dén 12 gio, ban thi sé khong ding”.

“Binh thuwong minh diing Facebook khéng nhiéu nhung ma tir hoi tham gia duw dn nay, khéng
phdi giam thoi gian ma la ding ding lic hon. Vi du nhw khi gdp g6 ban bé, cudc gdp go triee tiép

minh sé khong bao gio so vao dung dién thoai nita.”

5. Kétluan

Sau khi tham gia thyc nghiém, céac dbi tuong da co6 céi nhin sau sdc hon mirc do “nghién”,
phu thudc cua minh ddi v&i Facebook, nhitng tdc dong tich cuc cling nhu ti€u cuc tac dong dén
cudc séng hing ngay dé tir 46 mdi ngudi quyét dinh diéu chinh hanh vi, mirc d6 st dung Facebook
hop 1y va hiéu qua hon. Noi chung, sinh vién van 1a d6i twong “nghién” Facebook nhat va kho co
kha nang kiém soat, diéu chinh ban than s dung mang xa hoi nay tich cuc hon. Nguoc lai, ddi
tuong doanh nhan va ngudi di lam ¥ thirc sau sic trang thai tim 1y ciia minh khi tham gia Facebook,
tir d6 ho bat dau vach ra nhirng chién luoc dé cai thién ban than va bién moi truong mang xa hoi cuia
minh lanh manh, hiru ich va an toan hon. Qua nghién ctru thuc nghiém, strc manh két ndi va chia sé
thong tin cua Facebook cang duoc khéng dinh manh m¢, day la hai lgi ich héng dau va thu hat

nguoi st dung cua mang xa hoi nay.



