
Le BÉNÉVO-MÈTRE 2026 
La troisième édition de la grande enquête biennale, nationale et locale, sur 
l'engagement bénévole, le bénévolat et les associations en Belgique 
 

Qu'est-ce que le BÉNÉVO-MÈTRE ? 

Le BÉNÉVO-MÈTRE est une enquête sociétale biennale sur le bénévolat, qui cartographie plus de 
100 indicateurs. L'accent est mis sur les priorités pour les deux années à venir. 

Le BÉNÉVO-MÈTRE se compose de deux questionnaires : 

1.​ Un questionnaire national et représentatif auprès de 2000 Belges.​
Via le Bpact impact panel. 

2.​ Une grande enquête citoyenne à laquelle tout le monde peut participer. ​
Pour ce volet, les pouvoirs locaux et les associations jouent un rôle de relais et invitent leurs 
habitants, membres et bénévoles à participer à l'enquête.  

Le BÉNÉVO-MÈTRE recueille ainsi des enseignements pertinents et représentatifs pour l'ensemble 
de la Belgique, tout en permettant d'analyser des organisations, associations ou communes 
individuelles.  

En 2022 et en 2024, plus de 110 pouvoirs locaux et plus de 170 associations ont participé à chaque 
fois aux éditions précédentes du BÉNÉVO-MÈTRE, et plus de 20 000 citoyens ont fait entendre leur 
voix à chaque édition ! 

 

Comment fonctionne la grande enquête citoyenne ? 

La grande enquête est une enquête en ligne accessible au public, à laquelle tout le monde peut 
participer. Le questionnaire est diffusé en collaboration avec différentes organisations telles que des 
pouvoirs locaux, des associations et des entreprises. 

La grande enquête citoyenne n'est pas suffisamment représentative de la population belge, mais elle 
donne un aperçu de groupes spécifiques, comme les habitants d'une commune donnée ou les 
membres d'une association donnée. Ces données sont utilisées pour les analyses confidentielles 
destinées aux pouvoirs locaux et organisations participants. 

Les pouvoirs locaux et les associations peuvent participer gratuitement. ​
Les organisations participantes reçoivent une boîte à outils de communication et un lien unique 
qu'elles peuvent partager avec leurs habitants, membres, bénévoles… À l'issue de l'enquête, elles 
reçoivent en outre un rapport confidentiel sur mesure pour leur organisation ou leur commune.  

 

Comment fonctionne le questionnaire national et 

représentatif ? 

Le questionnaire via le Bpact impact panel est représentatif de la population belge sur la base de 
différents paramètres sociodémographiques (âge, genre, niveau d'études, région, province). Nous 
interrogeons un échantillon de 2000 Belges. La marge d'erreur de l'analyse est de 2,19 % avec un 
niveau de confiance de 95 %. Ces données sont utilisées pour les résultats nationaux. 
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BÉNÉVO-MÈTRE 2026 : offre pour les pouvoirs locaux 

En tant que pouvoir local, vous découvrez comment vos habitants perçoivent le bénévolat et 
l'engagement sociétal dans votre ville ou commune. 

 

Qu'attendons-nous de vous ? 

En tant que pouvoir local, vous pouvez participer gratuitement et sans aucune contrainte pratique : le 
questionnaire est mis en place dans un outil en ligne facile à utiliser, dans lequel tout est déjà 
programmé. 

La seule chose que nous attendons des villes et communes est une communication large et active 
auprès de leurs habitants et des associations locales, afin qu'eux aussi participent massivement au 
questionnaire. Lors des éditions précédentes, plus de 20 000 citoyens ont participé à chaque fois, 
notamment grâce à plus de 110 pouvoirs locaux actifs ! 

Pour vous y aider, nous vous fournissons une boîte à outils de communication que vous pouvez 
utiliser. Tout au long du BÉNÉVO-MÈTRE, nous vous accompagnerons activement dans cette 
démarche. Nous vous en dirons plus lors du webinaire de lancement du jeudi 12 novembre 2026. 
Nous attendons qu'une personne du pouvoir local y assiste. Vous avez manqué le webinaire ? 
Regardez alors l'enregistrement sur le site web ! 

 

Que recevez-vous de notre part ? 

Vous participez à une enquête citoyenne fondée scientifiquement. Nous vous aidons à atteindre et à 
interroger un maximum de citoyens. Après l'enquête, nous vous communiquons les résultats. 

1.​ Vous recevez une boîte à outils de communication 
-​ Un calendrier de communication sur mesure  
-​ Du matériel visuel et du contenu pour votre propre communication  
-​ Des e-mails d'invitation prêts à l'emploi 
-​ Des modèles de posts et de stories pour les réseaux sociaux 
-​ Une bannière pour votre site web 
-​ … 

2.​ Nous organisons un webinaire de lancement en ligne  
-​ Nous présentons le BÉNÉVO-MÈTRE, parcourons la boîte à outils de communication et 

passons en revue des exemples et quelques bonnes pratiques. 
3.​ Tableau de bord pendant l'enquête 

-​ Pour que vous puissiez suivre, pendant l'enquête, combien de vos habitants y ont déjà 
participé. 
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Résultats 

Résultats généraux 

Chaque ville ou commune participante a accès : 

-​ aux données traitées de l'enquête sous forme de tableaux détaillés ; 
-​ au rapport de benchmark pour la Flandre, avec une analyse approfondie ; 
-​ à des conseils et recommandations pour exploiter pleinement son potentiel. 

 

Résultats de votre ville ou commune 

Chaque ville ou commune participante a accès aux données traitées de ses habitants dans un rapport 
sous forme de tableaux. 

Si plus de 200 habitants* de votre ville ou commune remplissent le questionnaire, vous recevez 
également un rapport visuel confidentiel et sur mesure. 

* Les citoyens qui participent au questionnaire indiquent toujours leur code postal : les habitants qui 
participent via d'autres canaux, des partenaires médias ou des associations comptent donc aussi pour 
votre rapport sur mesure ! 

 

L'enquête  

Avec le BÉNÉVO-MÈTRE, nous obtenons une image complète de ce qui préoccupe les citoyens et 
les associations. Pour ce faire, nous les interrogeons sur un large éventail de sujets.  

Sur le site web, vous trouverez un exemple de ce à quoi ressemblera le questionnaire. Ces exemples 
ne préjugent pas du questionnaire final qui sera utilisé. Le questionnaire complet sera mis à 
disposition une fois finalisé. 

Le questionnaire complet comptera 60 à 80 questions, dont chaque participant remplira 30 à 40 en 
fonction de son profil. 

Vous trouverez ci-dessous un aperçu des différents thèmes qui seront abordés dans le 
BÉNÉVO-MÈTRE.  
 

1.​ Politique des pouvoirs locaux en matière d'associations, de membres et de bénévoles 
a.​ Qu'est-ce qui fonctionne bien, qu'est-ce qui peut être amélioré ? 
b.​ Quelle doit être la priorité pour les années à venir ? 
c.​ Les habitants trouvent-ils leur chemin vers la vie associative locale ? 

2.​ Profil des bénévoles ou des membres 
a.​ Sociodémographique (âge, sexe, origine…) 
b.​ Motivations (moteurs) et freins (obstacles) à l'engagement 
c.​ Quels niveaux d'engagement peut-on attendre ? 
d.​ Besoins et souhaits des citoyens en matière de bénévolat et d'associations 
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3.​ Types d'associations et d'activités 
a.​ Où est-on membre ou souhaite-t-on le devenir ? 
b.​ Quel est le rôle et l'impact des indemnités de bénévoles, des défraiements ou 

d'autres indemnités ? 
c.​ Pour quels types d'activités souhaite-t-on s'engager ? 

4.​ Entreprises 
a.​ L'engagement social ou sociétal a-t-il sa place sur le lieu de travail ? 
b.​ Qu'attend-on ou non des entreprises ? 
c.​ Comment percevons-nous l'engagement sociétal en tant que travailleur ? 

5.​ Soutien 
a.​ Quels soutiens les associations attendent-elles ? 
b.​ Quel soutien les membres et les bénévoles attendent-ils ? 
c.​ Quel peut être le rôle du pouvoir local et des autres autorités ? 
d.​ Quel soutien ou quelle disposition à soutenir trouve-t-on chez les citoyens (financier, 

bénévole, autre…) ? 
e.​ Quel est le rôle des organisations et des associations ? 

6.​ Image 
a.​ Quelle est l'image du bénévolat ? 
b.​ Quelle est l'image de l'association / la commune / l'organisation ? 

 

Quand le BÉNÉVO-MÈTRE a-t-il lieu ? 

Dès octobre, vous pouvez vous inscrire au BÉNÉVO-MÈTRE national via www.doemeter.be.  
L'enquête elle-même débutera à l'automne 2026 : 

●​ 12 novembre 2026​
Webinaire de lancement en ligne pour les pouvoirs locaux et organisations participants  

●​ Décembre 2026​
Questionnaire représentatif via le Bpact impact panel 

●​ 5 décembre 2026 - 8 février 2027​
Grande enquête citoyenne via les associations et pouvoirs locaux participants 

●​ Février - mars 2027​
Analyse du questionnaire représentatif et de la grande enquête citoyenne 

●​ 16 mars 2027​
Annonce des résultats nationaux lors du Congrès national du bénévolat et de l'entraide de 
Give a Day. 

●​ 23 mars 2027​
Webinaire de clôture pour les pouvoirs locaux et organisations participants. 

●​ Mars 2027​
Rapports confidentiels sur mesure pour les pouvoirs locaux et associations individuels. 
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Comment s'inscrire au BÉNÉVO-MÈTRE ? 

Inscription au module gratuit 

Rendez-vous sur http://www.doemeter.be/fr et remplissez le formulaire en ligne, OU utilisez le 
formulaire ci-dessous. Vous avez besoin d'une décision du Collège ? Vous trouverez un modèle 
ci-dessous ! 
 

Formulaire d'inscription 

Nom du pouvoir local : ………………………………… 

Prénom de la personne de contact : …………………..………​
Nom de la personne de contact : ..………………………. 

Adresse e-mail de la personne de contact : ………………………...​
Numéro de téléphone de la personne de contact : …………………… 

 

Par la présente, nous confirmons notre participation gratuite au BÉNÉVO-MÈTRE. 

 

Bon de commande / données de facturation : 

 

Signature : 

 

Date : 
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