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Документи про виклик до ТЦК надішлють з відмітками «Повістка ТЦК» та 
«Вручити особисто».  

КМУ постановою від 08.10.2024 № 1147 вніс зміни до Правил надання 
послуг поштового зв’язку, затверджених постановою КМУ від 05.03.2009 № 
270. 

Повістку або інший документ про виклик або оповіщення призовників, 
військовозобов’язаних та резервістів до районних (міських) територіальних 
центрів комплектування та соціальної підтримки, Центрального управління 
або регіональних органів СБУ, відповідних підрозділів розвідувальних 
органів оператори поштового зв’язку надсилають рекомендованим поштовим 
відправленням з описом вкладення та повідомленням про вручення з 
відмітками «Повістка ТЦК» та «Вручити особисто». 

Рекомендовані листи з такими відмітками вручають особисто адресату. У разі 
його відсутності за адресою, яку зазначив відправник, працівник об’єкта 
поштового зв’язку інформує одержувача за номером телефону та/або вкладає 
до абонентської поштової скриньки повідомлення про те, що надійшов 
рекомендований лист з позначкою «Повістка ТЦК». 

Якщо протягом трьох робочих днів адресат не з’явився, щоб отримати лист, 
працівник поштового оператора робить позначку «адресат відсутній за 
зазначеною адресою», засвідчує її підписом, проставляє відбиток поштового 
пристрою, і не пізніше ніж протягом наступного робочого дня повертає лист 
до відправника. 

Одержувач підтверджує факт вручення поштового відправлення з позначками 
«Вручити особисто», «Повістка ТЦК» своїм підписом та вказує прізвище та 
ініціали або ім’я та прізвище. Інформацію про те, що лист вручили, не 
пізніше наступного робочого дня надсилають відправнику. 

Якщо адресат відмовиться засвідчити своїм підписом той факт, що він 
відмовився одержати відправлення, працівник поштового оператора зробить 
позначку «Адресат відмовився» і не пізніше наступного робочого дня 
поверне його відправнику. 
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