
DIAGNÓSTICO SITUACIONAL DO CBH-AT 

SEÇÃO 1 – Estrutura do Comitê (perguntas sobre CTs, GTs, subcomitês, 
FABHAT) 

 

SEÇÃO 2 – Plano da Bacia do Alto Tietê  

 

SEÇÃO 3 – Capacitação do Comitê 

1.​ Na sua opinião, qual o seu nível de conhecimento sobre os temas abaixo? 
(nota de 1 a 5) - mover para o questionário de capacitação. Quais vc gostaria 
de ter mais conhecimento?  

-​ Educação Ambiental; 
-​ Drenagem urbana; 
-​ Resíduos sólidos; 
-​ Monitoramento; 
-​ Outorga; 
-​ (puxar os temas de interesse para capacitação). 
-​ Sobre a gestão de recursos hídricos, qual tema gostaria de se aprofundar?  

Planos de Recursos Hídricos; cobrança pelo uso da água; enquadramento dos corpos 
hídricos; cadastro de usuários; estrutura do SIGRH; projetos em gestão; aspectos 
sociais e educacionais relacionados aos recursos hídricos; resíduos; adaptação às 
mudanças climáticas; Outros. Quais? - CAPACITAÇÃO. 

 

 

SEÇÃO 4 – Comunicação do Comitê 

QUESTIONÁRIO COMUNICAÇÃO - INTERNO DO COMITÊ 

A Secretaria Municipal de Meio Ambiente da Prefeitura de Suzano coleta e trata as 
informações contidas neste formulário, no intuito de auxiliar no aperfeiçoamento de 
nossas atividades e realizar a divulgação de relatórios e outros documentos, para fins 
de pesquisa. 

  

Ficam resguardados todos os Direitos previstos no Art. 17. e no Art. 18. da Lei Geral 
de Proteção de Dados Pessoais - LGPD (Lei nº 13.709/2018). 

  

Quaisquer dúvidas quanto ao uso dos dados podem ser encaminhadas via e-mail 
para: allansmma@gmail.com. 

  



Ao clicar em "Sim" você permite que seus dados pessoais sejam processados 
conforme descrito acima. (VERIFICAR O TEXTO). 

2.​ Nome (opcional) 

3.​ Idade 

15-25 

25-35 

35-45 

55-65 

mais de 65 

4.​ Renda aproximada 

1 a 2 salários mínimos 

2 a 5 

5 a 10 

10 a 15 

mais de 15 

5.​ Cor (opcional) 

Branco, pardo, negro, indígena e amarelo (verificar o censo) 

6.​ Escolaridade 

ensino fundamental 

ensino médio 

graduação 

pós graduação lato sensu 

mestrado 

doutorado 

7.​ Segmento?  

Estado, Município ou Sociedade Civil.  

8.​ Em qual canal de comunicação você geralmente busca informação?  (marque 
todas que se apliquem). 

Televisão, rádio, redes sociais, impressos, sites, sites de busca, artigos científicos, 
WhatsApp, e-mails, Instagram. (múltiplas respostas) 

Deixar o espaço para comentário. 

9.​ Quais redes sociais você possui?  



Facebook, Instagram, WhatsApp, twitter, YouTube, LinkedIn, Tik tok e workplace.  

10.​De modo geral, como você classifica a comunicação interna realizada pelo 
Comitê?  

1 (ruim) a 5 (excelente).  

(opcional): qual o principal motivo da nota atribuída? 

11.​Quais canais de comunicação do CBH-AT você utiliza para se manter 
informado?  

Facebook, E-mail, WhatsApp, Site oficial, YouTube e Telefone.  

12.​Em quais redes sociais você considera importante a presença do CBH-AT?  

Facebook; Twitter; Instagram; YouTube; LinkedIn.  (outros) - caixa de seleções 

13.​Sobre o recebimento de e-mail institucional do Comitê: 

Gostaria de receber menos e-mails; estou satisfeito; gostaria de ser mais bem 
informado pelo e-mail institucional do CBH-AT. (caso a pessoa selecione a última 
opção, deveria ter o complemento: de que forma?) 

14.​Quais conteúdos você considera necessário receber pelo e-mail da Secretaria 
Executiva do CBH-AT?  

Divulgação de eventos externos; divulgação de documentos externos; convites de 
reuniões internas do CBH-AT na qual é representante; Divulgação de documentos 
pertinentes aos assuntos tratados nas reuniões; Divulgação de cursos, capacitações e 
oficinas; Divulgação de consultas públicas e/ou documentos para apreciação dos 
membros, outros.  

15.​Como você avalia o site do CBH-AT?  

De 1 (ruim) a 5 (excelente). Deixar aberto para fazer observação sobre a nota. 

16.​Quais conteúdos você entende como prioritário para ficar disponibilizado no 
site?   

Documentos deliberativos; documentos referentes às reuniões (Atas/memórias de 
reunião, documentos apresentados ou trabalhados durante as reuniões, entre outros), 
legislação (leis federais/estaduais, decretos, resoluções, entre outros); agenda; 
relação atualizada de representantes em cada instância; informações técnicas; 
notícias; outros.  

17.​De modo geral, quais conteúdos você gostaria de ver nos canais de 
comunicação do CBH-AT?  

Caixa de texto (aberto) 

18.​Com qual frequência você procura se manter informado sobre a gestão de 
recursos hídricos?  

Frequentemente, esporadicamente, raramente, nunca (somente uma seleção) 

19.​Caso o Comitê passe a publicar boletins informativos, qual tipo você considera 
mais atrativo?  



Texto online; vídeo ou podcast. Outros.  

20.​Qual periodicidade consideraria importante para o encaminhamento de boletins 
com informações gerais do CBH-AT?  

Mensal; bimestral; trimestral; semestral.  

 

 
21.​Você repassa os debates e informações ocorridos no Comitê? 

 
Sim e não. Se sim, para quem e como?  

 
22.​Você gostaria de utilizar o espaço do Comitê de temas relacionados à bacia 

hidrográfica do Alto Tietê? 
 
Sim ou não.  
 

23.​Como a CTEA pode contribuir para otimizar esta comunicação além dos 
instrumentos já citados no questionário? 

QUESTIONÁRIO COMUNICAÇÃO PARA A POPULAÇÃO EM GERAL: 

1.​ Na sua opinião, quem você considera os responsáveis pelo cuidado das 
águas? 
 

2.​ Para você, saneamento está relacionado a: 
Água, esgoto, drenagem, resíduos sólidos (sim, não, não sei). 
 

3.​ Você sabe o que é uma Bacia Hidrográfica? Sim/Não 
 

4.​ Já ouviu falar do Comitê da Bacia Hidrográfica do Alto Tietê? Sim/Não 
 

5.​ Das opções abaixo, quais você considera que são papéis do Comitê? gestão 
das águas (mananciais, rios, represas, praias), fonte de financiamento de 
projetos, criar e aprovar leis, outros. Quais? 

6.​ Das opções abaixo, quais te causam mais preocupação? falta de água, 
poluição da água, alagamentos/enchentes/inundações, deslizamentos, 
doenças em decorrência da água (cólera, dengue, leptospirose, diarreia). 

7.​ Você percebe as mudanças climáticas? Sim ou não. 

 


