
Аналіз відгуків  

по програмі " Мистецтво управлінської діяльності і лідерство",  

групи №3, №4 (ГУ ДПС) 17-21.10.2022 

 (КООРДИНАТОР: НАТАЛІЯ ІГНАТЮК) 

 

Кількість анкет – 70 шт. 

           В результаті проведеного анкетування публічних службовців, які пройшли навчання 
було виявлено такий рівень їх задоволеності навчальним процесом: 

1.​ Чи задоволені Ви в цілому проведеним навчанням? 

   
2.​  Якщо не задоволені то вкажіть конкретно чим 

Все добре 
задоволена 
Якістю викладання 
2-годинна лекція не сприймається 
ВСЕ ЗАДОВІЛЬНЯЄ 
ЗАДОВОЛЕНИЙ 

3.​ Яку Ви бачите для себе користь від навчання? 

 

4.​ Які теми занять Вас найбільше зацікавили 

Управління людськими ресурсами 
Управління людськими ресурсами. Регуляція власного емоційного стану 
Лідерство 
Феномен лідерства 
управління людськими ресурсами 
Психологічні аспекти лідерства 
мененджмент 
Психологічні аспекти 
Менеджмент 
Психологічні аспекти в роботі 
Лілерство 



були цікавими 
Управління людськими ресурсами. Регуляція власного емоційного стану. 
психологія , лідерство 
Емоціональне вигорання на роботі 
Соціально психологічні стреси 
Теоретико-методологічна основа феномену лідерства та командотворення. Особистісні 
характеристики лідера. Стилі лідерства. Принципи ефективної роботи в команді. Лідер та 
група. Техніки командної взаємодії та методи впливу на групу 
досягнення цілей організації 
Лідер та група 
5. Які теми занять Вас найменш зацікавили? 

Не було таких 
мистецтво управлінської діяльності 
Психологія 
всі теми сподобалися 
всі теми по своєму цікаві і повчальні 
Всі теми актуальні 
командотворення 
Менеджмент 
ВСІ ЦІКАВІ. 

6. Які теми було б доцільно додатково включити в розклад занять? 

Історія України 
Комунікаціі 
комунікативна компетентність 
Більше порад про практичне застосування психології 
Психологічні аспекти, токсичні відносини між керівником і підлеглим, мобінг на роботі. 
Управління людськими ресурсами. Регуляція власного емоційного стану 
податкове законодавство 
Конфліктологія 
Психологія 
Доцільно більше практичних прикладів 
Більше практичних прикладів 
ВСЕ ЗАЦІКАВИЛО 

7. Заняття яких викладачів Вам сподобалися найбільше? Аргументуйте свою відповідь 

Всі класні 
Психолог 
СТАВИЦЬКА О.Г. ЦІКАВО НАДАЄ МАТЕРІАЛ 
Ставицька Олена Григорівна- професійно 
Матвійчук А.В. 
СТАВИЦЬКА ОЛЕНА ГРИГОРІВНА 
Всі заняття сподобалися 
Ставицької Олени, психологія цікава. 
Всі викладачі 
всі лекції були доцільними і цікавими! 
сподобалися обидва 
Спікер – Ставицька Олена Григорівна, чітко, цікаво все по темі. 
Всі викладачі Центру підвищення є компетентними і їх лекції цікаві. 
Ставицька Олена Григорівна. Доступно,зрозуміло, ціково. 



Викладачі викладали добре 
Мартинюк Андрій Васильович 
ВСІ ЗАНЯТТЯ СПОДОБАЛИСЬ 
8. Виступи яких викладачів не відповідали цілям заняття і не розкрили матеріал в 
повній мірі? 

Таких немає 
Всі чудові 
Всі викладачі доступно пояснили матеріал 
Все було цікаво та пізнавально 
Всі теми цікаві, викладачі викладалися на повну. 
ВСЕ ЗАДОВІЛЬНЯЄ 
ВСІ РОЗКРИЛИ В ПОВНІЙ МІРІ 

9. Яким формам навчальних занять Ви надаєте перевагу? 

 

  
10. Що б Ви порадили змінити в організації навчання? 

Все добре 
нічого змінювати не потрібно, дякую 
Все чудово 

                   Виходячи з отриманих результатів даного анкетування, учасники навчання  
переважно задоволені змістом, організацією онлайн-навчання і навчальним процесом в 
цілому. Про це свідчить висока оцінка роботи викладацького складу, організації навчального 
процесу у Центрі. 

 

 


