
CARTA DE GARANTÍA 
 
 
 

Fecha: DD/MM/AAAA Lugar: Ciudad, País 
 
Nombre del Comprador: [Nombre completo] 
 
Dirección del Comprador: [Dirección completa] 
 
Teléfono del Comprador: [Número de teléfono] 
 
Correo electrónico del Comprador: [Correo electrónico] 
 
Nombre del Vendedor: [Nombre completo del vendedor o empresa] 
 
Dirección del Vendedor: [Dirección completa del vendedor o empresa] 
 
Teléfono del Vendedor: [Número de teléfono del vendedor o empresa] 
 
Correo electrónico del Vendedor: [Correo electrónico del vendedor o empresa] 
 
 
Producto: [Descripción completa del producto, incluyendo marca, modelo y 
número de serie] Precio de Compra: [Precio del producto] Garantía: [Duración de 
la garantía] Condiciones de la Garantía: 
 
El vendedor garantiza que el producto está libre de defectos de fabricación 
durante el periodo de garantía. La garantía cubre la reparación o sustitución del 
producto en caso de que presente algún defecto de fábrica durante el periodo de 
garantía. 
La garantía no cubre los daños causados por el uso indebido del producto, 
accidentes, negligencia o desgaste normal. 
 
Para hacer efectiva la garantía, el comprador deberá presentar la factura de 
compra y el producto defectuoso al vendedor. 
 
El vendedor se compromete a reparar o sustituir el producto defectuoso en un 
plazo de [Tiempo de reparación o sustitución] días laborables. 
 
 
 
Firma del Comprador: 
 
 
Firma del Vendedor: 


