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LOI CAM DOAN

Em xin cam doan day la dé tai nghién ctru cua em. Nhitng két qua va cac so liéu
trong dé tai dugc thuc hién tai Tong cuc Hai quan, khong sao chép bat ky ngudn nao

khéc. Em hoan toan chiu trach nhi¢ém trude ¢ gido va nha truong vé su cam doan nay.

Ha Noi, ngay

Tac gia

T Thi Thom
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LOI CAM ON
Khoa luan t6t nghiép 1a cong trinh nghién ctru quan trong, thé hién sy quan sat,
tim hiu va su sang tao ctia mdi sinh vién trong viéc ung dung kién thirc 1y luan vao
thuc té. Tuy nhién, dé hoan thién cong trinh nay doi hoi phai c¢6 su ¢b gang, nd luc cia
ban than, bén canh d6 con ¢6 su hd tro, giup do, tu van cla thﬁy co gido chuyén nganh,

cac can bg, cong chirc dang l[am nhiém vu.

Pé hoan thanh dé tai Khoa luan tot nghiép nay cho phép em g 16i cam on
chan thanh to61 cac théy cd giao Truong Dai hoc Noi Vu Ha Noi, th?ly c6 Khoa quan tri
van phong di giang day cho em nhiéu kién thirc va k¥ ning trong sudt qué trinh hoc

tap O truong.

Thac si Dinh Thi Hai Yén, Giang vién khoa Quan tri van phong. Béng su nhiét
huyét va trach nhiém cta minh, c6 da giup em dinh hudng va hoan thanh bai khoa luan

cua minh ctia minh mot cach tot nhat.

Tap thé cac can bd, cong chirc 1am viée tai Van phong Tong cuc Hai quan. Pic
biét 1a dong chi Truong Thi Thily Vinh - Truong phong Hanh chinh Vin phong Tong

cuc Hai quan, tao diéu kién va nhiét tinh gitip d& em trong thdi gian thuc tip vira qua.

Em xin chan thanh cam on.

Sinh vién

Té Thi Thom
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DANH MUC CHU VIET TAT

CNTT: Cong nghé thong tin
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1.3.1. Khéi ni¢m cong tac van

CHUONG 2: THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

TRONG ‘ ] ) ]
CONG TAC VAN PHONG TAI VAN PHONG TONG CUC HAI

2.1. Tong quan vé Tong cuc Hai quan va van phong Téng cuc Hai quan. ...........

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com

17

17

23

25

.25


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

2.1.1. Giéi thiéu vé Tong cuc Hai quan. 25
2.1.2. Giéi thiéu vé van phong Téng Cuc Hai quan. 26
2.2. Thyc trang Gmg dung CNTT tai Vin phong Téng cuc Hai quan. 26

2.2.1. Hé théng cac vin ban quy pham phap luat hién hanh va cac vian ban chi dao cong

ung dung CNTT trong van phong. 26
2.2.2. H¢ théng co s& vat chét, trang thiét bi. 30
2.2.3. T6 chirc tng dung CNTT trong cong tac vin phong. 31

2.2.4. Hoat dong kiém tra, huéng dan ing dung CNTT trong cong tac vin phong. 53

2.3. Panh gia chung vé viéc tmg dung CNTT trong cong tic vin phong tai Tong cuc

Hai quan 54
2.3.1. Uu diém. 54
2.3.2. Nhugc diém. 57
2.3.3. Nguyén nhan. 58

Chuwong 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA VE VIEC UNG
DUNG CNTT TRONG CONG TAC VAN PHONG TAI VAN PHONG TONG
CUC HAI QUAN. 60
3.1. Nang cao nhén thirc vé cong tac vin phong va viéc ap dung CNTT vao hoat dong
van phong. 60

3.2. Pay manh hoat dong dao tao can bo nham ning cao hiéu qua tmg dung cong nghé

thong tin. 61
3.3. B4i dudng vé chuyén mon nghiép vu. 63
3.4. Trang bi phuong tién k¥ thuat cong nghé thong tin, co sd vat chat. 65
3.4.1. Trang thiét bi, co s& vat chat. 65
3.4.2. Ung dung phan mém. 66
3.5. T6 chire cac cudc thi sang tao cac k¥ niang sir dung CNTT vao cong viée. 77
KET LUAN 79

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
PHU LUC

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com

80


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Cong nghé thong tin (CNTT) ra doi va phat trién da mang lai nhiéu lgi ich cho
con nguoi, cho xa hoi khong chi trong nang cao hiéu qua trong cac linh vuc kinh té, xa
hoi ma CNTT con dem lai nhing gia tri tinh than trong doi séng ctia con ngudi. Viée ap
dung CNTT trong cong tac van phong la rat can thiét vi cong tac van phong lién quan
chit ché toi viée thu thap, xir Iy va chuyén tai thong tin. Céc trang thiét bi may moéc
phuong tién hién dai di 1am thay doi dang ké trong vin phong, di dan thay thé cac
phuong phép lam viéc thii cong vai cac thiét bi lac hau. Cong viéc trong vin phong s&
nhe nhang hon nhiéu, giam khéi luong lao dong thu cong 16n. Poi ngil can bd vin
phong s& gon nhe hon ddng thoi c6 trinh d6 chuyén mon cao dap timg duoc nhimng yéu

cau khit khe trong xu thé mo ctra, hoi nhap kinh té quéc té.

Nhu ching ta dd biét van phong 13 bd may diéu hanh tong hop ciia co quan.
Cong tac van phong bao gém ca viée t6 chirc cac yéu td vat chat ton tai va bién do6i
theo hoat dong ctia vin phong. Néu cac yéu t6 d6 duogc td chirc khoa hoc, hop 1y s&
dem lai nhitng gid tri thuc t& to 1on. Vé6i viée nghién ctu vé cong tac tng dung
CNTT trong hoat dong van phong , khi ap dung vao thuc té s& mang lai nhiing loi
ich dang ké.Tao tién dé dé phat trién cho co quan, gop phan d6i méi phuong phap
diéu hanh cta 1anh dao cac cp trong nganh Hai quan. Vi sy ton tai va phét trién
ctia mét to chire, ciia mot don vi phu thudce nhiéu dén nhiéu yéu t6 cAu thanh, trong
do yéu td tién quyét khéng dinh vi tri chién lugc cua td chire nhu: vi tri cla tru s& co
quan, phan tich va xir Iy thong tin dé c6 duoc nhitng du béo chinh xac phuc vu cho
viéc diéu hanh cua 1dnh dao, theo ddi va don dbe thi hanh cac ménh 1énh cua cép
trén, dam bao hau can cho moi hoat dong ciia don vi day 1a nhiing yéu t6 quan trong
ma van phong 1a nguodi duge giao nhiém vu chinh. Sy viing manh cta van phong
tic 12 nhitg yéu t tién quyét ¢ trén s& duoc thyc thi mot cach chinh xac va dat yéu

cau.

Déi véi nganh Hai quan c6 thé khang dinh viéc tng dung CNTT trong cong
tac van phong mot cach toan dién 1a yéu cau hét stc cip thiét co ¥ nghia 16n trong

viéc giam nhan luc, tang cuong hon trinh do va tinh chuyén nghi€p cua chinh don
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vi va timg c4 nhan, tiét kiém duoc thoi gian, tién bac gop phan thic day cong viée
nhanh chong va hiéu qua hon. Nhan thtrc duoc tAm quan trong cua vain dé nay nén
em da chon dé tai: “Ung dung CNTT trong céng tdc vin phong tai vin phong Tong

cuc Hai quan” dé lam dé tai khoa luan tot nghi¢p cua minh.

2. Lich sir nghién ctru van dé.

Ung dung cong nghé thong tin trong giai doan hién nay 1a mot xu thé tat yéu
cua moi nganh moi nghé, no6 s€ tao ra mdt sy thay ddi can ban trong cach thiac lam
viéc, gbp phan giai phong stc lao dong cua con ngudi dong thoi tao ra hidu qua
cong viéc cao hon, chat lwong hon. DA tir lau viéc nghién ciru vé ing dung CNTT
trong cong tac vin phong da dugc tim hiéu mot cach nghiém tac. Nhiéu tac gia da
nghién ctru, tim hiéu vé viéc tng dung CNTT vao cong tac vin phong. Ta c6 thé ké

dén cac cong trinh va dé tai nghién ctru sau :

Nguyén Hitu Than (2007) Qudn tri hanh chdnh Vin phong , NXB Théng ke,
Ha Nbi, cudn sach di khai quat cac ndi dung vé quan tri hanh chinh van phong tur
céc khai niém vé van phong, quan tri van phong dén cach thirc quéan tri hanh chinh
khoa hoc, thuc hién cac nghiép vu cua quan tri van phong. Tur do, ban doc co thé

hi€u rd hon vé€ cong tac hanh chinh van phong trong moi co quan t6 chuec.

Nghiém Ky Hong (2014), Mét s6 vin dé trong nghién ciru vé Qudn tri vin
phong va heu trit hoc, Nxb Dai hoc Qudc gia thanh phd H6 Chi Minh. Tac gia da
trinh bay va cung cdp nhitng kién thirc co ban vé vin phong va quan tri van phong;
d6i méi va hién dai héa vin phong; dong goép cua vian phong ddi vdi cong cude cai
cach hanh chinh, hién dai hoa cong tac lwu trit, d6i méi cong tac to chirc va sir dung
tai liéu nham phat huy gia tri cta tai liéu luu trit, thanh tyu va nhitng dong gop cua

cong tac luu trir d61 voi sy phat trién kinh té xa hai.

Vuong Thi Kim Thanh (2009), Quan tri hanh chinh vin phong, NXB Théng ké,
Ha Noi. Cudn sach dugc tac gia tong hop nhiing kién thirc va kinh nghiém, cap nhat
nhiing quy dinh mdi nham gitp ban doc hiéu dugc nhitng khé khan trong cong tac

quan tri hanh chinh van phong.
Vii Pinh Quyén(2005) Quan tri hanh chinh van phong, NXB Théng ké, ha Noi.
Trinh bay vé nghiép vu, k¥ ning trong cong tac hanh chinh vin phong, vé thu ky,
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thu thap, xt 1y va cung cip thong tin trong hoat dong quan 1y, giao tiép hanh chinh,

t6 chirc hoi nghi, cong tac van thu, luu trit..

Gi4o trinh Tin hoc Ung dung trong quan 1y hanh chinh ctia Thac si Nguyén
Ping Khoa, NXB Khoa hoc K§ thuat Ha Noi. Cudn sach khai quat ndi dung chinh
1a nhitng van dé chung vé quan 1y hanh chinh, t6 chirc van phong va cac nghiép vu
g dung tin hoc trong quan 1y hanh chinh. Qua d6 cudn sach da gitp ching ta duoc
tiép can qué trinh tmg dung tin hoc v&i nhitng goc nhin cu thé nhit ¢é moi ca nhan
quan 1y vin phong va cac co quan, doanh nghiép c6 thé ap dung thuc hién cong viée

cua minh phu hop véi céc loai hinh t6 chirc khac nhau.

Pé tai nghién ctru tmg dung CNTT trong quan 1y tai liéu luu trit, xdy dung kho
Iwu trit dién tir phuc vu yéu cau khai thac thong tin trong nganh Hai quan ctia Nguyén
Dinh Phién — can b vin phong Tong cuc Hai quan. Pé tai chi ra dugc nhung loi ich
mang lai khi tmg dung cong nghé thong sir dung cac phin mém dién tir vao cong tac
Iwru trit tai Tong cuc Hai quan. Tir d6 xay dung dugc hé théng cac giai phap nham giai
quyét duoc bat cap ma co quan da va dang gip phai. Qua ddy ciing 1a mot gbc nhin méi
dé lanh dao vian phong va co quan co nhitng sy quan tdm hon nita trong viéc ing dung

CNTT vao cong tac van phong nang cao hiéu qua lam viéc.

Pé tai Nghién ctru xay dung mo hinh hé thdng CNTT (CNTT) thyc hién thu
tuc hai quan dién tir ciia Nguyén Cong Binh — Cuc CNTT Tong cuc Hai quan. Dé
tai mang dén cho ban doc mot kién thirc méi vé nhing tinh ning da dang ctia mo
hinh hé théng CNTT thyc hién thi tuc hai quan dién tr. Bén canh d6 dé tai ciing da
dua ra dugc cac budc dé xay dung hé thong va cac giai phap dé co thé t6 chuc thuc

hién mo6 hinh vao co quan, don vi.

Tap chi luu Trit Viét Nam: Quén 1y qua trinh xtr 1y van ban hanh chinh bang
k¥ thuat tin hoc tai Van phong Chinh Phu. M6t s6 diém can luu y khi tmg dung tin
hoc vao Luu Trir. Tac gia da dé cap dén quy trinh xir 1y vin ban hanh chinh bang k¥
thuat tin hoc tai co quan. Viéc ing dung quy trinh vao cong tac xur ly van ban sé& tiét

kiém duogc thoi gian va nang cao hiéu qua cong viéc.

Lu4n vin cir nhan ctia Tran Hoang Minh(2014) Truong Pai hoc Khoa hoc x4

h6i Nhan vian, Ung dung CNTT trong cong tac vin phong nhim nang cao hiéu qua
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hoat dong tai vin phong UBND quin Hai Chau, Pa Ning. Dé tai di chi ra nhiing
hiéu quéa va bét cip cia qua trinh tng dung cac phan mém vin phong dién tir & co
quan, t6 chirc. Trén co s& d6 dé xuit mot sd giai phap nham giai quyét cac bat cap

va thuc day qua trinh img dung phan mém vin phong dién tir & co quan, t6 chic.

Khoa luan t6t nghiép: KL389.2002. Nguyén Thi Mai : Vai tro ciia viéc ung
dung CNTT vao cong tac Luu Trir. Dé tai da nghién cr cac yéu cau va sy can thiét
cua viéc xay dung, hoan thién mo hinh hién dai héa cong tac luu trit. Panh gia
nhirg wu diém va han ché ciing nhu mot s bét cap cua cong tac luu trit. Trén co s&
d6 d& xuét cac bién phap nham thirc ddy x4y dung mé hinh hién dai héa luu trit, gop
phan dua cong tac luu trit clia co quan phat trién méi. Pem lai hiéu qua thiét thuc

trong hoat dong quan 1y ndi chung cua co quan.

Khoa luan t6t nghiép : KL157.2004 Nguyén Thi Ut Trang : Ung dung CNTT
trong cong tac luu trir tai B Khoa hoc va Cong nghé. Dé tai d3 tim ra ra duoc
nhimg uvu diém tich cu cta viéc mg dung phin mém ciing nhu nhitng thuan loi va
kho khan trong vi¢c ung dung CNTT trong cong tac luu trir tai B Khoa hoc va
Cong nghé. Pé xuat mot s6 bién phap nhim nang cao hiéu qua ung dung CNTT

trong cong tac luu tru tai co quan.

Nhin chung, céc dé tai va tai liéu trén déu c6 dé cap ¢ nhitng mic do nhat
dinh vé viéc Ung dung CNTT trong cong tac vin phong. Tuy nhién, chua ¢ dé tai
nao nghién ctru mot cach déy du, toan dién vé dé tai Ung dung CNTT trong cong
tac vin phong tai van phong Tong cuc Hai quan. Do vay, t6i da chon dé tai lam

khoa luan t6t nghiép.

3.Muc tiéu nghién ciru.
- Tim hiéu thyc trang tng dung CNTT trong cong tac vin phong tai Tong

cuc Hai quan Viét Nam.

- Nhin nhén va danh gia duoc nhiing uu nhugc diém trong cong tic tng
dung CNTT tai van phong cua co quan. Pua ra nhitng gidi phap mdéi mang tinh 1y
luan va thuc tién cao nham khic phuc nhirng han ché con ton tai.

4. Nhiém vu nghién ciru.
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- Hé théng hoa va 1am 16 cac van d& 1y luan vé ing dung CNTT trong cong
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tac van phong tai vin phong Tong cuc Hai quan.

- Tim hiéu vé thuc trang ing dung CNTT trong hoat dong nghiép vu cia vin

phong Tong cuc Hai quan.

- Pua ra cac nhan xét vé uu diém, nhuoc diém trong cong tic tng dung
CNTT tir 6 6 thé tim ra nguyén nhan va dwa ra mot sé giai phap khic phuc nham
hoan thién cong tdc ung dung CNTT trong qua trinh lam viéc, nang cao hi€u qua
cong tac ung dung cong nghé thong tin, gbp phan vao coéng cudc cai cach hanh

chinh nha nuéc ma co quan dang hudng dén.

5. D6i twong va pham vi nghién ctu.
5.1. Doi twong nghién ciru.

Vé dbi tugng nghién ctru 13 tmg dung CNTT trong cong tac van phong tai

Vin phong Tong cuc Hai quan

5.2. Pham vi nghién cuu

Pham vi nghién ctru ciia dé tai 1a viéc tmg dung CNTT trong cong tac vin
phong. Cac giai phap ciing tap trung dé xuat nham nang cao hiéu qua cong tac ing
dung CNTT trong vin phong Tong cuc Hai quan. Tuy nhién, nhiéu giai phap ciing
dung chung cho céac cuc, chi cuc hai quan céc tinh, thanh phé truc thudc Téng cuc

Hai quan.

6. Gia thuyét nghién ciru.

Néu nhu viéc nghién ctru tng dung CNTT trong cong tac vin phong duoc
thuc hién mot cach khoa hoc, chat ché, hop 1y thi s& gop phan nang cao chat lugng
lam viéc ctia Vin phong Tong cuc Hai quan ciing nhu hoat dong chung cia toan

Téng cuc Hai quan Viét Nam.

Bén canh d6, nhitng phat hién danh gid, nhan xét vé cac vu nhuoc diém cua
cong tac ing dung CNTT tai bo phan vin phong ctua Tong cuc Hai quan s& gitip co
quan nhin nhan, c6 nhimg goéc nhin mai va xay dung duoc hé thdng cac giai phap

t6i wu dé khac phuc nhitng han ché con ton tai.
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7. Phwong phap nghién ctru.
Pé hoan thanh dé tai ndy, t6i da dya vao nhitng phuong phap nghién ciru sau

day:
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- Phuwong phdp tong hop: dé tai thu thap va thong ké sb liéu vé cong tac vin
phong (ché d¢ thong tin, bao céo, cong tac vin thu - luu trit...) tong hop, ra soat cac
chuong trinh CNTT hién dang duoc sir dung tai co quan Tong cuc dé 1am co s& xay

dung cac kién nghi tin hoc héa van phong hiéu qua.

- Phwong phdp so sanh, phan tich: tir s6 liéu tong hop duoc, dé tai so sanh,
phan tich, danh gia thuc trang cong tac tin hoc hod Vian phong hién nay va dé xuat

hudng hoan thién trong thoi gian toi.

- Phuong phdp chuyén gia: trén co s& phan tich, danh gia thyc trang va dua
ra yéu cau dbi v6i hé théng thong tin quan 1y, dé tai tham khao kinh nghiém viéc
ung dung trién khai mang ndi bo tai cac BJ, ban, nganh dé gop phﬁn “di tat don
dau”, déy nhanh qud trinh tin hoc hoa cac hoat dong tai co quan Téng cuc Hai quan

va tham khao ¥ kién dong gop cua cac chuyén gia dé bo sung va hoan chinh dé tai.

Ngoai ra dé tai sir dung dong bo cac phuwong phap khac nhu théng ké, phap
thu thap tai liéu. Ly luan két hop véi thuc tién dé nghién ciru, gan nghién ciru phan
1y luan véi tong két thyuc tién, bam sat quan diém, duong 16i d6i moi cua Pang, Nha
nuée. Dong thdi tham khao c6 chon loc, ké thira cac cong trinh khoa hoc di cong bd

cua céc tac gia co lién quan dén de tai.

Ap dung cac phuong phap nay dé cé thé danh gia khach quan, dua ra cac giai
phap c6 tinh kha thi, c6 thé ap dung trong thuc tién ciing nhu phu hop véi dic thu
cua nganh.

8. Két ciu ciia khoa luén.

Pé tai gdm c6 3 chuong:

Chuong 1: Ly luan chung vé tmg dung CNTT trong cong tac van phong.

Chuong 2: Thyc trang ing dung CNTT trong cong tac van phong tai Van

phong Tong cuc Hai quan.

Chuong 3: Mot s giai phap nang cao hiéu qua vé viéc tmg dung CNTT trong

cong tac van phong tai Téng cuc Hai quan
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Chuong 1
LY LUAN CHUNG VE UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG
CONG TAC VAN PHONG
1.1. Ly luin chung vé vin phong.
1.1.1. Khdi ni¢m van phong.

Dé phuc vu cho cong tac 1anh dao quan 1y & cac co quan, don vi cn phai co
cong tac van phong véi nhitng ndi dung chu yéu nhu: to chirc, thu thap xtr Iy, phan
phéi, truyén tai quan 1y sir dung cac thong tin bén ngoai va ndi bg, trg gitp lanh dao
thuc hién cac hoat dong diéu hanh quan ly co quan, don vi... Bd phan chuyén dam

trach cac hoat dong noi trén dugc goi 1a van phong.

Vin phong c6 thé dugc hiéu theo nhiéu goc d6 khac nhau nhu sau -Nghia réng:
“Van phong la bo may lam viéc téng hop va truc tié}) tro giup cho viéc diéu hanh
ciia ban lanh dao mét co quan, don vi. Theo quan niém nay thi ¢ céc co quan tham
quyén chung, co quan don vi c6 quy mé I6n thi thanh Idp vin phong (vi du Vin

phong Quoc héi, Van phong Chinh phi, Van phong Tong cong ty...) con

o cdc co quan, don vi ¢é quy mé nhé thi vin phong la phong hanh chinh tong

hop.” [4,6]

- Nghia hep: “Van phong la tru so lam viéc cua mot co quan, don vi, la dia

diém giao tiép doi ngi va doi ngoai cua co quan don vi do.”[8;6]

Mic du vian phong c6 thé hiéu theo nhiing cach khac nhau nhung déu c6

diém chung d6 la:

+Vin phong phai 1a bd may duoc to chic thich hop véi dic diém cu thé cua
timg co quan. O cac co quan don vi ¢ quy mé 16n thi bd may vin phong s& gdm
nhiéu bd phan vai ) lugng cén bo nhan vién can thiét dé thuc hién moi hoat dong.
Con cic co quan don vi c6 quy md nho, tinh chat cong viéc don gian thi vin phong

c6 thé gon nhe & muc dg toi1 thiéu.
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+ Vin phong phai c¢6 dia diém hoat déng giao dich voi co s¢ vat chit nhat
dinh. Van phong thuc hién chirc ndng dam bdo thong tin cho toan co quan, la trung

tam cung cip va trung chuyén thong tin trong hoat dong quan 1y dén cac bd phan.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Viéc tng dung CNTT trong cong tidc nay can dugc thuc hién mét cach hiéu qua

nhat, hiéu duoc y nghia va vai tro cta thong tin doi voi hoat dong ctia co quan.

Quy mo cua cac yéu to vat chat nay sé phu thudc vao quy mo, dac diém hoat

dong cua cong tac van phong.

1.1.2. Chirc nang, nhiém vu ciia vin phong
1.1.2.1. Chirc nang cua van phong
Xuat phat tir quan niém ngoai bo phan tham muu tai vin phong con c6 cac bd
phan nghiép vu cu thé lam tham muu cho 1anh dao ting van dé mang tinh chuyén
sdu nhu cong nghé, tiép thi, tai chinh, ké toan... vé& vin phong va cong tic vin

phong, c6 thé thay vin phong c6 nhimng chic ning sau day:

Chite ndng tham mueu tong hop

Tham muu 1 mot hoat dong can thiét cho cong tac quan 1y. Ngudi quan 1y
phai quan xuyén moi doi tuong trong don vi va két ndi duoc cac hoat dong cua ho
mot cach nhip nhang, khoa hoc. Mudn vay doi héi ngudi quan 1y phai tinh thong
nhiéu linh vuc, phai c6 mat & moi lic, moi noi, phai quyét dinh chinh xéc kip thoi
moi van dé...Piéu do vuot qué kha nang hi¢n thuc cua cac nha quan ly. Do do, doi
hoi phai c6 mot luc luong tro gitp cac nha quan 1y trude hét 13 cong tac tham muu
tong hop. Tham muu 13 hoat déng trg giup nhdm gdp phan tim kiém nhimg quyét
dinh t6i wu cho qua trinh quén 1y dé dat két qua cao nhat. Chii thé 1am cong tac tham
muu trong co quan don vi ¢6 thé 13 ca nhan hay tap thé ton tai doc lap twong ddi véi
chu thé quan ly. Trong thuc té, cac co quan, don vi thuong dat bo phan tham muu
tai van phong dé giup cho cong tac nay duoc thuan loi. Dé co y kién tham muu, vin
phong phai tong hop cac thong tin bén trong va bén ngoai, phan tich, quan 1y st

dung cac théng tin d6 theo nhitng nguyén tic trinh tu nhat dinh.

Céch thire to chirc ndy cho phép tan dung kha ning cia cac chuyén gia & timg
linh vuc chuyén mon song ciing c6 lic lam tan man ndi dung tham muu, gay kho
khin trong viéc hinh thanh phuong 4n diéu hanh téng hop. Dé khic phuc tinh tranh
nay, vian phong 13 dau mdi tiép nhan cic phuwong an tham muu tir cac bd phan
chuyén moén, nghiép vu tip hop thanh hé thng théng nhét trinh hodc dé xuét véi

lanh dao nhitng phuong an hanh dong téng hop trén co sé cac phuong an riéng biét
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cua cac bd phan nghiép vu. Nhu vay van phong vura 1a noi thyc hién cong tdc tham
muu vira 14 noi thu thap tiép nhan, tong hop cac ¥ kién cta cac bo phan khac cung
cap cho lanh dao co quan, don vi.

Chike ndng gitip viéc diéu hanh

Vin phong 1a don vi tryc tiép giup cho viéc diéu hanh quan 1y cta ban lanh
dao co quan don vi thong qua cac cong viéc cu thé nhu: Xay dung chuong trinh ké
hoach cong tac quy, thang, tuan, ngay va t6 chuc trién khai thuc hién cac ké hoach
do6. Van phong la noi thyc hién cac hoat dong 1& tan, t6 chuc cac hoi nghi, cac

chuyén di cong tac, tu van cho 1anh dao vé cong tac soan thdo van ban...

Chire nang hdu can

Hoat dong cua cac co quan, don vi khong thé thiéu cac diéu kién vat chat nhu
nha ctra, phuong tién, thiét bi, dung cu. van phong 1a bd phan cung cap, b tri, quan
1y cac phuong tién thiét bi dung cu d6 dé bao dam sir dung c6 hiéu qua. Do 1a chic
ning hau can cua vin phong. Quy mé va dic diém cta cac phuong tién vat chit néu
trén s& phu thudc vao dic diém va quy mo hoat dong cua cac co quan, don vi. chi
phi thap nhét véi hiéu qua cao nhét 1a phwong cham hoat dong ctia cong tac vin
phong. Tém lai, van phong 1a dau méi giup viéc cho lanh dao thong qua ba chirc
ning quan trong trén ddy. Cac chirc ning nay vira doc lap, vira hd tro bd sung cho
nhau nham khang dinh su can thiét khach quan phai ton tai van phong ¢ mdi co

quan, don vi.

1.1.2.2. Nhiém vu cua van phong.

- Xay dung chuong trinh cong tac ciia co quan va don ddc thyc hién chuong
trinh d6, bo tri, sip xép chwong trinh lam viéc hang tuan, quy, thang, nim cua co

quan.

- Thu thap, xur 1y, quan 1y va t6 chuc sir dung thong tin dé tir d6 tong hop,
bao cdo tinh hinh hoat dong trong don vi, dé xuét kién nghi cac bién phap thuc hi¢n,

phuc vu su chi dao, diéu hanh cua thu truong.

- Tu vén van ban cho thu truong, chiu trach nhiém phép 1y, k¥ thudt soan

thdo van ban cua co quan ban hanh.
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- Thyc hién cong tac vin thu - luu trit, giai quyét cac van thu to trinh cua cac
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don vi va ca nhan theo quy ché cua co quan; to6 churc theo doi viée gidi quyét cac

van thu, to trinh do.

- T6 chuc giao ti€p doi ndi, déi ngoai, gitp co quan td chirc trong cong tac
thu tur, tiép khach, gitr vai tro 1a chiéc cau noi co quan, td chitc minh vi co quan, to

chure khac.

- Lap ké hoach tai chinh, dy toan kinh phi hang nam, quy, du kién phan phbi
han muc kinh phi, bdo cédo ké toan, can ddi hang quy, nim; chi tra tién luong,

thuong, nghiép vu.

- Mua sam trang thiét bi co quan, xay dung co ban, stra chira, quan ly co s&
vat chat, ky thuat, phuong tién lam vi¢c cua co quan , ddm bdo yéu cau hau can cho

hoat dong va cong tac cua co quan.

- Té chuc va thue hién cong tac y té, bao vé strc khoe; bao vé trat tu an toan
CO quan; td chirc phuc vu cac budi hop, 18 nghi, khanh tiét, thuc hién cong tac 18 tan,

tiép khach mot cac khoa hoc va van minh

- Thuong xuyén kién toan bd may, xay dung doi ngti Can bd nhan vién trong
vin phong, tung budc hién dai hoa cong tac hanh chinh - vin phong; chi dan va
huéng dan nghiép vu vin phong cho cac vin phong cip dudi hoic don vi chuyén

mon khi can thiét .

1.1.3. Vai tro ciia vin phong.

Vin phong ctia bat ky co quan, td chirc ndo ra doi cling 1a mot tit yéu khach
quan. Vin phong gitr mot vai tro then chdt c6 anh hudng to 16n dén hidu qua va chat
luong hoat dong ciia co quan. Noi cach khéc, vin phong vira 1a bo phan dau nio vira
1a b mdt cua co quan, 1a noi thu nhén va phat ra nhiing luong thong tin kip thoi
nhét cho 1anh dao xu ly, dam bao tot cong viéc phuc vu hoat dong cua co quan, don

vi dugc troi chay va dat hiéu qua cao.

Vai trd quan trong d6 cua vian phong dugc thé hién trén cac phuong dién sau:

Thir nhat, vin phong 13 trung tdm thyuc hién qua trinh quan 1y, diéu hanh cua
co quan, to chire. Boi vi cac quyét dinh, chi dao cua thu truéng déu phai thong qua
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vin phong dé chuyén giao dén cac phong ban, don vi khac. Vin phong cé trach

nhi¢m theo doi, don doc, nhac nhé viéc thyc hién cac quvét dinh va sy chi dao cia
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lanh dao co quan. Nhu vay, day 1a chuc ndng vo cung quan trong. Cac bd phan,
phong ban khac thuc hién céc chitc ning riéng biét. Néu vin phong khong 1am viée

thi moi hoat dong cuia co quan s€ bi ngung tr¢.

Thit hai, van phong 13 noi tiép nhén tit ca cac mdi quan hé, dic biét 1a quan
hé dbi ngoai cua co quan. Vin phong duoc coi 13 “cong gac thong tin” ctia co quan,
t6 chirc. Bi vi moi thong tin dén hay di déu phai théng qua bo phan vin phong. Tir
nhing ngudn thong tin tiép nhan dugc van phong s& phan loai thong tin theo nhing
kénh thich hop dé chuyén phat hodc luu trir. Pay 13 hoat dong vo clng quan trong.
N6 quyét dinh dén sy thanh cong hay that bai cua to chiic.

Vin phong con 13 noi giai quyét moi van dé cua co quan. Vi du: khi trang
thiét bi trong co quan bi hong thi phai thong qua b phan vin phong dé trinh vin
ban cho thu truong ky dé giai quyét.

Thir ba, van phong la bd may lam viéc ctuia cac nha lanh dao. Van phong 1a
bd may 1am viéc gitip tha truéng. Moi céng viée clia van phong déu nham thyc hién

cac muyc ti€u cua nha quan ly nhu viéc ra van ban; tap hop dua ra cac phuong an...

Thir tw, van phong 1a trung tam khau néi cac hoat dong quan ly, di€u hanh
cua co quan, t6 churc. Van phong la noi trung chuyén moi cong viéc cua ca nhan,

phong ban t61 tha truong dé dat duoc moi muc tiéu cla co quan, t churc.

Thir nam, van phong la cau noi gitra chu thé va cac doi tuong quan ly trong
va ngoai to6 chuc, Vi du: cac quvét dinh quan 1y cua thu truong phai thong qua bd
phan van phong dé ra cac van ban chuyén dén cac phong ban, c4 nhan co lién quan.

Céc thong tin phan héi ciing duoc thong qua vin phong dé chuyén dén thu truong.

Thir sau, van phong dugc vi 1a noi cung cap cac dich vu tong hop cho hoat
dong cua cac phong ban. don vi nd1 chung va cac nha lanh dao néi riéng nhu: xay

dung mdi, stra chira, mua sam céc trang thict bi hoat dong...

1.2. Cong ngh¢ thong tin trong cong tac van phong.

1.2.1. Khdi niém vé cong nghé thong tin.
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Cudc cach mang CNTT hién nay phat tri€én manh mé va dang tdc dong sau
sac va truc tiep dén moi hoat dong kinh té, xa hdi cua cac quoc gia trén thé gidi, md

ra mot thoi ky phat trién méi. Noi dung chu dao ctia bude chuyén 1an nay 1a sy phat
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trién nén van minh cong nghi¢p ti€n Ién nén van minh tri tu¢, ma co sé cua nod la su

phat trién tir nén cong nghiép truyén théng sang nén kinh té tri thirc.

“Cong nghé thong tin la tdp hop cdc phuwong phap khoa hoc, cdc phuong
tién, cong cu ky thuat hién dai- chu yéu la may tinh dién tur va cac mang vién thong ,
nham cung cdp cdc giai phdp toan thé dé té chire, khai théc, siv dung cé hiéu qua
cdc nguon tai nguyén thoéng tin phong phii va tiém tang trong moi linh viee hoat

dong cua con nguoi va xa hoi.”’[4;190]

Trong giai doan m&i cua sy phat trién kinh t&, xa hoi dudi sy tac dong cua
CNTT tri thitc va cac y tuong sang tao dong vai tro trung tim c6 y nghia quyét dinh.
Vi vay, hau hét cac qudc gia, cac to chirc va cac cong ty déu hiéu rang vi tri tuong
lai cia ho trén thi truong quéc té phu thudc mot cach quyét dinh vao viéc liéu ho co
tan dung dugc CNTT dé phat trién mot cach nhanh chong hay khong. Khong nhimng
dbi véi cac nude phat trién, ma cac nudc dang phat trién trong khu vuc cling cd
nhitng chinh sich manh mé& phat trién CNTT trong nhiing nim gan day va da dat
duoc nhiéu thanh tyu to lon. Khong nam ngoai ludng xoay ctia su phat trién nhu vil
bao cua cong nghé thong tin, Viét Nam da va dang thuc hién nhiéu chuong trinh, du
an nham phat trién CNTT trong nudc. Chinh phi di ra Quyét dinh sb
246/2005/QD-TTg ctia Thi tudng Chinh phu ban hanh ngay 06/10/2005 vé viéc phé
duyét chién lugc phat trién CNTT va truyén thong Viét Nam dén nam 2010 va dinh
huéng dén nam 2020. va mot chuong trinh qudc gia vé CNTT dang duoc bit dau

trién khai.

1.2.2. Nhu cdu va diéu ki¢n tin hoc héa hoat dpng vin phong.
1.2.2.1. Nhu cau tin hoc héa hoat déng vin phong.

Sy phét trién caa CNTT hién nay cho phép cac co quan, to chirc va doanh
nghiép c6 thé xem xét toan bd nhitng coéng viéc cua vin phong nodi chung, cong tac
van thu luu trit noi riéng dé c6 thé tmg dung cong nghé thong tin & cac mirc do khac
nhau. Tin hoc hoa hoat dong vin phong tré thanh mot nhu cau cap thiét va tat yéu,

boi cac ly do sau day:

Thir nhat, xuat phat tir nhu ciu cta co quan, to chirc va doanh nghiép.
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Trong diéu kién xay dung Nha nudc cua dan, do dan va vi dan, dé nguoi dan
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tham gia ngdy cang sdu rong vao hoat dong quan 1y cua nha nudc, cac to chic xi
hoi va cac doanh nghiép can phai ddi xtr v6i ngudi dan ciing nhu khach hang, mang
tinh phuc vu cong déng. Do vay, dé phuc vu nguoi dan duoc tdt nhat, mot trong
nhimg nhiém vy dit ra dbi v6i cac co quan 13 tuy theo chirc ning nhiém vu cua
minh, phai dam bao cung cip cac dich vy hanh chinh cho nguoi dan va cho xa hoi
mot cach tot nhat. Thyc té cho thay, ngudi can bd van phong phai thuc hién khoi
luong cong viée rat nhiéu, bén canh d6 yéu cau cia cong viéc can giai quyét nhanh
chong, kip thoi, chinh xac nham dam bao két ndi giita nhitng bo phan va cong viéc
khac nhau, tao nén sy phdi hop nhip nhang lam cho ning suét, chat luong, hiéu qua
cong viée ting 1én. Tir d6 cho thdy kho c6 thé lam viéc mot cach tdi vu néu chua

ung dung CNTT vao hoat dong quan ly cua co quan va cua van phong co quan.

Thtr hai, sy phat trién cta khoa hoc va cong nghé da tac dong dén hoat dong

cua van phong.

Ngay nay, trong bdi canh hdi nhip quéc té, cudc cach mang khoa hoc va
cong nghé da dua loai nguoi tién vao ky nguyén cua ty dong hoa, ky nguyén cua
cong nghé thong tin. Lao dong san xuét cling nhu cac hoat dong thuc tién khac do
con ngudi tac dong truc tiép vao may moc, phuong tién lao dong dang duogc thay
thé dan bang viéc diéu hanh thong qua hé thong diéu khién ty dong. Tin hoc héa trd
thanh cép thiét ddi véi moi linh vuc hoat dong xa hoi, trong d6 cd quan tri van

phong.

Thtt ba, xuét phat tir chttc nang, nhiém vu cua van phong.

Khéi luong cong viéc van phong 1a rat 16n, gom nhiéu noi dung cong tac
khac nhau c6 lién hé chit ch& va két ndi thanh nhimg quy trinh, nhung mang tinh
1ap di 1dp lai nhu: thu thap thong tin, tiép nhén, dang ky, chuyén phat, theo doi viéc
giai quyét van ban di/dén, 1ap hd so xtr Iy cong viée, luu trit ho so, tai liéu...dé hoan
thanh khoi luong cong viée to 16n néu trén v6i thoi gian nhanh nhat, hiéu qua cao
nhat thi giai phap tin hoc hoa hoat dong vin phong 1a vo cing can thiét d6i véi rat
nhiéu ndi dung cong viée cta vin phong. Trong d6, “Ung dung congnghé théng tin
sé cho phép ching ta thay thé lao dong thi cong bang tw ddng héa hodc nira tir

dong hoa nhiéu khdu cua cong tac van thu nhw sogn thao ban hanh van ban, tra tim
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va cung cdp thong tin van ban”. Ung dung CNTT vao cong tac van thu, luu trit “la
mét yéu cau mang tinh tat yéu dé tién téi tin hoc héa céng tic hanh chinh vin

phong”[8;193]

1.2.2.2. Diéu kién can thiét dé tin hoc héa va phdt huy vai tro ciia CNTT trong

cong tdc van phong.

Pé thuc hién tin hoc hoéa vin phong va phat huy vai trd ciia CNTT trong linh
vuc hoat dong van phong, dudi géc do tin hoc hoa can thuc hién va phat trién déng

b ba yéu t6 la:

- Van dé nhan lyc: mudn tin hoc hoa cong tic van phong can co6 trinh d6 tin
hoc cao, st dung thong thao may vi tinh va cidc phan mém tng dung cung nhiing

kién thirc co ban vé€ mang mdy tinh, internet...vv.

- Van dé trang thiét bi tin hoc: dé thuc thi nhitng nhiém vu tin hoc trong

trong cong tac vin phong, cAn phai c6 nhitng trang thiét bi tin hoc nhu:

+ Hé thong cac trang thiét bi tin hoc nhu may vi tinh, mdy in, mdy scan... co
két nbéi mang Internet. Pay 1a phan khong thé thiéu trong cong tic tin hoc vin

phong.

+ Hé théng co so ha ting mang bao gdm: dudng truyén, sever, cac thiét bi
mang...hé thdng co sé ha ting mang dugc vi nhu giao thong, trong cong tac tin hoc
hoa, can phai duoc quy hoach phét trién khong chi dé phuc vu yéu vau hién tai,
treéc mat ma con phai dap tng nhu cdu cta tuwong lai. Hé thong nay thuong duoc
gan két voi cong tac xay dung co ban ciia co quan, t6 chire dé khi cai tao, nang cap,

thay thé d6i d& phirc tap va gay tén kém.

- Van d¢ xay dung va sir dung phin mém mady tinh.

Ban chat phan mém 1a tdp hop nhiing cau 1énh hodc chi thi duoc viét bang
mét hodc nhiéu ngdn nglr 1ap trinh theo mot tran ty xac dinh nham tu dong thyc

hién mdt s6 nhi€ém vy, chirc nang hoac giai quyét mot van dé cu thé nao do.

Nhu vy, do nhitng phan mém c6 san thong thudng khong dap tmg duoc cach

gidi quyét nhitng cong vi¢c cu thé ctia cac don vi, t6 chirc khac nhau nén muon tin
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quyét cac nhiém vu cy thé do cong tac vin phong dit ra.
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Can ctr vao diéu kién cu thé cua co quan, to chirc, dé xay dung phan mém va
phat huy cao nhit hiéu qua ctia phin mém, xu hudéng hién nay 1a mdi co quan, to
chtrc can str dung chung mot kho dir liéu va c6 su phan cip, phan quyén cho ting bo
phan trong co quan. Cac phan mén phai tich hop dé st dung chung mot dau moi
truy cap qua web portal clia co quan ma ngudi ta goi 13 “cong thong tin dién tr”.
Can trang trong mot co quan, td chirc st dung nhiéu website, nhiéu phén mém, vira
ling phi, vau khong phat huy hi¢u qua. Dé xay dung va st dung hiéu qua phan mém

can:

Vé xiy dung phian mém.

M5 ta chi tiét cac thao tac, qué trinh, két qué thuc hién cuia tig cong viéc cu

thé trong hoat dong ctia co quan, to chirc.

- Cac mdi lién hé trong cac cong vi¢e, thao tac, két qua thuc hién (ca mbi
lién hé hiru hinh va méi lién hé tiém an, xac dinh nhitng mdi lién hé chinh, phy,
phuong thire lién hé: doc 1ap, phu thudc hay dong cap..)

- Xay dung thuat todn xtr 1y cong viéc da mo ta.

- Chon ngdn ngit va co s dit liéu dung dé xay dung phan mém.

- Phan mém tt phai két hop duoc véi tat ca cac yéu tb trén, nghia 1a: giai
quyét tdt nhat cac nghi¢p vu phat sinh tir cong viéc mdt cach chinh xac, khong co
bét ky 16 nao,kha nang luu trir dir li¢u 16n, tinh bao mat cao, kha nang tich hop lién
thong véi cac phan mém khac dé dang, dé st dung, truy cap va gia ca hop 1y.

Vé sir dung phin mém.
Dé dam bao sir dung phan mém hiéu qua, can chu ¥ mot sé van dé:
- T chuc tap huan dé ngudi st dung nidm rd chirc nang, nhiém vu va thao

tac cua phan mém.

- Lién két phan mém v&i cac phan mém, chuong trinh may tinh khac nang

cao hi€u qua st dung.
- C6 ké hoach bao mat dir liéu.
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- Thuong xuyén bao tri, ndng cap phan mém cho phu hgp véi nhu cau cong

viéc thuec té.
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1.2.3. Cdc nguyén tic, néi dung irng dung CNTT xir Iy, gidi quyét cong viéc

vdn phong.

Diéu 24. Luit CNTT quy dinh nguyén tic tng dung CNTT trong hoat dong

cua co quan hanh chinh nha nuéec.

1. Viéc tmg dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc phai
duoc uu tién, bado dam tinh cong khai, minh bach nham nang cao hiéu lyc, hi€u qua
hoat dong ctia co quan nha nudc; tao diéu kién dé nhan dan thyuc hién tt quyén va

nghia vu cong dan.

2. Viéc tng dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc phai thic
day chuong trinh d6i méi hoat dong ctia co quan nha nude va chuong trinh cai cach

hanh chinh.

3. Viéc cung cip, trao ddi thong tin phai bao dam chinh xac va phu hop
v6i muyc dich sir dung.

4. Quy trinh, thu tuc hoat dong phai cong khai, minh bach.

5. Str dung thong nhit tiéu chuin, bao dam tinh twong thich vé cong
nghé trong toan b hé thong thong tin cta cic co quan nha nude.

6. Bao dam an ninh, an toan, tiét kiém va c6 hiéu qua.

7. Nguoi ding dau co quan nha nude phai chiu trach nhiém vé viéc tng

dung CNTT thudc tham quyén quan Iy cia minh.

Piéu 25. Luat CNTT quy dinh noi dung quan Iy nha nude vé ing dung

CNTT trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc.

1. X4y dung va sir dung co s& ha ting thong tin phuc vu cho hoat dong
cliia co quan nha nude va hoat dong trao ddi, cung cip thong tin giita co quan nha

nudc voi td chire, ca nhan.

2. Xay dung, thu thap va duy tri co s¢ dit liéu phuc vu cho hoat dong cua

co quan va phuc vu loi ich cong cong.
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3. X4y dung cac biéu mau phuc vu cho viée trao d6i, cung cap thong tin

va lay y kién gop y cua to chirc, ca nhan trén moi trudng mang.

4. Thiét 1ap trang thong tin dién tir phtt hop véi quy dinh tai Didu 23 va

Diéu 28 cua Luat nay.
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5. Cung cap, chia sé thong tin v&i co quan khac cua Nha nude.
6. Thuc hién viéc cung cap dich vu cong trén moi trudng mang.

7. Xay dung, thuc hién ké hoach dao tao, nang cao nhan thac va trinh do

ung dung CNTT cua can bd, cong chirc.

8. Thuc hién hoat dong trén mdi truong mang theo quy dinh tai Piéu 27 cua
Luat nay.

Nho ¢6 nguyén tic Gtng dung CNTT xur 1y, giai quyét cong viée vin phong da
tao ra co s& dé cac co quan to6 chuc thyc hién viéc ung dung cong nghé thong tin
trong cong tac vin phong. Tir viée thuc hién cic nguyén tic s& gop phan ning cao

hiéu qua img dung cong nghé thong tin trong qua trinh thyc hién cong viéc.

1.3. Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac vin phong.
1.3.1. Khai niém cong tac van phong.

Cong tac van phong chi cac hoat dong tham muu, tong hop, thu nhan va xu
1y thong tin phuc vu quan 1y va dam bao diéu kién vat chat cho co quan do bd phan
van phong (van phong/phong hanh chinh) cua co quan thyc hi¢n trong mot khong
gian van phong nhat dinh v6i nhitng con ngudi lam cong tic van phong chuyén
trach c6 nhiém vu, quyén han va tiéu chuan nghiép vu duoc quy dinh dbi voi chie
danh cong chirc, vién chirc van phong (Chanh van phong, trudng phong hanh chinh,
thu ky van phong, nhan vién van thu, can sy van thu, chuyén vién van thu, can su

luu trlt, chuyén vién luu trit, nhan vién danh may, ky thuat vién danh may...).

1.3.2. Ngi dung wng dung cong nghé thong tin trong cong tdac van phong.

Vién phong véi chiic ndng tham muu, gitp viéc thuong xuyén phai xu ly
thong tin dé giup lanh dao co quan, don vi diéu hanh cong viéc mot cach hi¢u qua.
V6i mot khoi luong cong viée bao gdbm nhiéu khau tir thu thap, xir 1y thong tin cho
dén cong tac lap ké hoach, kiém tra danh gia, soan thao van ban, luu trir tai li€u... thi
viéc tng dung CNTT vao cong tac van phong 1a mot budc ngoat 16n, danh dau su
thay d6i vé phuong thirc quan 1y thong tin. Trude day khi néi dén van phong nguoi

ta hinh dung ngay t6i tdp hd so, nhitng chong tai liéu cao ngat, nhung bay gid hinh

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

anh d6 dd duoc thay bang nhitng chiéc mdy tinh hién dai v6i nhitng phan mém tién

ich cho phép luu trir mot khoi luong 16n dir liéu va vo van nhitng tinh ning wu viét
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ctia n6. Hon thé nita cong nghé mang may tinh con cho phép cac may tinh duoc nbi
mang c6 thé chia s& cac ngudn tai nguyén, dung chung dir liéu, trao ddi thong tin,
truy cap va tim hiéu thong tin mot cach nhanh chong. Trong ndi bg co quan, don vi
c6 hé théng mang LAN gitip choc viéc xir Iy ludng thong tin dau vao va nbi mang
WAN dé xur 1y thong tin ddu ra. Mang toan cau Internet con cho phép truy cap bat
clr noi nao trén thé gidi chi trong mot vai phat, thay vi truge day phai mat hang tuan
tham chi hang thang. Ung dung CNTT s& tao tién dé phat trién cho ca co quan, gop
phan d6i mdi phuon phap diéu hanh cia Linh dao cac cép.Trong cong tac vin
phong tmg dung CNTT s& gop phan giam thoi gian lang phi va nhitng 4ch tic trong

tiép nhan, xtr 1y, chuyén tai thong tin phuc vu hoat déng cua don vi.

Céc nghiép vu chu yéu tng dung CNTT giai quyét cong viéc van phong.
1.3.2.1. Ung dung céng nghé trong céng tac tham mueu, tong hop.
Chtic nang tham muu téng hop cua van phong 1a mot trong nhiing chirc ning
quan trong nhat gop phan vao cong cudc cai cach hanh chinh, ndng cao hi¢u qua va

chét luong quan 1y, lanh dao.

“Tham muu la hoat déng tro givip nham gép phan tim kiém nhitng quyét dinh
t6i wu. Pé co nhitng quyét dinh t6i wu, nguoi lanh dao can can cir va nhitng y kién
tham muwu cia cdc cdp qudn 1y, nhitng ngueoi tro gitip. Nhitng ¥ kién dé dwoc tong
hop, phdn tich dé dwa ra nhitng két ludn chung nhdt nham cung cdp nhiing thong

tin, phwong én t0i wu nhat.”[11;25]

Can hiéu chtc ning ndy cta vin phong 13 tham muwu, nhung 13 tham muu
mang tinh téng hop, gitip ngudi lanh dao diéu hanh, quan 1y chung moi hoat dong,
moi don vi to chuc trong co quan. Lam cho moi hoat dong cua co quan dugc troi
chay, hiéu qua nhit, con cong tac tham muu tong hop ddi véi cac don vi khac trong

co quan la tham muu chuyén sau trong tirng linh vuc.

Tham muu 14 hoat dong can thiét cho cong tac quan ly, trg gitip nham gop
phan tim kiém nhimg quyét dinh t6i wu cho qué trinh quan 1y dé dat két qua cao
nhat. Ngudi quan 1y phai quan xuyén moi d6i trong trong don vi va két nbi duoc
cac hoat dong cuia ho mdt cach nhip nhang, khoa hoc. Mudn vay doi hoi ngudi quan

1y phai tinh thong nhiéu linh vue, phai c6 mat & moi lic, moi noi, phai quyét dinh
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chinh xac kip thoi moi van dé.. Diéu dé vuot qua kha ning hién thuc cta cac nha
quan 1y. Do d6, doi hoi phai c6 mét luc lugng tro giup cac nha quan Iy trudc hét 1a

cong tac tham muu tong hop.

Nho ¢6 cong nghé thong tin ma viéc thuc hién cong tac tham muu, téng hop
& mdi co quan, t6 chirc ngdy nay da thuan tién rat nhiéu. Viéc soan thao va ban hanh
cac chuong trinh cong tac, cac quyét dinh quan 1y, cac vian ban quy pham phap lut,
cac chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nude... duge thuc hién chi yéu trén
cac may vi tinh v6i cac phan mém chuyén dung nhu: Microsoft Word gitip cho viéc
trinh bay duoc chinh xac va chuan hoa theo quy dinh ctia Nha nudc, chinh sira vin

ban duoc nhanh chéng, va chinh xac hon dap tng kip thoi yéu cau cta lanh dao.

1.3.2.2. Té chirc céng tdc théng tin phuc vu lanh dao, qudn Iy
Vin phong c¢6 nhiém vu cung cp ndi dung thong tin chinh xac ¢ chat luong
cao va kip thoi cho 1anh dao. Viéc t6 chirc cong tac thu thap thong tin tao diéu kién
dé tang cuong, nang cao chat luong hiéu qua cong tac didu hanh cua lanh dao, quan
ly. Cac thong tin, dit lidu co chat luong cao gitip cp lanh dao, quan 1y xay dung
duoc chu truong, dudng 16i, chinh sach sat dang dap Gmg yéu cau cong viée, duoc

ban hanh kip thoi giai quyét t6t cac nhiém vu trong tim ctia co quan, to chirc.

Cong tac thong tin phuc vu linh dao, quan 1y tai co quan, to chirc ludn can
duoc quan tAm chi trong, moi thong tin dugc phan anh chinh xac, kip thoi. Déi véi
nhing thong tin mang tinh bi mat, dam bao cho cong tac diéu tra va cong tac phuc
vu cong viéc duge dam bao an toan thong tin tuyét doi. Cong tac thong tin phuc vu
lanh dao, quan 1y trong van phong dugc thuc hién theo cap, thong tin tir trén xudng
dudi va thong tin tir cap dudi 1én cap trén. Thong tin gitra cac voi nhau ludn dugc

dam bao chinh x4c, rd rang, ngudn tin c6 do tin cdy cao.

So vé6i viée to chirc thong tin phuc vu lanh dao theo kiéu truyén thdng (théng
tin qua chu yéu van ban gidy to, qua bao céo, trao ddi truc tiép khi gip mat... ) thi
hién nay cong tac thong tin di dwgc doi méi cin ban khi vin phong di tham muu va

xay dung cho co quan, don vi

1.3.2.3. Ung dung CNTT trong céng tdc vin thu.

Nhu ching ta di biét, cong tac van thu 13 hoat dong dam bao thong tin bang
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van ban, phuc vu cong tac quan 1y, bao gdm toan bd cac cong viée vé xdy dung, ban
hanh vin ban va t6 chirc quan 1y, giai quyét vin ban hinh thanh trong hoat dong cta
co quan, t6 chitc don vi. Do vdy cong tac vin thu trong co quan 13 mot trung tim
dién ra cac hoat dong thu nhan, trao doi, luu gilt va xu ly thong tin. Trong d6 cong
van gidy to 1a d6i twong chu yéu ciia cong tac van thu, 1a mot trong nhitng khau
quan trong nhat phuc vu cho hoat dong chung ctia co quan. Vai tro cia cong tic vin
thu ngay cang duoc tang cudng trong xa hoi thong tin hién nay, do nhu cau phuc vu
thong tin cho hoat dong quan 1y ngay cang cao va buc thiét. Vi thé cong tac vin thu
dugce t6 chirc hop 1y va ty dong hoa cac khau nghiép vu dugc nang cao chat luong

quan ly.

Hién nay cong tac van thu duoc trién khai nhu la toan bo nhitng cong viée
lién quan dén viéc soan thdo van ban, ban hanh van ban t6 chitc quan 1y van ban, té
chtrc mgt cach khoa hoc van ban trong co quan, don vi su nghiép, cac to chirc chinh

tr1 xa hoi.

Cong nghé thong tin hién nay da duoc tng dung trong tat ca cac linh vuc cia
doi sdng xa hoi va nd dem lai hiéu qua rit cao. Viéc ing dung CNTT trong cong tac
van thu 14 nhu cau mang tinh khach quan, no6 hd tro déc luc cho cac khau nghiép vu
clia cong tac van thu, tir thii cong sang tu dong hoa, gop phan giai quyét mot cach

nhanh nhit trong khau chuyén giao va luu vin ban, hd so.

1.3.2.4. Ung dung CNTT trong céng tic Luwu trit.

Cong tac luu trtr 1a mét linh vyc hoat dong bao g@)m tat ca nhitng van dé ly
luan, thyc tién va phap ché lién quan t&i viée to chirc khoa hoc, bio quéan va to chirc
khai théc, st dung c6 hi¢u qua tai li€u luu trlr phuc vu cong tac quan ly, cong tac
nghién ctru khoa hoc lich sir va cac nhu cau chinh dang khac cia cac co quan, to
chure, ca nhan. Cong tac luu trir ra do1 do doi héi khach quan cua viéc quan ly, bao
quan va td chirc sir dung tai liéu dé phuc vu xa hoi. Vi vay, cong tac luu trit duoc to
chtrc & tat ca cac qudc gia trén thé gidi va 1a mot trong nhitng hoat dong duogc cac

nha nudc quan tam.

Ngay tur khi may tinh ra doi, viéc ing dung CNTT vao cong tac luu trit trong

cac linh vye luu trit tai liéu, thong ké, tong hop, xy dung cac cong cu tra ctru thong
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tin. Hién nay viéc irng dung CNTT vao cong tac luu trit da trd thanh thong dung va
khong thé thiéu duoc trong hoat dong nghiép vu. Véi kha ning luu gitt thong tin,
nhd cc cong cu tién ich nhim tao ra nhimg chuong trinh Gmg dung gitip cong tac

quan 1y va khai théc tai li¢u luu trit mdt cach thuan tién.

Viéc tmg dung CNTT vao cong tac luu trit, dd hoan toan thay thé lao dong

thu cong sang tu dong hoa hoac ban tu dong hoa cac nghiép vu ctia cong luu trir:
- Quan ly kho luu trix
- Quan ly Tai li¢u luu trix
- Bdo quan, thu thap, xac dinh gia tri tai li¢u
- Téng hop va tra tim thong tin.
1.3.2.5. Ung dung céng nghé thong tin trong céng tdc qudn tri - hdu can
Ung dung CNTT trong viéc thong ké, quan 1y tai san co quan, kiém tra an

ninh, kiém soat gio lam viéc ctia can bg, cong chirc, vién chirc.

V& cong tac quan tri - hdu can Gng dung tin hoc 14 ngudi ta sir dung cac phan
mém quan ly tai san, cac thiét bi nghe nhin, co s& vat chét cua co quan nham theo
doi, kiém tra tinh trang st dung, kha nang phuc vu cta cac trang thiét bi d6 dé kip

thoi nang cap va sira chira, thay thé khi can thiét...

Nhan vién bao vé an ninh: Bén canh viéc tuan tra theo ddi ho c6 thé theo ddi
cac hoat dong ctia co quan minh quan hé théng camera duoc lap dit trong co quan
minh nham thit chit dugc an ninh va xu 1y tinh huéng mot cach kip thdi va nhanh

chong nhét.

Vé quan tri trang thiét bi y t&: Bo phan y té ¢ thé st dung cic phdn mém
quan 1y vé cac loai thudc théng dung duoc str dung nhiéu trong co quan, cac trang
thiét bi y té, cac tai san khac nhim theo ddi va kiém tra khi can thiét vé sb luong

cling nhu chét luong thudc va van dung ké trén.

V& bo phan doi xe, ngudi ta ¢ thé st dung phan mém quan 1y xe dé thuan

tién cho viéc di€u ti€t xe, biet dugc thoi gian xe di ve, lich di lich vé cua tung xe,
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tinh trang sir dung, thoi gian bao hanh, bao tri xe dé xe & trong tinh trang t6t nhat

khi str dung.

21

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Cac ké toan thu quy ngay nay duoc sy tro giup cia may tinh va cac phan
mém hd trg nhu: Microsoft Excel, Microsoft Acess...dd lam cho cong viéc cta ho
nhe nhang hon, nhanh chong va chinh x4c hon dong thoi tiét kiém duoc cong suc,
thoi gian. Ciing nhd cac phdn mém ndy ma viéc du toan kinh phi ciing c6 nhiéu

thuan ti€n hon trudc, cong viéc cling tr¢ 1€n thong sudt, dem lai két qua cao hon.

1.3.2.6. Ung dung CNTT trong céng tdc t6 chire Hoi hop.
Cong tac chuan bi.
+Van phong 1ap ké hoach t6 chirc hoi hop, cin ctr vao ké hoach dé to chrc,
gitp lanh dao theo doi, don ddc cac don vi chuén bi tdt cac cong vi¢c dugc phan

cong, dung tién do thoi gian, chuén bi van ban, giéy to phuc vu hoi hop.

+Chuan bi bai phat biéu cho lanh dao, moi cac dai biéu dén tham du, ding
thanh phan va cha dong trong qua trinh du hoi hop, vin phong td chirc phat cho cac

dai bi€u, khach moi céc giay to, tai li¢u can thiét.

+Chanh vin phong c6 trach nhiém kién nghi véi lanh dao co quan vé chuong
trinh lam viéc co s& vat chat dam bao cho cudc hop, kinh phi, phuong tién di lai,

nhan vién phuc vu cho hoi nghi...

Trong qué trinh cudc hop dién ra.

Lanh dao van phong c6 trach nhiém chi tri t6 chire don tiép dai biéu, phat tai
liéu, hudng dan dai biéu vao hoi trudng.....cung cap kip thoi tinh hinh dai biéu dén
du dé tién hanh khai mac, diéu hanh cudc hop. Thuc hién theo ddi dién bién cudc
hop, don ddc nhic nhd can bo, nhan vién phuc vu hau can dé cude hop dién ra thuan
loi ding nhu ké hoach da dinh sin. Xt 1y kip thoi nhiing tinh huéng phét sinh dot
Xuét trong qua trinh dién ra cudc hop. Ctia can bd ghi bién ban cudc hop, téng hop

cac y kién.
Sau khi hoi hop két thuc.

Chénh vin phong dé xuat véi lanh dao co quan ndi dung va hinh thirc thong
bao két qua cudc hop. Tuy vao ndi dung cong viéc cia cudc hop. Néu thudc chirc

nang, nhiém vu cua van phong thi van phong chiu trach nhiém thu thap tai liéu va
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1ap ho so. Néu cong thudc thude don vi khac thi vin phong don ddc, nhic nhé don

vi ho so theo quy dinh.

22

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Can ctr vao két qua cude hop, van phong bo sung nhitng viéc ma hoi nghi dé
ra vao chuong trinh cong tdc ndm cua co quan. td chuc viéc quyét toan kinh phi td

chtrc. Hop rut kinh nghi€ém cho céac cudc hoi hop 14n sau.

1.3.2.7. Ung dung CNTT trong céng tic ldp chwong trinh cong tdc, dy dn

Ngoai nhitng cong viéc ti€p nhan quan ly van ban di dén, luu trit, tra ciru van

ban thi van phong con c6 nhi€ém vu 13p va theo ddi tinh hinh thyc hién chuong trinh,
ké hoach cong tac thudng ky cua co quan, t6 chitrc va quan 1y lich cong tac cua cé
nhan, bo phan. Pay 13 nhiing cong viéc yéu cau tinh chinh xac cao, lién két chat ché
gilta cac ca nhan, by phan, td chirc. Nhitng cong viéc do dugc thuc hi¢n mdt cach

thudn lgi chinh xac nho nhiing phﬁn mém tin hoc, cac hé thong thong tin quan ly.

1.3.3. Vai tro ciia CNTT trong hoat dong vin phong

CNTT ra doi d3 va dang Gng dung rong rii trong moi linh vuc ctia doi sdng
xd hoi, gop phan thay ddi co ban cach quan 1y, hoc tap va lam viéc cua con nguoi
van phong. Thong qua hoat dong ung dung CNTT lanh dao cling nhu cac cd nhan
trong va ngoai co quan, don vi dé dang lién két v6i nhau hon trong viéc thyuc hién
nhiém vy, thuc hién diéu hanh bo may van phong mdt cach nhanh chong, hiéu qua
va chinh xéc, kiém soat tot hon moi hoat dong cuia co quan nang cao tinh minh bach
va do tin cdy cta thong tin trong hoat dong van phong. Nho CNTT va truyén thong ,
tbc do xur Iy thong tin ngdy cang nhanh, kha ning truy cép t&i cic ngudn thong tin
ngdy cang md réong va nhu cau hop tac trong méi truong thong tin ngay cang phat
trién. Cac mg dung cua internet ngdy cang phat trién va trd nén pho cap dang mo
rong kha ning thiép thu tri thirc, nang cao chét lugng hanh chinh cong, lam thay doi

manh mé phuong thirc giao ti€p va 1€ 161 lam viéc cua can bd, cong chirc, vién chuec.

Dé tré thanh mot van phong 1am viéc chuyén nghiép , hiéu qua thi diéu can
thiét 1a luén khong nging dua nhimg tién bo khoa hoc k¥ thuat vao hoat dong quan
ly. Nam bat dugc thong tin chinh 13 nim bat dugc co hdi dé phat trién vi day chinh
1a diéu kién tién quyét nham hién dai héa vin phong, dma bao cung cip diy du,

chinh xéc, va nhanh chong nhat moi thong tin can thiét cho co quan.

Ung dung CNTT khong chi gitp viéc thuc hién cac nghiép vu hanh chinh

duoc nhanh chéng, dé dang hon ma con hd trg cho viéc quan 1y nhiing cong viée da
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va dang thyuc hién trong co quan. Gitp ldnh dao co quan nim bit dugc tinh hinh
hoat dong co quan, 1am giam thiéu t6i da nhitng cong viéc su vu thong qua hé thong
cung cip thong tin nhanh chéng,chinh xac, tir d6 lanh dao c6 thé tap trung vao cong

viéc ¢o tinh chat chuyén mon, dua ra cac quyét dinh quan ly dung dan, sdng sudt.

Ung dung CNTT 14 budc dau tién trong cong tac hién dai hoa cong tac van
phong. N6 c6 y nghia vo ciing quan trong, 13 yéu t6 quan trong nhat dé thuc hién cai
cach hanh chinh nha nudc, dwa hoat dong trong co quan hanh chinh di vao né nép,

thue hién mot cach hiéu qua nhat.

Ngoai ra viéc Gmg dung CNTT s& 1a mot trong nhiing giai phap nham dat
muc tiéu cai cach hanh chinh nha nude, vi cai cidch hanh chinh nha nuéc 13 nham
dem lai tinh hi¢u qua va chit lugng trong cach thirc hoat dong va diéu hanh cua bod
may nha nudc va 1am cho nén hanh chinh nha nudc c6 kha niang kiém soét lang
phi,that thoat, tham nhiing. Diéu d6 doi héi cac hoat dong va cidc mdi quan hé. Qua
d6 s& tao duoc sy cong khai minh bach trong nén hanh chinh. Qua trinh tao 1ap cac

hé théng CNTT trong co quan hanh chinh nha nuéc 14 hét sirc can thiét.
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Cuc HQ
dia

phuong

CHUONG 2

TAI VAN PHONG TONG CUC HAI QUAN

THU'C TRANG UNG DUNG CNTT TRONG CONG TAC VAN PHONG

2.1. Tong quan vé Tong cuc Hai quan va viin phong Tong cuc Hai quan.

2.1.1. Gigi thiéu vé Téng cuc Hii quan.

2.1.1.1. Chirc ndng, nhiém vu, quyén han cia Tong cuc Hai quan.

Churc nang, nhiém wvu, quyén han cua Téng cuc Hai quan dugc quy dinh cu
thé tai Quyét dinh s 65/2015/QD-TTg ngay 17/12/2015 cta Tha tuéng Chinh Phi
Quy dinh chirc nang, nhi¢m vu, quyén han va co cu to chirc cia Téng cuc Hai quan
truc thuoc Bo Tai Chinh.(xem phu luc 1)

2.1.1.2. Co céu té chirc

TONG CUC HAIL QUAN

So @0 1.2: Co cau to chirc ciia Viin phong Tong cuc Hai quan hién nay

Vian phong

Tong cuc

Chi cuc
Hai quan
(boi
Téng
hop)

Vin
phong

Cuc

Tai

Phong

quan tri

Cat don vi
su nghiép
(ViénNC,
Bao...)
|
Phong Phong Phon
vy Tpng Hanh g
hop chinh Tdong
hop

Nguon: Van phong Téng cuc hdi quan.
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2.1.2. Gidi thiéu vé viin phong Téng Cuc Hii quan.
2.1.2.1. Chikc ndng, nhiém vu, quyén han ciia van phong Tong cuc Hdi quan.

Chtrc nang, nhi€ém vu,quyén han va co cau to chirc ciia van phong duoc quy

dinh tai Quyét dinh s6 1066/QD-BTC Quy dinh chirc ning, quyén han va co cau to
chtic cia Vian phong thudc Tong cuc Hai quan.(xem phu luc 2)
2.1.2.2. Co cdu té chirc van phong.

Co cau t6 chirc ciia Van phong Tong cuc Hai quan gom:

1. Phong Tong hop.

2. Phong Hanh chinh.

3. Phong Tai vu - Quan tri.

4. Pai dién Van phong Tong cuc Hai quan tai Thanh phé H6 Chi Minh.

Vin phong Tong cuc Hai quan va Dai dién Vin phong Tong cuc Hai quan tai
Thanh ph6 Ho Chi Minh ¢6 con ddu riéng, dugc md tai Khoan tai Kho bac Nha
nuéc dé hoat dong theo quy dinh cua phap luat.

Téng cuc truong Tong cuc Hai quan quy dinh nhiém vu va quyén han cia cac
Phong va Pai dién Vian phong Tong cuc Hai quan tai Thanh phé H6 Chi Minh thudc
Vin phong Téng cuc Hai quan. (xem phu luc 3 — Quyét dinh 2386/0D-TCHQ ngay
28/7/2016 cia Tong cuc truong Tong cuc Hai quan Quy dinh chike ndng, nhiém vu,
quyén han va co cdu t6 chirc ciia cdc Phong va Pai dién Van phong Tong cuc Hdi

quan tai thanh pho H6 Chi Minh thudc Vin phong Tong cuc Hdi quan).

2.2. Thye trang img dung CNTT tai Vin phong Tong cuc Hai quan.

2.2.1. H¢ théng cdc vin bin quy pham phdp ludt hién hanh va cdc vin béin

chi dao cong urng dung CNTT trong vin phong.

- Ung dung CNTT trong giai doan hién nay da dugc Pang, Nha nudc va cac
co quan to chirc rat quan tAm va duoc cu thé hoa bang cac vin ban quy dinh rat cu

thé nhu :

+ Luat s6 67/2006/HQ11 Luat cong nghé thong tin ngay 29/6/2006.
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+ Luat Giao dich dién ttr s 51/2005/QH11 (dugc Qudc hoi théng qua ngay
29/11/2005):

Piém 4 Piéu 40 Luét Giao dich dién tir 2005 di xac dinh muc tiéu thuc hién
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giao dich dién tir cho cac co quan nha nudc nhu sau: “Cdn cit vdo diéu kién phdt
trién kinh té - xa héi va tinh hinh cu thé, co quan nha nuoc xac dinh mot lo trinh
hop 1y sir dung phuwong tién dién tir trong cdc loai hinh giao dich quy dinh tai Diéu

39 cua Ludat nay”

Tai diém 3 Diéu 40 Luat nay da chi 16: “Co quan nha nuéc trong pham vi
nhiém vu, quyén han cua minh chu dong thuc hién tung phdn hoac toan bo giao
dich trong ndi bé co quan hodc véi co quan khdc ciia Nha nude bang phwong tién

dién tuw”.

Céc loai giao dich dién tir ctia cac co quan nha nudc (quy dinh tai diéu 39

cua Luat nay) bao gom:
1. Giao dich dién tu ngi bo trong co quan nha nwéc
2. Giao dich dién tw giita cdc co quan nha nudc voi nhau

3. Giao dich dién tw gitra co quan nha nuoc voi co quan, toé chire, ca
nhan”. “Thong diép dir liéu la thong tin duoc tqo ra, gui di, dwoc nhdn va

lveu trir

bang phwong tién dién tir”’

Giao dich dién tir 1a giao dich c6 st dung thong di€p dir liéu duoc thyuc hién
bang phuong tién dién tir. Va Luat ndy ciing di thira nhin gia tri phap 1y cta thong
di€p dir ligu: “Thong tin trong thong diép dir lieu khong bi phu nhan gia tri phap ly
chi vi théng tin 6 dwoc thé hién dudi dang thong diép dir lidu” (diéu 11) va “truong
hop phdp ludt yéu cau théng tin phdi dwoc thé hién bang van ban thi thong diép div
liéu dwoc xem la ddp ing yéu cdau nay néu théng tin chira trong théng diép dir liéu
dé c6 thé truy cdp va sir dung dwoc dé tham chiéu khi can thiér” (diéu 12). Thong
diép dir liéu ciing duoc phap luat dam bao vé do tin cdy “Théng diép dir liéu cé gid
tri nhw ban goc” (diéu 13), ddng thoi phap luat cling thira nhan gia tri lam ching cr
cua thong di€p dir li€u “... Gia lieu chung cir cua thong diép dir liéu dwoc xdc dinh
can cik vao do tin cdy cia cdch thire khéi tao, lwu triv hodc truyén givi thong diép div
liéu, cdch thirc dam bao va duy tri tinh toan ven cua thong diép dit liéu, cach thuc

I4

xdc dinh nguoi khéi tao va cdc yéu to phit hop khac” (diéu 14)
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Trén co s& cong nhan gia tri phap ly cua thong di¢p dir 1i€u luat phap cling da

dua ra van dé ghi nhan gié tri phap 1y cua tai liéu luu trit dién tir tai Diéu 15
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“Truong hop phdp ludt yéu cau chirng tir, ho so hodc théng tin phdi dwge lwu triv thi
chimg tir, hé so hodc théng tin d6 cé thé dwoc heu trit dudi dang thong diép div
liéu...”. Mau chét vé gia tri phap 1y, do tin ciy va tinh bao mat cia tai liéu dién tu
nam & CKPT: “CKPT duoc tao ra dudi dang tw, chir $0, ky hiéu, am thanh hodac
cdc hinh thire khdc bdang phwong tién dién tir, gan lién hodc két hop mét cdach logic
voi thong diép dir liéu, co kha nang xdc nhdn nguoi ky thong diép dir liéu va xdc
nhan sw chdp thudn cua nguoi do doi véi noi dung thong diép dir liéu dwoc ky”

Piéu 21)

+Luat Luu trir 6 01/2011/QH13 (duge Qudc hoi thong qua ngay
11/11/2011):

Luat luu trit ra doi danh dau mot bude ngoat 16n cho Luu trit Viét Nam hién
nay, cong tac luu trir da chinh thirc ¢ co sé phap Iy cao nhat d6 1a Luat dugc Qudc
hoi thong qua. Tuy nhién, dé cép dén luu trix tai liéu dién tir, Luat cling chi danh mdt
phan rat khiém ton tai Diéu 13 dé quy dinh v& van dé nay: “Tai liéu heu trit dién tir
la tai liéu duoc tao ldp o dang thong diép dir lieu hinh thanh trong qua trinh hoat
dong cua co quan, 16 chire, cd nhan dwoc lua chon dé lvu trit hodc dioc s6 hod tir
tai liéu luu trit trén cdc vat mang tin khac” va “Tai lieu luu trir dién tu phai dap vung
cdc tiéu chudn div liéu thong tin dau vao, dam bdo tinh ké thira, tinh tho”'ng nhat, do
xac thuc, an toan va kha nang truy cdp; dwoc bao quan va sw dung theo phuong
phdp chuyén mén, nghiép vu riéng biét . Riéng d6i véi tinh phap 1y cua tai liéu sb
hoa, Luat da chi ro: “Tai lieu dwoc $6 hod tir tai lidu lwu triv trén cdc vt mang tin

khéc khéng c6 gid tri thay thé tai liéu da dwoc s6 hod”

+Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/04/2007 cta chinh pha vé tng dung

cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc.

+Chi thi s6 34/2008/CT-TTg ngay 03/12/2008 ctia Thu twéng Chinh Phi vé

viée ting cudng sir dung hé thdng dién tir trong hoat dong ctia co quan nha nudc.

+ Quyét dinh s6 43/2008/QD-TTg ngay 24/3/2008 cua Thii twéng Chinh phii phé
duyét ké hoach g dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nude.
+Quyét dinh s6 1065/QD-TTg ngay 27/8/2010 ctia Thu tuéng Chinh Phu vé

viéc phé duyét chuwong trinh qudc gia vé tng dung cong nghé thong tin trong hoat
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dong cua co quan nha nudc giai doan 2011-2015.

+Chi thi s6 15/CT-TTg cua Thi tuéng Chinh phu ngay 22/5/2012 vé viéc

tang cuong st dung van ban di¢n tir trong hoat dong cla co quan nha nudc;

+Thong tu s6 78/2008/TT-BTC cua Bo Tai chinh ban hanh ngay 15/09/2008
huéng din thi hanh mot s6 noi dung ciia Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP ngay
23/02/2007 vé giao dich dién tur trong hoat dong tai chinh;

+Quyét dinh s6 246/2005/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh pht ban hanh ngay
06/10/2005 vé viéc phé duyét chién lugc phat trién cong nghé thong tin va truyén
thong Viét Nam dén nam 2010 va dinh hudng dén nam 2020.

+Cong vin s6 7017/VPCP-HC ngay 07/9/2013 cua Vian phong Chinh phu vé
viéc guri file dién tir ho so trinh Chinh pht, Tha tuéng Chinh phu

+Quyét dinh s6 1766/QD-BTC ngay 26/7/2011 cta Bo truong Bo Tai chinh
vé viéc phé duyét ké hoach tng dung céng nghé thong tin nganh tai chinh giai doan
2011-2015.

+Cong vin s6 608/LTNN-TTNC ngay 19/11/1999 ciia Cuc Luru trit Nha

nude vé viéc hudng dan ing dung cong nghé thong tin trong van thu, luu tri.

+Coéng van sd 139/VTLTNN-TTTH ngay 04/3/2009 ctia Cuc Vian thu va
Luu trit Nha nude vé viée hudng dan quan 1y vin ban di, vin ban dén va lap ho so

trong moi trudng mang.

+Quyét dinh s6 244/QD-VTLTNN ngay 24/5/2005 ctiia Cuc Van thu va Luu
trit nha nude vé viée ban hanh Quy ché té chirc, quan 1y va khai thac mang tin hoc

Iuu trir cua Cuc Van thu Luu trir nha nudc.

Dé hop thirc hoa va thuc hién ddng bd ing dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cong tac vin phong cia co quan. Téng cuc Hai quan da ban hanh cac vin

ban quy dinh vé mot so6 van dé nhu :
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+Quyét dinh s6 1073/QD-TCHQ ngay 29/4/2008 ctia Téng cuc truong Tong
cuc Hai quan phé duyét dé an tmg dung cong nghé thong tin cai tién cong tac vin

phong trong nganh Hai quan.

+Cong vin s6 3058/ TCHQ-VP ngay 27/06/2011 V& viéc sir dung mang
NetOffice 5.0.
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+ Cong van s6 3952/TCHQ-VP V& viéc xur 1y vin ban trén mang Net
Office 5.0. B?mg viéc ban hanh cac van ban quy dinh vé viéc thuc hién céac

nhiém vu

tmg dung CNTT trong cong tac van phong. Trén co s¢ d6 Tong cu Hai quan da va
dang tung budc phat trién va déng bd hoa co sé vat chat, trang thiét bi van phong
phu hop dé dap tng nhu cau tin hoc hoa hoat dong cia van phong. Bén canh d6 thi
cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chire ciing duge vin phong Tong cuc trién
khai nham nang cao chat lwong do1 ngli nhan sy phuc vu cho hoat dong cua co quan,

don vi.
2.2.2. H¢ théng co sé vit chit, trang thiét bi.

H¢ thong co s6 vit chit ieng dung CNTT trong céng tac vin phong

Vin phong d3 trang bi day du cac trang thiét bi phuc vu cho cong viéc. Trang
thiét bi van phong gém trang thiét bi dugc giao cho ting can b, cong chirc sir dung
nhu ban Iam viéc, ti ca nhan, may vi tinh, mdy di¢n thoai va céc trang thiét bi 1am

viéc sir dung chung trong don vi may photocopy.

Theo sé liéu téng hop tir ndam 2014 dén 2016, dau tu xay dung ha ting k¥
thuat cho Vin phong Tong cuc bao gdm mat s6 trang thiét bi CNTT chu yéu nhu:

S6 may vi tinh dang sir dung tai Vin phong Téng cuc 12 105 may. Ngoai ra

con ¢6 15 may tinh xach tay dé phuc vu cho cac chuyén cong tac xa, dai ngay.

Bén canh d6 con c6 22 may quét (scanner), may in 25 chiéc, may sao chup

(photocopy) 12 chiéc, may Fax 24 chiéc, may huy tai liéu 11 chiée.

Vin phong Toéng cuc dung chung trong hé thong server, Ecustoms. Cac

server thudc sy quan li cia Cyc CNTT thudc Téng cuc Hai quan.

Puong truyén st dung 13 dudng truyén toc d6 cao ADSL. Tat ca may tinh co

quan déu duoc két néi mang ndi bo LAN.

Nhu vay, viéc trang bi thiét bi, co s& vat chét tin hoc cho Vin phong Téng

cuc kha day di, dam bao cac diéu kién tt cho qua trinh thyc hién ing dung CNTT

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

trong cong tac, yéu td con lai phai giai quyét 1a trinh d6 tng dung va viéc diéu hanh

quan tri hé théng.

Tuy nhién, nhin trén goéc dd chung viéc trang bi co s& vat chat cho viéc dong

bo tmg dung CNTT trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc phan 16n da
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duoc dau tu nhung chwa hoan chinh. Véi sy quan tAm thich dang ctua Chinh phua, B6
Tai chinh, nganh Hai quan da dugc tiép nhan nhiéu trang thiét bi hién dai, vira phuc
vu truc tiép cong tic quan 1y hai quan. Tuy nhién, so voi thuc té mic dau tu mua
sdm trang thiét bi, phat trién cac cong cu hd tro hoat dong hai quan da dugc trang bi
hién dai nhung dé van hanh va st dung né con can phai dao tao, sép xép hé théng
hon va can c6 ké hoach cu thé. Co quan da sir dung may tinh trong thyc hién cong
viéc nhung vi¢c két ndi mang v&i nhau chua thyc hién hoan chinh. Yéu cau hé
thong thong tin 14 chua bao dam nén khong thé diéu hanh duy nhat bang tin hoc va

phai tiép tuc thuc hién song song vi diéu hanh bang gidy to, van ban.

Trang thiét bj hién dai, phu hop 13 yéu cau cip thiét dé dam bao phuc vu cong

tac chi dao, diéu hanh cta lanh dao nganh Hai quan.

Trong diéu kién khoa hoc ky thuat phat trién nhu hién nay, cac tién bo do da
duoc tmg dung rong rai trong céng tac vin phong, dic biét 13 viéc ing dung tién bo
CNTT vao qud trinh hién dai hda cong tic van phong da lam hiéu qud lao dong

duogc tang 1én.

- Trong cong tac luu trir viéc gitr gin va dam bao cho tai liéu duoc an toan da
duogc quan tam. Hé théng bado quan tai liéu dugc hién dai hoa voi nhiéu trang thiét bi

hién dai dap Gmg duoc yéu cau trong cong tac luu trir.

Tom lai, voi sy phat trién cua cong ngh¢ thong tin, khoa hoc k¥ thuat, van
phong s& dugc phat trién theo hudng hién dai doi hoi nhitng ngudi lam cong tac vin
phong ngoai ky nang nghi¢p vu chuyén mon phai lién tuc duoc dao tao lai cac ky
nang, ky xdo cia cong ngh¢ thong tin, st dung thanh thao cac trang thiét bi hién dai
dé phan tich, xir Iy thong tin mot cach khoa hoc. Pay 1a van dé dat ra trong cong tac
tuyén chon, dao tao, boi dudng ddi ngli nhitng nguoi lam cong tdc van phong & céac
co quan, don vi hién nay dé dap ung yéu cau cua sy nghiép d6i méi, cong nghiép

hoa, hién dai hoa dat nudc.

2.2.3. Té chirc trng dung CNTT trong cong tic vin phong.
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Doi voi cong tac van phong tai Tong cuc Hai quan hién nay, mac du c6 chu
truong tng CNTT vao hoat dong van phong nhung cling mdi chi c6 mot so nhiém vu

van phong di ing dung thanh cong thanh tyu cua khoa hoc cong nghé. Cu thé nhu:
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2.2.3.1.Céng tdc tham mueu, tong hop.

Trong Vin phong Téng cuc Hai quan c6 bd phin tham muu riéng, do6 1a
phong tong hop. Vi chitc ning nay, phong tong hop s& c6 nhiém vu phai dua trén
nhirng thong tin minh thu thap duoc qua qua trinh xir 1y, phan tich, tong hop, s& dua
ra nhiing phuong an thich hop cho lanh dao. Tt do, lanh dao s€ xem xét va lya chon

mot phuong an toi wu dé thyc hién.

Mot nhiém vu quan trong ctia phong tong hop d6 1a tham muu cho linh dao
vé viéc lap chuong trinh ké hoach tudn, thang, quy... Pay 1a nhiém vy ma phong
tong hop can phai rat than trong trong viéc tim hiéu thong tin. Hon nita, nguoi tham
muu can ¢6 mot cai nhin tong thé dé tir 46 phan tich, chon loc nhing théng tin méi
dé tim ra duoc huéng di dung cho don vi. Vi nhiém vu ctia Phong tong hop can thuc

hién:

- Téng hop tai liéu hoi nghi, héi thao, giao ban thang, quy, tai liéu phuc vu

cac cudc hop day du, chinh x4c va kip thoi.

- Thong béo va truyén dat y kién chi dao cua lanh dao Tong cuc Hai quan toi
cac don vi trong toan nganh mot cach chinh xéc, kip thoi. Bén canh d6 con téng hop
dé xuat, kién nghi ctia cac don vi dén lanh dao Tong cuc dé giai quyét theo quy
dinh.

- Trinh va dugc Tong cuc Hai quan phé duyét phuong an tng dung cong

nghé mai dé hd trg cong tac gitp viée cho lanh dao Tong cuc.

- Tang cuong thiét 1ap moi quan h¢ phoi hop gitra Tong cuc Hai quan véi cac
co quan, don vi ¢6 lién quan thudc B9, cac don vi thude va tryc thudc co quan Tong

cuc, cac co quan ngoai nganh trong cong tac nghiép vu.

- Tich cuc don ddc, theo ddi viée trién khai ap dung quy trinh quan 1y chat
luong theo tidu chuan TCVN ISO 9001:2008 cta cac don vi; phdi hop véi cong ty
tu van hudng din, dao tao cho cac don vi thudc khdi co quan Téng cuc nang cép,

mo rong xay dung quy trinh cho cac thu tuc hanh chinh.
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- Thyc hién tét viéc nim bat, tong hop thong tin va xdy dung cac loai bao
céo dinh ky, dot xuat; bao cdo cong tic cai cach hanh chinh va cac bao cdo chuyén
dé cu thé theo chi dao cta Lanh dao Téng cuc, B Tai chinh, Chinh phu va Quéc

hoi: Bao
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c4o thuong ky Chinh phu, tai liéu phuc vu cac ky hop Qudc hoi khoa XIII, béo cdo

s0 li€u v€ hang hoa tam nhap- tai xuat... ddm bdo vé thoi gian va chat lugng.

- Xay dung ké hoach, phéi hop chuan bj tai liéu va td chuc thuc hién thanh
cong Hoi nghi chuyén dé vé chong that thu ngan sach nha nudc trong linh vuc Hai
quan, Ho1 nghi quy hoach céc chirc danh lanh dao Téng cuc Hai quan, Ho1 nghi gidi

thiéu dy &n VNACCS/VCIS.

- Ra soat, d6n dbc cac don vi trong toan nganh thyc hién y kién chi dao caa
lanh dao B9, lanh dao Téng cuc Hai quan tai cac thong bao, két luan nham dam bao

hoan thanh céc cong viéc cua cac don vi theo dung tién do.

Cong tac tong hop.

- Xay dung ké hoach, phdi hop chuan bi tai liéu va to chirc thyc hién thanh
cong Hoi nghi chuyén dé vé chong that thu ngan sach nha nudc trong linh vuc Hai
quan, Hoi nghi quy hoach cc chirc danh ldnh dao Tong cuc Hai quan, Hoi nghi gi6i

thiéu du &an VNACCS/VCIS.

- Thuc hién tong hop thong tin va xdy dung cac loai bao cdo dinh ky, dot
xut; bao cdo cong tac cai cach hanh chinh va céc bao cao chuyén dé cu thé theo chi

dao cua lanh dao Téng cuc, B6 Tai chinh, Chinh phu va Quéc hoi.

- Ra soat, d6n dbc cac don vi trong toan nganh thyc hién y kién chi dao cua
lanh dao B9, lanh dao Téng cuc Hai quan tai cac thong bao, két ludn nham dam bao

hoan thanh cac cong vi¢c cua cac don vi theo dung tién do.

Trong cong tic tham muu, tong hop tai co quan nho viée tng dung CNTT
duoc ap dung vao qua trinh tim kiém va xir 1y thong tin nén cong tac tham muu,
tong hop dugc dién ra nhanh chéng hon, hiéu qua cong viée duoc nang cao. Vin
phong Téng cuc di tich cuc tng dung cong nghé thong tin, ddy manh tin hoc hoa
trong cong tic tham muu,tong hop tir d6 viéc phdi hop xir Iy cong viée giira cac bd
phan va cac chuyén vién ngay cang chat ché, thoi gian dugc dam bao, qua d6 da gop
phan nang cao hiéu quéa cong tac tham muu, xir 1y vin ban cho linh dao Tong cuc.
Pong thoi, ting cudng tmg dung CNTT trong cong tic tham muu, tong hop sé& rit

ngan thoi gian, dam béo tién d6 va chat lugng cong viéc.
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Viée lién két cac hé théng UPS tép trung cho 09 trung tadm dir li¢u ctia 09 Cuc
Hai quan va trung tdm dir li€u trong toan Téng cuc, cac phén mém hd tro dé soan
thdo van ban da tao ra moi truong lam viéc vdi tinh tuong tac cao. Van phong da
chu dong xu 1y hodc trao ddi, 1am viéc truc tiép voi cac Cuc va Chi cuc Hai quan
dia phuong. Trong qua trinh tham muu, dé xuat Van phong di giap Tong cuc Hai
quan ban hanh hon 1000 vin ban chi dao, diéu hanh hoat dong trén tit ca cac linh

vuc dam bao kip thoi, hi€u qua, it d€ sai sot xay ra.

CNTT la mot trong nhiing cong cy hitu hi¢u giap cho cong tdc tham muu,
tong hop va qua trinh xir 1y cong viée cua can b, cong chirc d& dang va nhanh
chong hon. Thyc hién t6t hon nhitng viéc trudce kia khi chua img dung CNTT khong
thé lam duoc. Viéc tmg dung CNTT giup tiét kiém thoi gian. C6 thé noi, cac hé
théng tng dung CNTT di gitip cho quan 1y t6 chirc hiéu qua hon, tao diéu kién thic

day cho céc cai tién cua to chtc.

2.2.3.2. Ung dung CNTT trong céng tac van thu, lieu trie

- Cong tac van thu

Hién nay, viéc ung dung CNTT trong cong tdc van thu tré thanh mdt trong
nhitng nhu cau khong thé thiéu dugc & moi co quan. Bo phan vian thu cua phong
hanh chinh thudng xuyén phai xir Iy mot khéi lugng van ban rat 16n.Tai Téng cuc
Hai quan, cac van ban dugc sao nhan ra thanh nhiéu ban dé guri cho cac phong ban,

cac cuc, chi cyc hai quan dia phuong.

Chuong trinh tin hoc héa cong tac vin thu & Tong cuc Hai quan rit dugc quan
tam, tir nam 1994 Tong cuc Hai quan da thir nghiém chwong trinh quan 1y vin ban dén
trén may tinh, nam 1995 chuong trinh dugc dua vao thuc hién. Tuy nhién két qua dat
duoc chi 1a cap nhat van ban dén va phuc vu tra ctu van ban nhanh chéng hon. Nam
1998 chuong trinh Gmg dung duoc nang cip, trong d6 c6 thé cap nhat duoc ca vin ban
di va van ban dén, phuc vu tra tim nhanh chong. Tét ca chuong trinh ing dung tin hoc
vao cong tac van thu tinh dén thang 2/2003 chi don thuan 1a cap nhat thong tin vé van
ban, tra ctru va in két qua tra ciru chir chua thyc hién xtr Iy vin ban va thyc hién két qua
xtr 1y cling nhu 1ap ho so cong viée trén may.

Tir thang 4/2003 dén thang 11/2012 Téng cuc Hai quan st dung chuong trinh
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quan 1y diéu hanh Net-office phién ban 1.0. Chung trinh tng dung duoc 3 nim dem

lai hiéu qua thiét thuc trong cong tac quan 1y, diéu hanh cua Tong cuc Hai quan.

Quan 1y diéu hanh vin ban Net- office 1.0 ddi v6i cong vin dén.

Quan 1y van ban dén: Vin thu co quan 1a diu mbi tiép nhan vin ban cia
Téng cuc Hai quan, khi dugc cdp co tham quyén phé duyét, vin ban duoc cap nhat
va quét toan bo ndi dung, gin anh vao dau vin ban dua 1én mang ndi bd. Trong qua
trinh xt 1y quy dinh, cac don vi cap nhat qua trinh xir 1y dé vin phong theo ddi. Tuy
nhién viéc theo doi1 qua trinh xur 1y, thong tin xr 1y van ban chi méi dugc thuc hién

thoi gian gan day nhung chua dat duoc yéu cau dit ra.

Phat hanh van ban di : Van ban di trinh 1anh dao Tong cuc ky déu thong qua
bd phan Tong hop thudc vin phong kiém tra thé thirc, trinh ky, chuyén cho vin thu
co quan cho sb, dong dau phat hanh. Vian thu cap nhat thong tin cua vin ban theo

cac ti€u chi c6 san, quét, gan anh van ban dua 1én mang.

Quan 1y vin ban di, vin ban dén chi 1a mét trong sé nhiéu muc cua chuong
trinh Net — office. Chuwong trinh hd tro déc luc cho 1dnh dao cac cip trong cong tac

quan 1y, diéu hanh cong viéc thong qua mang may tinh.

Chuong trinh Net — office da nhan dugc sy quan tam, chi dao sat sao cua lanh
dao cac cép boi sy tién ich ma n6 mang lai dong thoi 1a yéu cau buc thiét phai tin
hoc hoéa cac hoat dong cta cong tac van phong. Tu thang 11/2006 chuong trinh da
duogc nang cép mot bude dat ra yéu cau va theo ddi chit ché hon viée xur 1y van ban
cua cac don vi, thong tin xtr Iy van ban , nhéc viée duge mic dinh hién thi ngay sau
khi ding nhap chuong trinh. Pong thoi chuwong trinh con bd sung thém phan thiét b
1ap ho so cong viée trén co s& ngudn dit liéu vin ban dén. Tuy nhién thoi gian moi
dugc dua vao &p dung chua nhan duoc su hop tac tich cu tir phia chuyén vién xtr 1y

cong viéc, Lanh dao cac don vi phan 16n 1a cadn bd 16n tudi tré thanh mot rao can

Quaén 1y diéu hanh tip trung Net — office 5.0

Budc ngodt cho viéc thay do6i théi quen lap hd so gidy truyén théng song
song véi viéc 1ap ho so dién tir 1a khi Tong cuc Hai quan nang cap phan mém quan

1y diéu hanh tap trung Net — office phién ban 1.0 1én 5.0 va dwa vao sir dung tir
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thang 3/2013.

Vin ban dén Tong cuc Hai quan tir bit ky ngudn nao déu dugc tap trung tai
van thu co quan dé 1am thu tuc tiép nhan ding ky. Sau khi vin thu Tong cuc trinh
lanh dao s€ duoc quét 1én mang ndi bd va phan xu ly dén cac don vi Vu, Cuc theo v
kién cua lanh dao. Vin thu co quan sé& thuc hién chuyén vin ban dén (ban gidy) cho
cac vu/ cuc trong co quan theo ¥ kién phé duyét cua Lanh dao c6 tham quyén dong
thoi phan ludng chuyén vé van thu Vu/Cuc dé trinh linh dao va tién hanh giao viéc
cho Phong/Chuyén vién tai muc “xtr 1y vin ban” vin ban s& duoc chuyén dén
Phong/Chuyén vién dang nhap vao hé théng, danh muc vin ban can xur 1y s€ thuc

hién Ién véi trang thai mau do.

Chuyén vién thuc hién xtur 1y van ban theo thoi han ctia van ban (do van thu ctia
tong cuc cap nhat) hodc theo thdi han xtr Iy vin ban quy dinh trén hé théng. Thuc hién
thao tac xur ly cong vi¢c déng thoi thuc hién tao lap ho so cong viéc mai, ghi tén h so
cong viéc (hodc giit nguyén vin ban dén lam tén hd so cong viéc) cap nhat thong tin, ¥
kién xtr 1y hodc gan thém tai liéu dinh kém c6 lién quan tir ngudn vin ban di hodc vin

ban dén cua co quan hoac tir nguon khac phuc vu xtr 1y cong viéc.

Qua trinh xir Iy cong viée co thé cap nhat thong tin, ¥ kién tham gia cua cac
chuyén vién phdi hop. Sau qua trinh moi ngudi tham gia xir Iy vin ban, ho so cong
viée, v6i vai tro 1a nguoi chu tri cong viée, chuyén vién can trinh ky 1én Lanh dao
bang thao tac dinh kém vian ban trinh ky dong thoi chon ngudi ky duyét theo danh
sach hién thi, hd so cong viéc kém vian ban trinh ky s& duoc chuyén dén nguoi ky
duyét. Luc ndy tén hd so cong viée tai cira s6 lam viée cua chuyén vién s& chuyén

sang mau xanh nudc bién.

Sau khi ho so cong viéc duoc chuyén dén 1anh dao phé duyét, tai muc “xu [y
van ban” cta 13nh dao s& hién thi danh muc hd so cong vi¢e can phé duyét (hé SO
doi phé duyét hién thi bang mau do). Lanh dao s& cho y kién xtr 1y va chuyén lai
chuyén vién chinh stra hodc chon “chuyén phat hanh” dbi véi van ban can phat hanh
hodc hd so cong viée khong can chuyén phat hanh vin ban thi chon “két thiic ho so

cong viéc”.
Trudng hop chuyén phéat hanh vin ban s& dugc chuyén toi van thu Tong cuc
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dé cap sb, mic dinh ndi dung trich yéu chinh 13 tén hd so cong viée, vin thu co thé
nhap lai ndi dung trich yéu cho dung véi ndi dung trich yéu ctia vin ban yéu cau
phat hanh. Pé dam bao thong tin van ban di khong bi chinh stra, ddm bao ndi dung,
do tin cdy hon, ngoai van ban di béng file word, van thu thyc hién scan van ban phat
hanh (d3 c6 sb, chit ky, dong dau co quan) va gin kém. Dé dam bao hd so cong viéc
duoc thuc hién déy da, chuyén vién co thé tim kiém cong van da phat hanh gén

thém tép dinh kém vao ho so cong viéc.
H¢ théng dua ra cac trang thai mau sdc dé hién tinh trang van ban:
Mau d6 : Cong van chua duge duyét. Ttc 1a cong van chua dugce chinh thic

hoa hé thong. Vin thu nhap cong van con c6 thé stra dugc ndi dung da nhap.

Mau xanh 14 cdy : Cong van da duoc duyét. Tuc 1a cong van da duogc chinh
thirc héa trén hé théng. Liic ndy khong ai c6 thé sira duge ndi dung cong van trir khi

cong van duogc huy duyét.

Mau xanh nudc bién : Cong van da dugc xu ly. Ttrc cong van dugc 1ap thanh

hoé so cong viéc dé xu ly.

Mau ghi nhat: Céng van di duoc xir Iy xong, twong duong hd so cong viée

xtr Iy cong vin nay di dugc két thic.
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Hinh anh vé xr Iy van ban trén mang Net office.

Nguon van phong Hai quan.
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Can cu vao cac trang thai bi€u hién trén hé thong, viéc theo doi tién do xu ly

cong vi¢c dugc quan 1y chat ché. Van ban qua han xu ly déu dugce hién thi, canh bao

37

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

bang dong cha do chay, nhdp nhay bit ké ban dang & chirc ning khi ban ding nhap
hé thong va 1a co so dé danh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta timg chuyén
vién, don vi. Trudng hop vin ban thuc t& d3 duoc xtr Iy bang hd so gidy nhung
khong duge phan ludng xir 1y, khong cip nhat thong tin xir 1y trén hé thdng thi mic

nhién dugc coi 1a chua xir ly va chua hoan thanh cong viéc.

Trong nim 2016 vin thu co quan di hoan thanh tot nhiém vu cong tac van
thu tai co quan Toéng cuc Hai quan. Chi trong ndm 2016 d3 1am tha tuc tiép nhan,
dang ky va chuyén giao 188936 luot vin ban dén, trong d6 van ban dién tir c6 4939
van ban, 847 cong van mat, 25 di¢n mat (tra lai Bg), 84 don thu, hon 7.260 bi van
ban céc t6 chirc, ca nhan giri dén Tong cuc Hai quan dé chuyén cac don vi chuyén
mon xu 1y theo chirc nang nhiém vuy; Kiém tra thé thirc, thim quyén va lam thu tuc
phat hanh 108532 s6 van ban; trong d6 van ban di¢n tir 1a 4939 van ban, lam thu tuc
phat hanh qua buu dién 24.662 bi van ban, tai liéu ctia Téong cuc Hai quan giri dén
cac tO chirc, c4 nhan trong va ngoai Nganh. Tdng s6 ho so phai 1ap trong nim 2016
12 5922 hd so va vin thu co quan dd hoan thanh 5862 hd so. (Ngudn: Bao céo tong

hop s6 liéu cong tac van thu, luu trir ndm 2016)
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Hinh 4nh vé xtr Iy van ban trén mang Net office.
Nguén vin phong Hai quan

Bén canh d6 tai Tong cuc Hai quan con xay dung cong thong tin dién tir Hai
quan cung cip thong tin t& khai hai quan duéi dang dir liéu dién tir cho cac co quan
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lién quan. Website ctia Tong cuc Hai quan co dia chi truy cip vao hé thdng

https://www.customs.gov.vn/default.aspx. Trén hé théng Website s€ cap nhat cac

van ban do Téng cuc Hai quan ban hanh trir cac van ban mat s€ dugc cong khai hoa
trén hé thong dé phuc vu cho viéc theo ddi, khai thac va str dung. Khi ngudi dan
hodc doanh nghiép mudn tim mot van ban cia Téng cuc Hai quan can chon vao
danh myc vin ban va nhdp cic thong tin can thiét nhu sd hiéu, loai van ban hoic 1a
ndi dung tom tat dé thuc hién viéc tra ctra dugc nhanh chong nhat. Ngoai trén hé
théng Website con nhiéu danh muc hd trg khac nhu 13 tu van — HO trg vé co s& phap

1y Hai quan, dudng day nong, hé thong dich vu cong truc tuyén...
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Heé thong to khai Hai quan dién tir 1a hinh thirc khai hai quan bang phan
mém cai trén may tinh, sau do truyén dir liéu to khai hai quan qua mang internet t6i
co quan hai quan dé tién hanh thong quan hang héa. Giam di lai tiép xtic gitta doanh
nghiép va hai quan. Diéu nay c6 lgi cho ca doanh nghiép, khi viéc di lai tiéu ton thoi
gian va chi phi. Ciing c¢6 lgi cho hai quan, vi ho giam bét ap luc giai quyét cong viée

truc ti€p voi1 qua nhi€éu nhan vién thu tuc cua cac doanh nghiép.
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Viéc cung cap thong tin to khai hai quan duéi dang dit liéu dién tir cho cac co
quan, doanh nghiép da tao nén budc ngodt mdi cho codng cudc cai cach hanh chinh

hién nay.
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Hinh anh vé to khai Hai quan dién tur

Khi hé théng Website Hai quan dugc dwa vao ap dung khong chi cap nhat
thong tin nhanh chéng, tai 1én trang d& dang ma con ton it thoi gian ciling nhu cong
sttc. Trudce day, khi chua Gmg dung hé théng Wibsite co quan c6 thong tin méi muén
duogc chia s¢ dén nguoi dan va doanh nghiép thuong sir dung phuong thic thong
bao bang van ban. Tuy nhién, véi cach thiic ndy co phai chi tra mot s6 luong khong
nho tién in 4n, phat hanh ciing nhu thoi gian. Khi sir dung trang web, co quan chi
can thu thap thong tin, tai 1én trang va chd don phan hoi. Viéc khai thac va sir dung
cling d& dang hon. Ngudi dan ciing nhu doanh nghiép c6 thé khong truc tiép dén co
quan ma co thé giai quyét cong viéc thong qua mang. Hiu qua coéng viéc nhd do

dugc nang cao mdt cach 1o rét.

Cong tac luu trir.
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Cong tac luu trir tai Téng cuc duoc thuc hién theo Quyét dinh sb 224/Qb-TCHQ
ngay 06 thang 02 nam 2009 vé viéc ban hanh quy ché luu trir nganh Hai quan. Viéc

mg dung CNTT trong cong tac luu trit ho so, tai liéu & van phong Tong

40

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

cuc Hai quan duoc thé hién chu yéu qua viéc st dung may tinh dé soan thao vin
ban, in an tai liéu, 1ap danh muc tai liéu luu tri¥, tra cu khi can thiét. Tuy nhién
cong viéc ndy van con mang tinh thu cong nhiéu, nhét 1a cong tac van thu luu trit.
N6 thé hién & mot loat nhitng ti dung hd so voi nhidu cap dung tai liéu trong céac
phong ban. Viéc luu trit nhitng vin ban tai liéu quan trong trong may tinh van con
rat han ché. Trong thoi gian thyuc tap tai Téng cuc em cd quan sat thay khdi lugng
van ban tai liéu luu trit phan 16n duoc luu trir theo phuong phap thu cong. Bén canh
do6, viéc quan 1y cong vin gidy to trén may tinh con rat han ché. Chu yéu trén may
tinh 1a 1ap danh muc tai li€u luu trir dé phuc vu cong tac tra tim. Day 1a mdt han ché

nira cua cong tac van phong trong viéc ing dung CNTT trong quan ly van ban.

Hinh anh vé cong tac Luu trit tai co quan
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Trong nim 2016 bd phan luwu tritu cua co quan di chu dong xay dung ké
hoach va to churc tiép nhan tai liéu cua cac don vi thudc co quan Téng cuc ndp vao
Kho luu trit. Téng s tai liéu luu tritu dang bao quan tai kho luu trit 1a 92177 hd
s0.Trong d6 thuc hién chinh Iy duoc 24690 ho so/ don vi bao quan quy ra mét gia la
321 mét gia tai liéu dé dua 1én gia bao quan. Phuc vu 1126 luot nguoi khai thac hd
so tai li¢u luu trit ctia cac don vi thudc co quan Téng cuc. Tai liéu chua duoc chinh
1y 2762 ho so. Tong tai liéu luu trir con ton dong tai cac phong ban, bo phan chuyén
mon chua giao ndp vao kho luu trit co quan 742 ho so.Tong s tai liéu luu trir giao
ndp vao luu trit lich st 1a 8 hd so da tiéu hiy 9510 ho so. (Ngudn: Bao cdo tong hop

s6 liéu cong tac vin thu, luu trit ndm 2016)

2.2.3.3. Ung dung céng nghé trong céng tdc té chirc hdi hop.

Hop 1a mot hinh thic cua hoat dong quan 1y nha nudc, mdt cach thic giai
quyét cong viée, thong qua d6 thu trudng co quan hanh chinh nha nudc truc tiép
thuc hién sy 1anh dao, chi dao, diéu hanh giai quyét cac cong viéc thudc chirc nang,
thAm quyén cta minh.Trong quan 1y hanh chinh nha nuéc, viéc hop rat quan trong
va vé 1au dai hop van 1a mét phuong thirc nham phét huy tri tué tap thé, nang cao
dan chu, khuyén khich sy dong goép sang kién cia cac ca nhan vao qua trinh diéu
hanh, quéan ly xa hoi. Ho1 hop (hdi nghi, hoi thao, cac cude hop) 1a mot trong nhiing
hinh thirc co ban dé thuc hién, phat huy nén dan chu xa hoi chu nghia, co ché tham
gia tap thé va tu giac cua nguoi lao dong vao quan 1y nha nude, quan 1y kinh té va
cac linh vuc xa hg1.Thu truéng co quan, don vi hanh chinh nha nuéc & cac cép, cac
nganh con c6 trach nhi¢ém td chire, chi dao nghién cuu, trién khai ung dung khoa
hoc va cong nghé, trude hét 1a cong nghé thong tin, vao viée ddi méi cong tac 1anh

dao, chi dao, diéu hanh dé cai tién ndi dung cac cudc hop.

Véi dac thu hoat dong clia co quan vé linh vie Hai quan thi cac cudce hoi hop
ctia co quan dién ra thuong xuyén. S6 luong cac cudc hop dién ra trong nam 1a rat
l6n va ngay cang tang 1én. Cong tac hdi hop ctiia co quan dugc thuc hién theo quy
trinh quy dinh tai Quyét Pinh s6 2050/QD-TCHQ Quyét dinh Ban hanh ndi quy cta

co quan Tong cuc Hai quan.

Hién nay tai Tong cuc cac cudc hop chu yéu dugce to chire theo cach truyén
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théng. Céc don vi trong co quan mudn st dung phong hop phai truc tiép ding ky 1én
trén mang Net Office (dién day di, chi tiét thong tin theo mau) thong qua van phong
dé x4c nhan va td chirc phuc vu. Trén hé théng mang ndi bd Net Office s€ cong khai
hoa cac hoat dong, cudc hop cua Téng cuc Hai quan c6 lanh dao téng cuc tham

gia.Viéc dang ky lich do don vi dugc giao chu tri ndi dung thuc hién.

Cac don vi chi giri gidy moi hop sau khi d3 dugc Vin phong Tong cuc xac
nhan viéc bé tri phong hop, phong tiép khach. Truong hop vi 1y do dot xuat khong
thé bd tri phong hop, vin phong Tong cuc kip thoi thong bao cho don vi ding ky
biét dé diéu chinh thoi gian, tiép khach. Trong cudc hop han ché ti da viéc thay doi

ban ghé theo cong ning dugc bd tri cia phong hop.

Cac cudc hop, tiép khach trong gid hanh chinh, don vi chu tri phai dang ky
lich trudce tdi thiéu 1a 4h. Cac cudc hop, tiép khach ngoai gio hanh chinh hodc phong
hop c6 yéu cau sip xép lai ban ghé, trang tri maket, chuan bi am thanh...phai gui
thong bao véi van phong trudce it nhét 01 ngay lam vi¢c. Cac cudc hop dot xuét do
lanh dao téng cuc hodc don vi chiu trach nhiém chuan bi noi dung phai thong béo

t61 van phong Tong cuc (Phong tai vy quan tri).

Cac hoi nghi, héi thdo, cudc hop ctua Téng cuc do lanh dao téng cuc chu tri,
cudc hop c6 ndi dung lien quan tir hai don vi trd 1€n, cudc hop do don vi Vuy,Cuc va
tuong duong dai dién Tong cuc chu tri cude hop xur 1y cong viée voi don vi ngoai
duoc bd tri phong hop chung, phong khach cua Toéng cuc. Khi Toéng cuc dong thoi
c¢6 nhiéu cudc hop, tiép khach, Van phong Tong cuc st dung phong hop cia cac don
vi vao muc dich chung. Pon vi st dung phong hop va can by du hop phai co trach
nhiém bao quan cac thiét bi trong phong hop, khong dugc tu ¥ diéu chinh, thay doi
hé théng thiét bi trong phong hop, truong hop can thiét, phai c6 sy théng nhét cta
Vin phong Tong cuc.

Vin phong Tong cuc c6 trach nhiém to chirc phuc vu phong hop ddi véi cac
cudc hop chung cua Téng cuc. Khi nhan dugc yéu clu sir dung phong hop, Van
phong Tong cuc kiém tra phong hop, hé thong thiét bi dién, diéu hoa, chuan bi bang
chiéu, bang tén, dan chiéu, am thanh.. dam bao dap tng tng yéu cudc hop. Cong

viéc chuan bi phong hop phai hoan tat trude gio hop tdi thiéu 15 phit déi véi cude
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hop théng thuong, va trude 30 phit dbi voi cac cude hop quan trong. Trong gid hop,
nhan vién phuc vu va nhan vién k¥ thuat phai true sin sang dé phuc vu. Ddi véi cac
cudc hop, tiép khach sau day thi yéu ciu nhan vién phuc vu phai mic 4o dai: Hoi
nghi so két, Téng két, cudc hop c6 nhiéu nganh tham dy, don tiép b truong va
tuong dwong trd 1én, khach nudc ngoai tir cap dai st, Pho téng cuc truong hai quan
tré 1én va khi lanh dao yéu ciu. Pon vi dang ky phong hop phai cung cap danh sach

dai biéu dé van phong Tong cuc 1am bién tén va chi dong kiém tra trude gio hop.

Hinh anh phong hop chung ctia Tong cuc Hai quan.

Nguyén tic to chirc hoi hop.

Ho1 hop duoc to chure theo tung cép ¢ don vi trong hé théng td churc cua Hai
quan Vi¢t Nam. Tuy theo tinh chit nhiém vu va ndi dung hoi hop cua don vi dé to
chtrc hop toan thé coéng chirc hodc hop c6 thanh phan gidi han (can bo cha chét, tap

thé 1anh dao...) Tat ca cac cudc hoi hop phai dam bao cac nguyén tic:

1. Khi t6 chtrc hop, budi 1& phai phan cong ngudi chi tri, ctr ngudi ghi
bién ban, tuy theo tinh chit, ndi dung cua cudc hop, budi 18, ban t6 chirc hodc ngudi

chu tri quyét dinh thanh phan tham du.

2. Nguoi chu tri: Phai chudn bi ndi dung va théng bao trude dé nguoi
tham dy chuén bi tai liéu va ¥ kién phat biéu (trir truong hop dot xuit hodc dam bao

yéu cau bi mat). Phai ling nghe cac y kién phat biéu va c6 két luan rd rang, cu thé.
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3. Nguoi tham dy: Phai ding thanh phan va dén trude gio quy dinh 5 phut;
ngudi di du thay phai duoc cip tridu tap dong ¥, dén cham phai bao cao cho ngudi chu
tri; néu di thanh doan phai cir truong doan. Phai chdp hanh ding ndi quy va cac quy
dinh cta ban t6 chirc hodc nguoi chu tri. Ghi chép diy du ndi dung cudc hop (trir
truong hop ngudi chu tri yéu cau khong ghi chép). Chil ¥ nghe cac y kién phat biéu;
khong lam viéc riéng, khong lam mat trat ty hodc tu ¥ ra ngoai; mubn phat biéu hodc
can thiét ra ngoai phai dugc sy déng y cta nguoi chu tri; ndm vitng ndi dung va két
ludn cta nguoi chu tri. Nguoi tham du chi ro1 khoi not hdi hop, budi 18 sau khi nguoi
chu tri tuyén bd két thic cude hop va lanh dao cép trén ra vé. Sau khi hop, chu dong dé
xudt trién khai hodc bao cdo cép co thim quyén phé duyét thuc hién cac két luan tai

cudc hop, hdi nghi, hoi thao cé lién quan dén nhiém vu dugc giao.

Céc cudc hop do lanh dao Téng cuc chu tri ¢6 nhiéu don vi tham gia thuong
duoc giao cho chuyén vién vin phong tong hop béo cdo, cong viéc nay duogc thuc
hién s& khong sau, khong quan xuyén dugc nhitng chi tiét mang tinh nghiép vu

chuyén sau ctia don vi chu tri.

Mot trong nhimng tién bo CNTT hién nay ma tai Tong cuc Hai qua dang trién
khai 1a budc dau da ap dung hop truc tuyén nhung chua dugc thuc hién thuong
xuyeén. Viéc trién khai ap dung la hoi hop, toa dam truc tuyén qua mang Internet.
MBS hinh t6 chire nay s€ mang lai hi¢u qua cao, tiét kiém duoc nhiéu kinh phi di lai,

in an tai liéu, co s& vat chat, thoi gian... cho co quan va ¢4 nhan can bd, cong chure.

Hinh anh ve

hoi nghi triee tuyén
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2.2.3.4. Ung dung CNTT trong Céng tdc thu thdp va xit Iy théng tin.

Thong tin 13 yéu t6 quan trong nhat trong qué trinh ra quyét dinh, do vy viéc
thu thap va xu ly thong tin 1a mdt cong viéc doi hoi tinh cdp nhat thuong xuyén,
chinh xé4c va day du. Tong cuc Hai quan c6 nhiéu don vi tryc thudc & trén nhiéu tinh
trong ca nudc nén viéc tiép nhan thong tin tir co s& mat rat nhiéu thoi gian. Bén
canh do6, viéc phan tich, xur 1y thong tin theo cach thu cong s€ ton kém, d6i khi con
c6 thé sai léch, thiéu chinh xac.Hién nay, Vin phong Tong cuc di ung dung cac
phan mém vé quén tri co s dir liéu nhu Ms Foxpro va méi nhét 13 phin mém Ms
Access cho phép quan ly dir liu dé dang hon. Nang cap nén tang (platfrom) cho
may chu va mot s6 hé théng Active Dierectoey, Email, h¢ théng tng dung nghiép
vu trén nén tang cta Microsoft cho toan Tong cuc.Van phong Téng Cuc Hai quan
cling st dung phan mém Ms Excel trong viéc tinh toan, phan tich nhitng thong tin
s6 liéu,1ap bang biéu, bang can dbi ké toan... nhanh chong cho ra duoc két qua phan
tich chinh xéc, tao diéu kién cho viéc lua chon cac phuong an t6t nhat trong thoi

gian ngan nhat.

Dbi voi bat cr mot t6 chie, don vi nao thi thong tin ludn ludn rat can thiét
cho moi hoat dong cia co quan, don vi d6 d6i v6i Vian phong Tong cuc ciing viy
mudn ra duoc mot quyét dinh can phai c6 moét lugng thong tin tdi thiéu . Nhiing
thong tin khong phai dé dang ma cé duwoc ma phai tim kiém tir cac nguodn dir liéu
khac nhau nhu thong tin hién thyc. Do viy, Téng cuc phai c6 mot hé théng trang

thiét bi dé thu thap va xir 1y thong tin, dap tng yéu cau cta lanh dao.

Hién nay, viéc thu thap va xtr 1y thong tin Tong cuc hai quan chii yéu qua céac
phuong tién thong tin dai chung, bao chi, di khao sat thuc té tai co so... Van phong
Téng cuc ciing gip khong it kho khin trong viée trao doi théng tin tir 13nh dao t6i
nhan vién, tir co quan tdi cac don vi co sd. Chi yéu thong tin dugc trao doi bang
cach gap truc tiép hodc trao dodi qua di¢n thoai, fax. Vi vay, su nhanh nhay trong
viéc nim bét thong tin con chua dap tmg duoc yéu cu cla cong tac, nhiéu thong tin
dén con cham, thong tin thudng dd cii, anh hudng dén tdc do va thoi gian hoan
thanh tién d6 chuong trinh. Trong khi d6, 4p dung CNTT ndi mang dé truy cp va

xtr Iy thong tin, chuyén tai thong tin thi s& cai thién dugc dédng ké tinh hinh hién

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

46

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

nay. Viéc trao d6i thong tin s& d& dang hon va nhanh chdng hon rat nhiéu. Moi viéc
c¢6 thé trao ddi lién lac qua thu dién tir that thuan tién ma lai khong mat nhiéu thoi
gian, cong sic. V4i cong nghé thong tin, nhan vién phong hanh chinh c6 thé thu
thap thong tin trén mang Internet, mang dién rong hay tim kiém dir liéu trong mang
n6i bd cta don vi minh ma khong phai qua bao cio trung gian. Piéu nay s& 1am cho
thong tin dugc chinh xac, nhanh chong va bi mat dap tmg dugc yéu ciu cia chinh

cong tac thu thap va xtr 1y thong tin trong cong tac van phong.

2.2.3.5. Cong tac quan ly tai san.
Vin phong Tong cuc Hai quan thyc hién cong taic mua sam va quan 1y va sir
dung trang thiét bj theo quy dinh chung cua nha nudc vé cong tac quan tri thiét bi

theo diing quy dinh ctua nha nudc:

Thong tu s6 68/2012/TT-BTC ngay 26 thang 04 nim 2012 ctia B Tai Chinh
Quy dinh viéc dau thiu dé mua sam tai san nham duy tri hoat dong thuong xuyén
cliia co quan nha nudc, t6 chic chinh tri xa hoi, to chirc chinh tri nghé nghiép, to

churc x4 hoi nghé nghiép, don vi vii trang nhan dan.

Quyét dinh s6: 32/2008/QD-BTC ciia B6 Tai Chinh ngay 25 thang 5 nam 2008
vé viéc ban hanh ché dé quan 1y, tinh hao mon tai san c¢b dinh trong cac co quan nha

nudc vé cong tac quan tri thiét bi theo diing quy dinh nha nudc.

- Tham muu cho 1anh dao van phong thuc hién nghi€p vu tai chinh dam bao
dung chinh sach ché do; thuc hién ding Nghi quyét 11 ctia Thu tudng chinh phu

dam bao chi tiét kiém, hiéu qua.

- Thyc hién quyét toan chi ngan sach nam va diéu chinh dy toan chi ngan
sach nam ti€p theo dung thoi han, sat vdi nhu cau thuce té€ cia tong cuc, phuc vu cho

cong tac kiém toan chi ngan sach nim 2016 tai co quan Tong cuc.

- Chi tra dtng, du, kip thoi luong, phu cdp va cac khoan thanh toan cho hon
600 can bd cong chuc thudc khdi co quan Téng cuc; Lap bdo cdo tang giam BHXH
cho hon 600 can bo, thanh toan BHXH, dm dau, thai san cho can bd cong chuc voi

co quan BHXH.
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- Phoéi hop véi cac don vi ¢d lién quan thuc hi¢n cong tdc dau thau mua sam
tai san co dinh ding qui dinh cua Nha nudc. Thanh, quyét toan kinh phi mua sam,

trang bj tai san c¢d dinh, stra chira, xay dung dung qui dinh.

-Di may, cap trang ché phuc 1an dau cho toan bd sb cong chirc méi tuyén
dung vao nganh ddng thoi dang trién khai viéc may trang ché phuc cho can bo cong

churc theo ti€u chuan nam;

- Pam béo phuc vu, dap tmg kip thoi vin phong pham va cac nhu yéu pham cho

cac don vi, cac cudc hoi hop va hoat dong cua cac don vi thude co quan Tong cuc.

Phong quan tri tai vu thudng xuyén t6 chiic cong tac thong ké tai san va tién

hanh bao tri, bao dudng ddi cdi cac loai may mdc, trang thiét bi vin phong.

Tu viée tra tién luong phuc cép cho can bd nhan vién, mua sim cac loai may
moéc, trang thiét bj vin phong pham phuc vu cho hoat dong cua co quan duogc ké
toan phong Tai vu Quan tri théng ké, bao c4o tinh hinh thu chi dé thuc hién quyét
toan ngan sach, bao cdo ké khai tai san. Viéc luu gitr nhung thong tin nay trén may
tinh s& tao thuan loi cho cong tac kiém tra khi can thiét ciing nhu giup cho viéc theo
ddi qué trinh quéan 1y tai san dé dang hon. Bén canh d6 viéc chi tra luong cho cac
bo, nhién vién cua co quan dugc thuc hién qua hé théng hé théng ké toan ndi bo cua
kho bac nha nuéc trién khai cho Téng cuc Hai quan. MOdi can bo, nhan vién tai co
quan s& c6 mot sb tai khoan riéng ciia ngan hang BIDV va s& thuc hién viéc chi tra

lwong bang cach chuyén khoan qua sd tai khoan ctia ngan hang.

Cong tac quan ly, thong ké theo ddi tai san tai Tong cuc Hai quan chu yéu
méi thyc hién trén may tinh ma chua c6 phan mém quan 1y tai san riéng. Day la
diém yéu ciia cac Vin phong ¢ nhimg nudc c¢6 nén kinh té chua phat trién noi
chung, va & Van phong Tong cuc Hai quan noi riéng. Céc thiét bi hd trg can thiét

chua duoc trang bi dong b0, hi¢n dai dan dén hiéu qua cong viéc chua thuc sy cao.

Vi du: Cac may tinh ndi mang tir Van phong dén cac don vi trong hé thong
chua twong thich véi cac phan mém tmg dung, ngudi st dung chua sir dung thanh
thao, cac don vi nghi¢p vu va cad Van phong mot s6 bo phan con thiéu nhiéu thiét bi
hd trg nhu may tinh, may fax,. ..
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Ung dung CNTT vao cong tic thong ké sé& tiét kiém duoc thoi gian trong
viéc thu thap thong tin, xur 1y tong hop thong tin vé tai san, phan tich va dy bao

thong ke.

Hinh anh vé trang thiét bi & Vin phong Tong cuc.
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2.2.3.6. Cong tac bdo vé an ninh.
Cong tac an ninh, bao vé cua Téng cuc hai quan duogc thuc hién kha chat ché,
c6 do1 ngii bao v¢ riéng phu trach dam bao an ninh trat ty do ban quan ly tru s¢ phu

trach.

Hién nay tai Tong cuc dang duoc ap dung toa nha thong minh véi cac hé théng
quan 1y hién dai:

H¢ thong thang may hién dai.

Hé thdng phong chéy chita chay tdi vu.

H¢ thong camera giam sat an ninh.

Hé thong quan 1y va theo ddi nguoi, phuong tién ra vao co quan bang thé tir.

Hé thong cham cong va theo ddi can bd, nhan vién bang van tay.

Khi khach dén tham, 1am viéc bao gdm ca nhan, t6 chirc trong va ngoai nudc

dén tham, lam viéc tai Tong cuc Hai quan :

Khi khach dén co quan, nhan vién bao vé huéng dan khach ra khu vuc dd xe,

kiém tra an ninh va hudng dan khach di vao tién sanh.

Khi khach vao tién sanh, nhan vién 18 tan nhan gidy to tiy than caa khach dé
vao so ding ky, phat thé khach va thong bao cho don vi, c4 nhan ma khéch lién hé

cong tac xudng khu vyec 1€ tdn don khach.

Khi khach vé, nhan vién 18 tan thu thé va tra khach gidy to tuy than.

Khi ra vao tru s& co quan : dbi v6i can bo nhan vién phai deo thé cong chirc
hozc thé nhan vién trude nguc, bén ngoai 4o khi ra vao co quan va trong sudt thoi
gian 1am viéc tai tru s& co quan. Mdi can bo nhan vién trong co quan s& dugc thé
vua la thé can by nhan vién vura 1a thé ra vao co quan. Khi can bd nhan vién ra vao
co quan thi phai dung thé can bd, nhan vién dé kiém tra qua hé thong quan 1y bang
viéc quet thé .Can bg, nhan vién khi di 6 to dén co quan khi qua céng bao v¢ phai
xuat trinh hodc dé thé kiém soat xe 6 t6 & vi tri d& quan sat dé nhan vién bao vé

kiém tra.
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Khach dén 1am viéc, du hop hodc lién hé cong tac phai xuit trinh gidy to tuy

than hop phap(gidy gidi thiéu, gidy moi hop....) cho nhan vién bao vé.
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Hinh anh vé cong tac bao vé tru s¢ lam vigc.

V¢é viéc dé xe trong co quan: Xe 6 t0 ciia co quan va xe 6 t0 ciia can bd, nhan

vién dé tai t?mg Gl. Xe gén may, xe dap ctia can by, nhan vién dé tai t?mg G2.

Can bd nhan vién phai dé xe ding khu vuc quy dinh da ké vach, khong dé xe
chan duong di lai, duong thoat hiém, khi giri xe may phai nhan vé trude khu vuc gui
xe va khi tra xe thi trd lai vé cho bao v¢, khi gtri 6 t6 phai xuét trinh thé kiém soat xe
6 t6 co quan cip. Trudng hop can b, nhan vién lam mét vé giri xe may hodc mat

thé kiém soét 6 t6 phai chiu chi phi 1am lai vé, thé theo quy dinh.

Khi khach dén 1am viéc tai co quan thi s& dd xe tai khu vuc danh riéng cho
khach.

Hé théng camera duogc 1ép dat va két ndi v6i hé théng may tinh ddm bao vi¢c
xtr 1y khi gap su cb trong thang may. Hau nhu hé thong camera dugc lap dat ¢ tat ca
cac khu vuyc tai tru so dé dam bao an ninh. Tranh trudng hop dé nhiing thanh phan

c6 muc dich xau lot vao co quan.

Néu 1a cong dén, cac don vi khac, doanh nghiép dén co quan dé thyuc hién
cac dich vy hanh chinh phai qua kiém tra ctia bao vé. thong thuong thi cong dan,
doanh nghiép dén tru s& lam viéc va mudn ra vao tru so thi s€ nhan thé khach tai bo
phan 18 tan duoc dit ¢ sanh tang mot. Thong thudng thi cong dan, doang nghiép néu
khong c6 thé khach thi chi co thé 1am viéc v4i bd phan van thu dén va van phong
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mot ctia phia bén trai cua tru so.

Duy tri bao dam tdt cong tac an ninh trat tu, an toan chung cho cac tru s¢ 162

Nguyén vin Cr;

- Phdi, két hop v6i co quan phong chdy chita chay thuong xuyén kiém tra
dén ddc va thuc hién tét cong tac phong chay chita chay. T6 chuc tip huin, cp
chting chi cho d6i PCCC ciia co quan va tip huan ctru nan ctru ho khi ¢6 tinh huéng
xay ra dbi voi toan thé can bo, cong chirc; Xay dung, 1ap cac phuong an phong chay

chira chay cu theé tai tru s& méi ctia co quan.

2.2.3.7. Cong tdc tuyén truyén.

- Phéi hop v61 VTV24, TH thong tan x3 Viét Nam thuc hién phong su lién

quan dén con tac trién khai dich vu cong truc tuyén, kiém tra chuyén nganh.

- Tiép tuc tuyén truyén v€ cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, hién dai hoa
hai quan va nd lyc cia nganh Hai quan trong viéc tao thuan lgi, giam thoi gian

thong quan.

- Lén ké hoach phéi hop véi chuong trinh “ Cdi cdch Hanh chinh” VTV1-
Pai THVN thuc hién phong su “Nganh Hdi quan tich cwc phéi hop véi cdc

Bo,Nganh trién khai co ché mot ciea Quoc Gia”.

- Xay dung va ban hanh K& hoach tuyén truyén trén bao, dai hang nim cua
Nganh Hai quan; Quy ché cung cip thong tin cho bao chi ciia Téng cuc Hai quan;
K& hoach tuyén truyén Hoi nghi tong két 10 nam thyc hién Quy ché phéi hop Tong

cuc Hai quan - B Tu 1énh Bién phong;

- T6 chirc thanh cong cac cudc hop bao véi su tham gia ciia dong dao phong
vién bao chi/ cudc; To chie nhidu doan phong vién di thuc té tai mot sé don vi ctra
khau thuéc Hai quan céc tinh, thanh phd dé tuyén truyén vé Ung dung CNTT vio
cong tac nghi¢p vu va cong tac chuan bj trién khai tha tuc hai quan dién tu; Ap dung
hé thdng VNACCS/VCIS; Co ché mét cira quoc gia va ASEAN; Cong tac chong
budn 14u va gian 14n thuong mai; Cong tac Kiém tra thu thué; Cong tac Kiém tra sau

thong quan; Cong tac Quan ly rui ro...
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- Phéi hop tuyén truyén vé Nganh vai 20 bao, tap chi. Phdi hop véi cac kénh
truyén hinh: Ban Thoi sy VTV thuc hién va phat song cac phong su chuyén dé phat
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trong chuong trinh "Cai cach hanh chinh", "chinh sach kinh t&”; VTC thyc hién
phong su chuyén dé trén chwong trinh “Cudc séng s6” nay la “Bdn tin cong nghé”,
cac phong sy va tin bai trén chuong trinh “Ban tin Viét Nam Online”; InfoTV thuc
hién cac phong su trén chuong trinh “Hai quan hoi nhdp”. Thuc hién diém tin vé
cong tac hai quan trén 50 dau bao (bdo viét, bdo mang) phat hién, bao céo va dé
xuat xtr 1y kip thoi cac van dé bao phan anh. Phdi hop cac don vi thudc Tong cuc
viét va dua tin tra 16i phong van Lanh dao Tong cuc, Vu, Cuc véi cic ndi dung
tuyén truyén tip trung bam sat cac cong viéc trong tdm ctia nganh Tai chinh, Hai

quan trén cac bao, dai.

- Hang thang phéi hop véi cac don vi dy thao thoéng tin cung cip cho bao chi

theo yéu cau cua BJ Tai chinh.

Trong nhiing nim qua, bang nhiéu hinh thirc va phuong phap t6 chirc thuc
hién da dang cho nén hi¢u qua tuyén truyén mang lai kha cao. Thong qua cong tac
tuyén truyén da cung cap nhiéu thong tin quan trong nhu viéc cung cap thong tin
cho béo chi vu viéc bat giir 1ién quan dén thiét bj may anh, sing té giac. Cung cip
thong tin cho bao chi vé tinh hinh, két qua cong tac dau tranh chdng budn lau, gian
14n trong thwong mai va hang gia ndm 2016. Bén canh d6 nhd cong tac tuyén truyén

vé cong tac chong buodn 1au, cong tac cai cach hanh chinh da nang cao nhan thuc va

y thirc chap hanh phép luat ctia nhan dan noi chung, phu nit néi riéng, han ché
tinh hinh vi pham phép luat gép phan giam thiéu duoc tinh trang budn 1au, gian 1an

thuong mai bdo dam trat ty an ninh xa hdi.

Viée tiép tuc tuyén truyén nham ning cao nhdn thirc cho ddi ngii can bg, cong
chure, vién chuc va nguoi lao dong vé y nghia, tam quan trong, ndi dung, muc ti€u va
nhiém vu cai cach hanh chinh nham tao su déng thuan, nhat tri cao dé huy dong tbi da
moi ngu@)n lyc thyc hién cé hi¢u qua cai cach hanh chinh Nha nudc trong giai doan
hién nay. Gitip cho ngudi dan ciing nhu cac doanh nghiép nim bit duoc tinh hinh ciing

nhu cac quy trinh, thu tuc hanh chinh thuén tién va hiéu qua hon.

2.2.4. Hoat djng kiém tra, hwong din iing dung CNTT trong céng tic vin
phong.
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Cuc CNTT két hop v6i két hop véi van phong Tong cuc thuc hién chic cac
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nhi€ém vu sau: chuyén giao cidc phan mém ung dung, hudéng dan cac chirc ndng sir
dung, hudng dan quan tri hé thong, cai dit, bao tri, stra chira phan mém va hé thong

theo dinh ky va theo yéu cau cua cac co quan, don vi truc thudc.

Vin phong Téng cuc tham muu, xdy dung va t6 chirc ké hoach kiém tra cong

tdc van phong tai cac don vi .

Tham gia cac doan ki€ém tra cia Bo Tai chinh dé ki€ém tra cong tac van thu

Iuru trir tai cac don vi thudc cac hé théng thuoc B0 tai chinh.

Thudng xuyén theo ddi, phdi hop, huéng dan viée sir dung cac hoat dong

Ung dung CNTT lién quan dén don vi.

2.3. Panh gia chung vé viéc ing dung CNTT trong cdng tic vin phong tai

Tong cuc Haii quan

2.3.1. Uu diém.

Qua khao sat thuc té trong qué trinh thyuc tap tai co quan t6i nhan théy viéc
tmg dung CNTT tai Van phong Tong cuc di dat dugc hiéu qua cao, gop phan vao
viéc hoan thanh nhiém vu chung cta nganh. Cong tac vin phong c6 nhiéu chuyén

bién va tung budc hién dai dap img dugc nhu cau cai cach hanh chinh hién nay.

Thi nhat, vé cong tic tham muu, téng hop.

Chét luong tham muu, tong hop duoc nang 1én; viéc thuc hién Quy ché 1am
viéc ¢ tién by; thong tin bao cdo thuc hién kha nén nép; hoat dong ing dung cong
nghé thong tin, cong tac tuyén truyén duoc quan tdm, cha y; cong tac van thu-luu
trtr, bao mat va nghiép vu hanh chinh dugc chu trong, cong tac hau can dap tng

duoc yéu cau nhi¢m vy de ra.

Bude dau can bo, cong chirc thuc hién cac thao tac cong viée giao tiép véi
cac cong viéc chung trén mang. Do 1a co sé dé chuan bi cho cac bude tiép theo day
manh tng dung CNTT trong cong tac nang cao hiéu qua quan li nha nudce.

Th hai, vé co s& vét chat, ha téng, trang thiét bi.

- Co s& vat chat, ha tang nhu: Tru so, phong 1am viéc, hé théng thang may

khu vuc dé xe, khu vuc nha vé sinh...céac thiét bi thiét yéu phuc vu cho can bd ( may
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Vi tinh, ban ghé lam viée, diéu hoa...) dugc xay dung hién dai. Céac dd dung can

thiét dugc mua sam va trang bi day dam bdo t6t nhat nhu cau sir dung cta can bg,

54

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

nhan vién.

- Céc loai may moéc, trang thiét bi hién dai nhu: may vi tinh, may in, may
scan, may photocopy, may Fax, dién thoai ban ...cling duoc trang bi ddy du dap tng
tuong doi tot nhu cau giai quyét cong viéc ciia can b van phong. Viéc dau tu mua

sam trang thiét bi méi ciing duoc 1anh dao rat quan tam.

- Viéc dau tu trang thiét bi hién dai 13 co s& cho viéc ung dung CNTT vao trong

cac hoat dong nghié¢p vu hanh chinh van phong.Ttung budc hién dai héa van phong.

- Tong cuc Hai quan ciing thudng xuyén bao tri bao hanh cac trang thiét bi
cac thiét bi chuyén dung cho cac Cuc, Vu trong co quan. Mua sim, nang cip mang

Lan cho cac don vi Hai quan.

Thi ba, vé cong tac van thu, luu trit.

- Cong tac van thu, luu trit nhiéu ndm qua tai Téng cuc Hai quan dd dugc
quan tAm, dic biét viéc tng dung tin hoc hoa, cai tién, nang cip chwong trinh trong
cong tac van phong, trong d6 co cong tac quan 1y vin ban di - &én da dép tng yéu
cu quan ly trong hoat dong ciia nganh Hai quan.cac vin ban nhu: bao cdo, liy y
kién du thao...déu duoc glri va nhan qua hop thu dién tr khong giri qua vin ban
gidy, ting cuong stir dung thong tin qua thu dién tir, giam thoi gian va tiét kiém chi
phi. Tir @6, tao thuan loi hon trong viéc giam cong vin, gidy to va tao thuan loi cho

cong tac luu trir ho so tai liéu duge gon nhe, khoa hoc.

- Hang ndm Tong cuc hai quan t6 chirc 1 dén 2 16p tap huan cong tac van
phong néi chung va cong tac van thu, luu trlt néi riéng nham boi dudng kién thure
chuyén mon va cap nhat, pho bién van ban méi lién quan cho doi tugng 1a can bd

lanh dao van phong phu trach va can bd van thu, luu trir trong toan nganh.

- Véi viéc st dung phan mém Net — Office dé quan 1y van ban gép phan
nang cao hiéu qua quan 1y van ban. Chuong trinh c¢6 kha ning dap ung diy di nhu
cAu cép nhat van ban di, vin ban dén. Gitp cho cong viéc tra tim vin ban nhanh
chong hon tiét kiém duoc thoi gian. Bén canh d6 phan mém con cho phép nhiéu

ngudi dung tham gia vao qua trinh tim kiém trong tin thong qua moi truong mang
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nén rat thuan tién cho viéc theo doi, xir 1y phuc vu khai khac va stir dung.Pay la yéu

t6 quan trong tao nén hiéu qua trong viéc ing dung cong nghé thong tin.
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- Hoat dong kiém tra, huéng dan nghiép vu duogc déy manh, hang nam Bo
Tai Chinh t6 chirc cac doan kiém tra chéo cong tac van thu luu trit gira cac don vi
trong nganh Tai chinh.Tong cuc Hai quan déu cir can bo tham gia. Ngoai ra, Tong

cuc Hai quan da thuc hién ty kiém tra doi véi cac don vi thude va tryc thude.

Thtr tu, v€ cOng tac quan ly tai san.

-M6i cén b, nhan vién van phong déu co trach nhiém bao quan, gilr gin tai

san ma co quan giao cho va tai san chung cta co quan.

- Pinh ky 6 thang thi phong quan tri tai vu lai to chirc bao dudng cac trang
thiét bi. Cudi ndm tai san cta vin phong duoc liét ké vé sd lwong va tinh trang hoat
dong cua trang thiét bi, thong ké 1ap bao céo. Tir d6 xiy dung va dé xuit cac ké

hoach mua sim trang thiét bi mai.

Thtr nam, v€ cong tac an ninh, bao v¢.

Vin phong Tong cuc két hop voi cuc CNTT thudng xuyén to chirc cong tac
kiém tra ra vao co quan bang mé vach duoc tich hop trén thé can bo, nhan vién. Bén

canh d6 con thuong xuyén kiém tra hé théng quet thé bang van tay.

Vé6i hé thdng toan nha thong minh.cé hé thdng camera dam sat an ninh, hé
théng quan 1y va theo ddi nguoi va phuong tién ra vao co quan qua bang thé tir da

tao thuan lgi trong cong tac an ninh, bao ve¢.

Viéc dam bao an ninh cho co quan duoc thuc hién nghiém tic. Moi can bg,
nhan vién trong co quan déu co6 trach nhi¢m dam bdo an toan, kiém soat cac doi

tuong ra vao khu vuc ma da dugc phan cong.

Tht sau, vé tng dung coéng nghé thong tin.

Theo bao cao vé viéc danh gia trién khai img dung CNTT niam 2016. V& tng
dung di c6 rat phan mém chuyén nghanh dugc str dung tai co quan va mang lai hiéu
qua trong qua trinh giai quyét cong viée nhu 1a hé théng VNACC/VCIS va cac hé
théng CNTT tap trung nganh Hai quan, hé thong tng dung nghiép vu...
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- Hién nay co s& ha tang CNTT dang timg budc duoc hoan thién nham phuc
vu tt cho cong viéc.mang lai hiéu qua t6i vu. Tiét kiém duoc cong stc ciing nhu

chi phi.

56

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

2.3.2. Nhwoc diém.

Mic du Vin phong Toéng cuc Hai quan di ing dung CNTT vio cong tac vin
phong c6 hi¢u qua, tuy nhién bén canh do, cong tac van phong cling boc 16 mot sb

han ché:

- Thir nhét, vé trang thiét bi van phong.

Céc trang thiét bi mdy tinh dién tir duoc trang bi & tit ca cac phong ban
nhirg hau hét chung khong duoc sir dung hét tinh ning va hiéu suat lam viéc, gy
lang phi.

- Thtr hai, vé cong tac luu trit.

Cong tac luu trit hd so tai liéu trén may tinh con chua xay dung duoc phan
mém riéng st dung trong cong tac vin thu luu trir nén hau nhu nhan vién luu trit
cling m6i chi nhap phﬁn ndi dung va danh muc hd so cua tai liéu mot cach thu cong,
do vay chua dam bao vé mit khoa hoc ciing nhu yéu cau cta cong tac luu trir hién
dai. Viéc bao quan luu trit tai liéu van con dung nhiing cip tai liéu dugc luu trong ti
dung hd s0.Ké hoach trién khai luu trit dién tir chua hoan thanh. Nhu vay, viéc tra
clru, truy tim tai liéu s& mat nhiéu thoi gian.

- Thtt ba, vé doi ngii nhan lyc.

Céc can bo trong van phong déu da c6 thim nién nén trinh d6 ngoai ngit con
han ché, cac phan mém tin hoc hdu nhu bang tiéng Anh, vi vay viéc khai thac ciing
nhu st dung chung ciling chua triét dé. Bén canh d6 do thiéu bién ché va trinh do
nhan thirc khong déng déu bén canh do viéc thuyén chuyén can bd va mot sb can bod
méi duoc tuyén dung dang trong thoi gian lam quen cong viée, nén giai quyét xir Iy
cong viéc con cham so voi ké hoach va tién do dé ra. Mot sd qui trinh cong tac dang

duoc ra soat, sap x&p, xay dung chuan hoa lai.

- Thir tu, vé cong tac thu thap, xir Iy thong tin.
Cong tac thu thap va xir Iy cac ngudn thong tin con thi cong qua nhiéu tang
16p trung gian, phirc tap va ton kha nhiéu thoi gian.

- Tht ndm, vé phia co quan quan Iy tham quyén.
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Viéc ban hanh quy dinh vé gia tri phap 1y cta cc thong tin, dir liéu dién tir

con chua cu the, o rang, vi vay ngoai dit liéu da dugc so hoa va 1ap ho so dién t,
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ddng thoi ting chuyén vién van phai 1ap va luu ho so gidy. Mit khac, viée ap dung
CNTT va quan ly diéu hanh cua co quan hanh chinh nha nudc, cling nhu céac cuc,
chi cuc hai quan dia phuong con chwa déng bd vi viy ngudn vin ban dén , vin ban
di van chu yéu 1 van ban gidy, ton nhiéu thoi gian cho viée tao 1ap dir liéu, lap hod
so dién tir van phai thyc hién song song vé6i lap hod so gidy. Nhu vay, viéc lap ho so
dién to mac nhién khong lam giam thoi gian xu ly cong viéc ciia chuyén vién ma

con tang l1én do phai nhap ho so con viée 2 lan.

- Thtr sau, vé nguoi sir dung.

Chua tao dugc thoi quen xir Iy cong viéc quan mang vi viy van con thuc
hién thu céng & nhiéu khau trong qua trinh giai quyét cong viéc nhu : cong van dén
phan cong nguoi giai quyét khi vé dén cac don vi déu qua so sach, rét it phan ludng
trén mang viéc cap nhap két qua xir 1y van bi bo ngot dan dén tinh trang khong theo

doi duoc két qua xur Iy cong viéc.

Mic du vin ban da dugc dua 1én mang c6 thé khai thac rat dé dang nhung
thoi quen 1& thudc vao vin ban gidy td, ban gbc... van con & mot bd phan khong nho
can bd cong chirc ciing nhu 1anh dao co quan. Do viy, chua khai thac hét duge tiém
ning ma chuong trinh dem lai. Dé thay doi duoc cach suy nghi, cach thuc hién cong
viée, giai quyét cong viée, diéu hanh cia ca mot hé théng t6 chirc can co thoi gian
va su ung hd cua timg ca nhan trong hé théng t6 chirc 4y. Co nhu vay thi hoat dong

cua chuong trinh mé1 dem lai hi€éu qua thuc su.

2.3.3. Nguyén nhdn.

S¢ di viéc ung dung CNTT trong cong tac vin phong ciia Vin phong Tong

cuc hai quan con boc 10 mdt s6 han ché 1a do mét s6 nguyén nhan chu yéu sau:

+Ban lanh dao Téng cuc con chwa cha trong quan tim ding mirc vé cong
nghé thong tin, con chua hiéu hét nhiing gia tri, loi ich to 16n ma ung dung CNTT

mang lai.

+Bén canh d6, van dé tai chinh ciing 13 mot trong nhitng nguyén nhan khién
cho viéc ing dung CNTT trong co quan Tong cuc con chua dugc toan dién va triét
dé. vi day la mdt don vi sy nghi€p c6 thu, hang ndm ngoai kinh phi han hep tir trén
bo cép Xuéng. Do vay, viéc xem xét dén viéc ung dung CNTT manh mé hon.
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Veé co so vat chat: Cac giai phap phan mém dung chung cia Ban di€éu hanh
yéu cau thyc hién 1a chua phu hop véi tinh hinh thyc té" cua dia phuong: chua dap
ung yéu cau cong viéc, mdt s6" chirc nang han ché" va mac 101, nhat 1a diéu kién vé

co sO vat chat chua co6 diéu ki¢n trién khai dong loat.

Vé nguon nhdn lyc: trinh d6 can bo nhan vién ciing 1a mot nguyén nhan anh
hudng it nhiéu dén tinh hinh tng dung CNTT . Vi c4c can bd nhan vién da c6 tham
nién cong tac nén trinh do tin hoc va ngoai nglr con han ché, nhit 1a khi cac phﬁn
mém duoc cai dit trong may tinh 13 ctia cac cong ty nudc ngoai san xuit. Didu nay
cling anh huéng khong nho dén viée khai thac tdi da cac tinh ning vu viét cia may
tinh. Su khong thanh thao, hiéu rd hoat dong cuia cac chwong trinh phan mém ciing
13 nguyén nhan dan dén han ché trong sang tao cc sang kién tmg dung CNTT dé

nang cao hi€u qua cong viéc.

Vé cong tac quan Ii, chi dao:

Ngoai nhitng nguyén nhan chi yéu trén, con mot sd nhitng nguyén nhan khac
nhu trén bd chwa c6 chil truong chinh sach manh mé& hon nita dé khuyén khich
nhirng co quan tryc thudc cia minh ting cudng dau tu hon nita vao cong nghé thong
tin, ting thé canh tranh trén truong qudc t&; con cip dudi cling chua manh dan dé
xuat y kién véi cp trén vé van dé nay nén viéc img dung CNTT trong hoat dong

quan ly diéu hanh con chua sau rong, chua triét dé.

Tiéu két chwong 2.

Ung dung CNTT tai van phong Tong cuc Hai quan di duoc trién khai va co
nhitng chuyén bién tich cuc gbp phan ddy manh hiéu qua hoat dong cta Vin phong
Téng cuc. Nhimng quy trinh, phan mém duogc st dung trong cong tac van thu, luu
trit, quan 1y tai san...cé cai nhin dung din va khach quan nhit trong viéc thuc hién

nhi¢m vu ctia van phong.

Viée st dung cac trang thiét bi may moéc k¥ thut cing voi cac phdn mém
tién ich da gitp cho chat lugng cong viéc khong ngimg duge nang cao, gip cac nha
lanh dao luén ndm bat duoc tinh hinh hoat dong cuia co quan mot cach nhanh chong
dé dua ra dugc cac quyét dinh dimg dén, kip thoi, tiét kiém duoc rt nhiéu thoi gian

va cong suc cho can by, nhan vién trong qua trinh thyc hién cong viéc.
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Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA VE VIEC UNG
DUNG CNTT TRONG CONG TAC VAN PHONG TAI VAN PHONG
TONG CUC HAI QUAN.

3.1. Nang cao nhan thirc vé cong tac vin phong va viéc ap dung CNTT

vao hoat dong vian phong.

Tu trude dén nay, van phong noi chung va hé thong van phong cta nganh
Hai quan ndi riéng 1a cong viéc don thuan phuc vy, vi vay, viéc lua chon con nguoi

chua duogc chtl y nhiéu vé ning luc tong hop tham muu.

Tir khi 4p dung Luat Hai quan va bat dau thuc hién cai cach thi tuc hanh
chinh, thuc hién ké hoach hién dai hoa hai quan thi chtrc nang, nhi¢m vy va yéu cau
vé con ngudi tai Van phong da thay doi trén nhiéu mat dé pht hop voi mé hinh hai
quan hién dai, dap ung hoi nhap quéc té. Quan niém vé cong viéc phuc vu don
thuan phai thay di, thay vao d6 1a cong viéc phuc vu va cong viéc tham muu tong
hop, ndm bt nghiép vu ctia nganh, cua cac don vi tai co quan Téng cuc. Nhitng can
bd ctia vin phong, trong mdi vi tri cong viée déu c6 nhitng yéu cau cao vé nghiép

vy, tinh chuyén nghiép va tinh than phuc vu.

Trude tién, can dugce thay doi vé cach nhin nhan van phong tir nhitng don vi
chtc nang, tham muu cho 1anh dao Tong cuc Hai quan va chinh trong ndi bd cua

Van phong do la:

- Van phong ciing 1a don vi tham muu gitp viéc trong do6 c6 cong tac tham
muu la mot trong nhitng nhi€ém vu chinh ctia van phong cu thé 1a tham muu vé tat ca

cac linh vuc nghi¢p vu, hién dai hoéa, t6 chirc.

Chinh vi vay, trach nhiém vé nhan thirc, vé quan niém nay can phai duoc théng
nhét tir trén xuéng va tu trong ra. Tur do, s€ tao nén vi thé, cach suy nghi, hanh dong
dung cta ting ca nhan gdp phan thiét thuc cho su phét trién ding hudng cia vin
phong. Tt nhitng nhan thirc ding dédn vé cong viéc va yéu cdu cua su phat trién, mdi ca
nhan trong tip thé vin phong tu ¥ thirc trudc yéu cau vé trinh do vé tu duy cong viéc dé

¢6 huéng phan ddu bo sung nhitng kién thirc chua c6, chua dap tng du.
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Bén canh d6 can nang cao nhan thirc vé viée tng dung CNTT trong cong tac

van phong.
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D041 cdi 1anh dao co quan: Nang cao nhan thire vé vai tro ctua viéc ing dung

CNTT ddi v6i hoat dong quan 1y va diéu hanh vin phong.

D61 voi 1anh dao van phong: Nang cao nhan thic vé vai tro cua cong nghé
thong tin, nhan thac trong viéc dao tao can bd, cong chuc, vién chirc doi véi viée

thirc hién chirc nang, nhiém vu cia van phong.

Doi véi can b, cong chirc, vién chirc: nang cao nhan thic vé tdc dung cua

CNTT doi véi vige tang nang suat, hiéu qua cong viéc.

Mubdn thong tin trao ddi duge v6i nhau can cé nhiing diéu kién ky thuat,
nhiing cong nghé va nhimg con ngudi nhat dinh, vi vay dé thuc hién tot cong tac
dam bdo thong tin mot cach thuong xuyén, lién tuc, kip thoi va hi¢u qua trong cong
tac van phong can phai dugc dau tu, quan tim mot cach dung muc. Trudc hét phai
bat dau tir viéc thay d6i nhan thire cho 1anh dao vé vai trd cua viéc dau tu trang thiét
bi mady moc ky thuat trong viéc dam bao viéc ing dung CNTT vao hoat dong van
phong. Bén canh d6, vin phong ciing thuc hién thong ké tinh hinh st dung cac may
moéc trang thiét bi phuc vu cho viéc tmg dung cong nghé thong tin, cin cir vao dé dé

lanh dao c6 nhitng chi dao, chinh sach cho vi¢c mua sam trang thiét bi.

Van dé trién khai khi thuc hién that sy c6 hiéu qua, can co su quan tam cua
lanh dao cling nhu nang cao y thitc cuia can bd,nhan vién va bao quan, bao v¢ tai
san, bao vé tai liéu luu trit bang cach xay dung quy ché vé quan Iy tai liéu dién tu
trong don vi, phan cép mot cach cu thé trach nhiém va quyén han xtr 1y, tiép can hd
so, tai liéu dién tir. Cac tai liéu dién tir cia mdi ca nhan phai duogc 1ap hd so mot
cach rd rang dudi sy hd tro cua phan mém tng dung. Mot yéu tb nita quyét dinh
chét luong, hi€u qua cua viéc ung dung CNTT vao bao quan, khai thac sur dung tai

liéu luu trix dién tir 14 sy hd tro dic lyc va phéi hop chét ché cua can bo tin hoc.

3.2. PAy manh hoat dong dio tao cian bd nham ning cao hifu qua vng

dung cong nghé thong tin.

Trong thoi dai mdi, thoi dai cia cong ngh¢ thong tin, nhitng ngudi lam cong
tac van phong ngoai kién thic chuyén moén can phai c6 nhimng kién thic co ban
trong linh vyc tin hoc, dic biét 12 tng dung cac phan mém trong quan Iy cong tac
van phong, trau ddi tri thirc, k¥ ning, tip quan lam viéc véi may tinh. Nguoi quan
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tri van phong hién dai phu thudoc nhi€u vao noi lam viéc, noi dat may tinh cta ho.

Vi van phong hién dai, cach t6 chirc, quan 1y can bg, nhan vién, cling nhu

quan 1y cac cong viéce trong vin phong s& c6 nhiéu thay ddi. Cac co so dit liu, cac
thong tin duoc trao doi qua may tinh, qua fax, qua e-mail, qua Website... 1a cha yéu.
Véi nghiép vu chuyén mon va ngoai ngit gioi, sit dung tot mdy vi tinh va CNTT s&

g6p phan dua dat nudce tién 1én sanh vai véi cac nude trong khu vuc va trén thé gidi.

Do vay, dé nang cao trinh d6 tin hoc ctia can b nhan vién trong Van phong
Téng cuc lanh dao Tong cuc can quan tdm hon nita dén viéc to chirc nhiing 16p dao
tao ngan ngdy vé tin hoc cho can bd nhan vién trong co quan. Tong cuc Hai quan
cling c6 thé moi cac chuyén vién vé CNTT dén trao doi mot sé van dé quan trong vé
tin hoc va mg dung CNTT trong cong tic vin phong ctia Tong cuc. Linh dao Tong
cuc ciing c6 thé to chirc mot vai cude thi nhé vé tin hoc trong cong tac vin phong
nhu thi hiéu biét vé& cong nghé thong tin, vé tmg dung phin mém tin hoc trong céng
tac van phong va trong doii séng... Co rat nhiéu linh vyc cia CNTT ma ngudi 1am
cong tac vin phong cé thé tham muu cho ldnh dao trong viéc nghién ctru dé phuc vu
cho cudc thi trén. Chinh trong thoi gian chuén bj cho cudc thi, moi nguoi di sau tim
hiéu vé CNTT sé& hoc hoi duoc khong it nhitng diéu tha vi va rat c6 ich cho cong

viéc cua chinh minh.

Bén canh d6, ban than cic can bd nhan vién trong phong ciing can phai co
tinh than say mé hoc hoi, nghién ctru tim toi kham pha vé nhiing diéu chua biét vé
cong nghé thong tin, dac bi¢t 1a rng dung no trong cong tac van phong va cong tac

chuyén moén ctia minh.

Cac can bo nhan vién cta Vin phong Tong cuc ciing phai chi trong hon nira
dén ngoai ngir, dic biét 1a tiéng Anh. Ngay nay, nudc ta dang trong tién trinh hoi
nhap khu vuc va quéc té, vi vay biét ngoai ngit 13 hét sirc can thiét. Hon thé nira
Téng cuc hai quan ciing ¢6 nhitng moi quan hé véi mot sé nude ban, nén ngoai ngir
lai cang quan trong. Bén canh do, mot 1i do ma can bo nhan vién tham chi ca lanh
dao Tong cuc can phai biét ngoai ngir d6 1a hé thong méy tinh hién nay & Tong cuc
c6 phan mém cua cac hing may tinh nudc ngoai viét nén ngdn ngir 14 tiéng Anh. Dé

c6 thé khai thac va hiéu hét nhirg dong thong bao trén may tinh thi khong thé

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

62

Tham khéio mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

khong biét tiéng Anh. C6 thé néi, biét mot chut tiéng Anh s& gitp nguoi 1am cong

tac van phong cling nhu chuyén moén hi¢u qua hon rat nhiéu.

Sau khi dao tao phai c6 su danh gia hiéu qua sau dao tao dé dua ra cac bi¢n
phéap xur ly. Co6 thudéng d6i voi nhitng can bo cong chire 4p dung nhiing gi dugc hoc
vao cong viéc va mang lai hi€u qua trong cong viéc, Bén canh d6 c6 nhitng bi¢n

phap phat ddi voi can bo cong chirc khong tién bd sau dao tao.

3.3. Bdi dudng vé chuyén mon nghiép vu.
Véi su phat trién cta cach mang khoa hoc va cong nghé¢, dac biét 1a cong
nghé thong tin, cong nghé vin phong gan bo ngay cang chit ché véi cong nghé

thong tin.

Vin phong 1a dau mdi gitip 1anh dao trong ca 4 khau ciia qué trinh quan 1y.
Do 1a cac khau:

- Ra quyét dinh.

- T6 chirc thyc hién quyét dinh.

-Kiém tra, gidm sat viéc thuc hién quyét dinh.

- banh gia, téng két viéc thuc hién quyét dinh.

Cac khau nay nhim giGp vin phong thuc hién chirc ning: tham muu, diéu
hanh tong hop, hau can ctua minh. Cong nghé van phong véi sy hd tro cia CNTT s&

giap cho ngudi can by van phong thuc hién tot hon céc chirc nang, nhiém vu dé

thuc hién 4 khau ké trén.

Cén bd 1am cong tac van phong can nim vimng nghiép vu cia minh dé hoan
thanh tot nhiém vu dugc giao. Vi vay, ho phai luon tu bdi dudng kién thirc chuyén
mon cho minh, nhat 13 trong cong tic soan thao vin ban, doi hoi ndm chéc kién thirc
vé van ban hoc. Phong hanh chinh quan tri c¢6 thé t6 chirc 16p dao tao ngin han cho
d6i ngii can bo nhan vién nhim ning cao kha ning phan tich, xur 1y thong tin dé dat
duoc két qua cao hon trong cong viéc, dic biét 1a trong cong tac tham muru, gitp
viéc cho lanh dao. Céc can bd dugc dao tao s€ ap dung nhirng kién thurc 1y luan vao
trong cong viée, tir d6 so sanh va chon loc kién thirc nham thuc hién cong viéc trong
van phong hi€u qua, tiét kiém nguén lIuc cho don vi.
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Hon thé nita, 1a mot ngudi can bo trong mot vin phong hién dai thi khong thé
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khong trang bi cho minh nhirng kién thirc vé chuyén moén mot cach diy du va toan
dién. Do vay, viéc dao tao can b Vian phong Tong cuc hién nay 1a v6 cliing cin thiét

va no6 phai dap tng dugc nhitng ti€u chi sau:

Dao tao vé nghiép vu vin phong cho can bd Van phong Tong cuc.

C6 thé ndi, ngudi can bo 1am cong tac vin phong can phai ndm chic va ludn
thue hién tot nhitng yéu ciu ma lanh dao dé ra. Vi vy, ngudi can b van phong can
lam tSt nhitng cong viée dé phuc vu cong tac quan 1y chung cua lanh dao tir khiu
thu thap, phan tich, xir 1y thong tin cho dén khau cudi cung dé lanh dao co thé ra
mot quyét dinh dung dén. bay la mot nhiém vu hét stre quan trong, anh hudng dén
uy tin ctia ca mot tap thé. Chinh vi thé ngudi lam cong tac van phong ludn ludn phai
tur trau doi kién thirc vé cong tac van phong néi chung dé co thé bt kip voi sy phat
trién ctia xa hoi, dic biét 1a khi nudc ta dang trong qua trinh phat trién nhu vii bio
vé kinh té ciing nhu vé cong nghé thong tin. Bé c6 mot chuyén mon nghiép vu viing
vang, ngudi can bd lam cong tac vin phong ngoai nhitng kién thirc vé nghiép vu
cling can phai rén luyén cho minh ban linh vé chinh trj cling nhu nhing hiéu biét vé
x4 hoi. Bén canh d6, ngudi can bd vin phong ciing phai c6 cai nhin tong thé vé sy
phat trién vé kinh té, van hoa, xa hoi ciia nudce ta, tir d6 nghién clru dé c6 thé du

doan va nam bt kip thoi nhitng van hoi méi, dam dwong dau v6i nhiing thach thie.

Rén luyén tac phong lam viéc cho moi can bo nhan vién.

Trong thoi dai méi, thoi dai ma CNTT dang chiém uu thé va tr& thanh mot
tro thu déc luc cua con nguoi trong moi linh vye, moi mat cua doi séng kinh té, xa
hoi thi can bd van phong can phai c6 mot tac phong lam viéc méi, pht hop véi thuc
tién x4 hoi hién nay. Trudc day, khi nude ta con trong thoi ky bao cép, ching ta di
quen véi tac phong, 1& 16i lam viéc “quan liéu gidy t0” cling nhu 161 1am viéc con
tht cong nghiép va ruom ra vé thi tuc. Tac phong 1am viéc nay da giy can tré cho
nén kinh té nudc ta trong mot thoi gian dai, va hién nay no van con ton tai duéi
nhiéu hinh thirc ¢ nhiéu co quan don vi Nha nude. Tir khi nudce ta bude vao thoi ky
mo cira, chung ta d c6 nhitng bude tién bd dang ké vé kinh té va da co dugc vi thé
trong truong qudc té. Tac phong va 1& 16i 1am viéc cta chung ta cling c6 nhiing tin

hiéu dang ming. Chinh phu d4 ra quyét dinh vé cai cach thi tyc hanh chinh theo co
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ché “mét cira” 13 mot bude dot pha trong qua trinh cai cach 18 16i 1am viée & cac co
quan, don vi Nha nudc. bé cong tac cai td 1& 151 va thoi quen lam viéc dugc triét dé
va toan dién thi nguoi can bd vin phong giit vai trd quan trong nhét, 13 nhan t6
quyét dinh nhat. Trong thoi dai cia CNTT thi ngudi can bd vin phong can phai co
duoc tac phong lam viéc khoa hoc, hién dai. Tac phong d6 thé hién & su viing vang
vé chuyén mon nghiép vu, ciing nhu viéc sir dung thanh thao nhiing trang thiét bi
hién dai phuc vu cho cong tic quan ly ctia minh. Nguoi cdn b van phong trong thoi
dai CNTT can phai biét sap xép cong viéc mot cach hop 1y va ludn dat hiéu qua
cong viéc 1én hang dau. Ho ciing cin phai c6 sy sang tao trong suy nghi dé cé thé

nang cao duoc hiéu qua cong viéc.

Mot didu quan trong ma ngudi can bd vin phong can phai co d6 1a tinh than lam
vi€éc say mé, nhiét tinh trong cong viéc va tinh than hoc héi, tim toi sang tao nhiing
phuong phap lam viéc méi hiéu qua hon. Tat nhién, dé c6 duogc tac phong lam viéc méi
khong phai dé dang ma phai qua mot qua trinh rén luyén tu dudng trau doi cuia ban than
moéi ¢6 dugc. Nhung diéu d6 ¢ thé 1am duge va nhat dinh phai 1am duoc. D6 chinh 1a
xu thé cua thoi dai moi, xu thé chung cua thé gisi, 1a muc tiéu ma nude ta dang timg

budc phan dau dé tién 1én hoi nhéap voi khu vuc va thé gidi.

3.4. Trang bi phwong tién ky thuit cong nghé thong tin, co sé vat chat.
3.4.1. Trang thiét bi, co sé vit chit.

Cudc cach mang khoa hoc va cong nghé, dac biét la CNTT dang c6 nhiing
budc tién trién nhanh chong timg ngy, timg gid. Van phong tuong lai s& phat trién
theo hudng “Van phong tu dong hoa”, “Van phong hién dai hod”. Viéc trang bi cac
phuong tién k¥ thuat hién dai sé tro giup dic lyc cho con nguoi trong cong tac quan
tri. Cac phuong tién d6 gdém cé: may tinh, may in, may scan, may fax, may
photocopy va rat nhiéu thiét bi kém theo. Hoan thién hé théng mang ndi by, mang
thong tin quéc gia, mang thong tin toan cdu nham thu thap, phan tich, xtr 1y,va
chuyén tai thong tin mot cach thong sudt, kip thoi va chinh xac, gitip cho lanh dao ra

quyét dinh dung.

Viéc trang bi cac phuong tién k¥ thuat hién dai 1a can thiét song cling can chu

y tinh dong bo, tinh hiéu qua va kinh té trong viéc sir dung cac phuong tién d6
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nhim dem lai hiéu qua cao nhat va chi phi hop 1y nhat.

Pé thyc hién tng dung CNTT méi nhat vao cong tac quan 1y va diéu hanh thi
trude tién phai trang bi cac may moc, trang thiét bi k§ thuat phu hop dé thuc hién
viéc tng dung. CNTT thuyc ra chi 1 cong cu, viéc mua sim coéng nghé 1a don gian
va ¢6 thé thuc hién, viéc van hanh dugc cong ngh¢ dé khai thac hiéu qua hoat dong
hanh chinh ciia co quan méi 1a quan trong. Diéu nay doi hoi phai khong ngimg nang
cao chat luong d6 ngii can bg, nhan vién ddm bao dugc co thé sur dung trang thiét bi

phuc vu cho cong viéc.

Toém lai, bén canh viéc hién dai hoa trang thiét bi van phong la rt can thiét
nhung phong Hanh chinh quén tri van can phai chu trong t6i viéc ddo tao nhéan su
trong phong. Pay moéi 1a muc tiéu lau dai ma Vin phong Tong cuc can phai dat toi.
Trong vin phong hién dai, yéu t6 con ngudi ludn 13 yéu td quan trong nhét, 13 yéu t6
trung tAm cua su quan 1y. Néu khong cd con ngudi thi cac thiét bi cho du ¢ hién dai
dén dau ching nita ciing chi 1a vo dung. Chu trong cong tac dao tao nhan su s& tao
dong co thuc day con ngudi phat huy hét ning luc, kich thich sy sang tao trong cong

viéc, mé ra co hoi thing tién trong con dudng su nghiép cua minh.
3.4.2. Ung dung phéin mém.
3.4.2.1.Trong cong tdc van thu.
T chirc trién khai st dung quy trinh st Iy vin ban dién tir va diéu hanh cong
viéc thong qua chuong trinh eDocTC va giao di¢n gui, nhan van ban eLight.
Quan 1y vin ban dén tai van phong Téng cuc hai quan.

Phong hanh chinh thyc hién quét(scan) van ban dén, cap nhat toan bd cac
thong tin quan 1y van ban dén va thyc hién luan chuyén qua chuong trinh eDocTC
vé cac don vi lién quan dé xir 1y, trir cac vin ban dén van ban mat, bao céo nghiép

vu....s& khong duogc thuc hién quét va day qua chwong trinh. Vin phong chi chuyén

ban chinh van ban gidy cho don vi chu tri va dung vi¢c guiri ban sao van ban giay

cho cac don vi lién quan dé xu ly.
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Phong Téng hop c6 trach nhiém cép nhat day du thong tin luan chuyén phiéu
trinh van ban dén va ¥ kién chi dao cta ldnh dao vao chuong trinh eDocTC trudc

khi chuyén vé cac don vi lién quan dé xu 1y.
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Quan 1y van ban dén tai cac don vi thude Téng cuc Hai quan.

Dbi voi don vi sir dung chuong trinh eDocTC.

+Ddi voi cac van ban & tuyén trén chuyén vé don vi, can bd vin thu tiép
nhan cac thong tin quan 1y vin ban dén qua chuong trinh, vao s6 theo ddi va luan

chuyén xur 1y trong don vi théng qua chuong trinh.

+D061 véi van ban dén do don vi nhan truc ti€p tir bén ngoai: van thu don vi
thuc hién quét, cap nhat cac thong tin vé van ban va luan chuyén dén nguoi co trach

nhiém xu ly.

+Lanh dao cip phong, chuyén vién tham gia vao quy trinh xtr Iy trén chuong
trinh c6 trach nhi¢m hang ngay thuc hién dang nhap vao hé théng va thuc hién phé,

tiép nhan thong tin va xir Iy vin ban.

+Trudce khi hd so trinh 1anh dao Tong cuc dén Vian phong Tong cuc vin thu
cac don vi phai thuc hién cdp sb to trinh, dong thoi chuyén hd so dién tir qua

chuong trinh eDocTC.

+Phong téng hop thuc hién tiép nhan ho so trinh 1anh dao(ban gidy) khi Hb
s0 d6 c6 0 to trinh va dugc trinh ban dién tir. Trudng hop do yéu cau gap, thu ky

B s& thuc hién trinh, d6ng thoi dé nghi don vi bd sung ho so dién tir.

+Trong qua trinh duyét ho so. Can bd thu ky ¢ trach nhiém cap nhat qua
trinh ludn chuyén to trinh va ¥ kién chi dao cta lanh dao vao chuong trinh eDocTC

trwée khi chuyén tra don vi.

Quan ly vin ban di tai tai Van phong Tong cuc Hai quan.

+Van phong thuc hién vigc cép sb van ban di dién tr d6i v6i van ban do cac
don vi thudc Tong cuc chu tri soan thdo. Trudc khi cac don vi dén phong hanh
chinh léy s6, can bd soan thao van ban, van thu don vi thuc hién viéc chuyén tép
van ban di dién tir da dugc lanh dao ky duyét 1én chuong trinh eDocTC. Phai thuc
hién lién két van ban di voi to trinh da dugce phé duyét va thong tin tai phan noi

nhan.
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+Vin phong s& khong xur 1y luu hanh vin ban di néu khong nhan duoc tép

van ban dién tir.
+ Nhiing loai tai li¢u sau day dugc van phong phat hanh van ban di dién tir
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c¢6 ap dung chit ky s thay cho viéc guri vin ban gidy gdom:

Gidy moi hop.

Van ban gidi thiéu chitr ky.

Vin ban pho bién thong tin.

Vién ban quy pham phap luét.

Déi v6i cac vin ban khac.

+Pdi véi lic 1am viée cua 1anh dao thu ky chiu trach nhiém cap nhat lich lam
viéc tuan ké tiép cua lanh dao vao chuong trinh eDocTc cham nhét vao chiéu tht 6
hang tudn. Trong tuan, néu c6 phat sinh hodc thay d6i lich cta lanh dao thi thu ky
phai tiép tuc cap nhat diéu chinh thoi vao chuong trinh dé phuc vu theo doi va diéu

phéi lich cong tac chung ciia lanh dao.

Doi véi dang ky st dung xe 0 t6 co quan.

+Céc don vi thyc hién dang ky nhu cau st dung xe 6 t6 cong thong qua

chuong trinh eDocTC thay cho viéc dang ky bang van ban hién nay.

+Poan xe chi tiép nhan thong tin xir 1y cac ding ky nhu cau sir dung xe 6 to

qua chuong trinh eDocTC ( trir trudng hop dot xudt, cip bach).

3.4.2.2. Trong cong tac luu trit.

Hién nay, viéc img dung CNTT trong cong tac luu trit tai Tong cuc Hai quan
van con nhiéu han ché, dic biét van chua ap dung phén mém quan ly tai li¢u luu tri,
cling nhu céc tai li¢u chua duogc sb hoa, tai liéu van dang duogc luu trir thu cong.
Nhén thay thuc trang bat cap d6, hién nay Tong cuc hai quan d3 va dang tim dén cac
giai phap ung dung CNTT trong cong tac quan 1y ho so, tai liéu huéng dén mot van
phong hi¢én dai. Qua do, viéc dién tir hoa cac hd so, tai liéu s& giup vi¢e luu tri, sdp
xép tai lidu tré' nén khoa hoc, chuyén nghiép va chit ché hon rat nhiéu. Viéc tim
kiém, st dung va chia sé tai liéu ciing tré nén dé dang va nhanh chéng, chinh xac
hon. Dé viéc 1ap ho so dién tr mang lai hiéu qua nhu mong doi thi can nhiéu yéu t6
trong d6 ¢6 hai yéu t6 chinh d6 13 : tao hanh lang phap 1y cho tai liéu, dir liéu dién tir

va viéc thuc hién dong bd gitra co quan quan ly nudc va mé rong ra la moé hinh
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chinh phu dién tir tré thanh hién thuce, yéu té quyét dinh su thanh cong 1 con ngudi,

tu duy d6i méi, quyét tim thyc hién ctia thii trudng co quan va sy hop tac, thay doi
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cua moi can bd cong chire trong co quan/don vi.
Co rat nhiéu gidi phap dé so hoa tai li€u trong doé cd thé nhac dén giai phéap

quan 1y tai liéu bang Clouoffice - phan mém quan 1y tai liéu chuyén nghiép.

Giai phap phan mém quan 1y tai liéu CloudOffice 1a mot giai phap da dugc
rat nhiéu don vi co quan, td chirc, doanh nghiép lua chon 4p dung va dem lai nhiéu
thanh cong viéc quan 1y hd so tai liéu, van ban, giam thiéu rat nhiéu thoi gian lam
viéc cho ddi ngili van thu, tiét kiém nhiéu khong gian luu trtr van ban do toan bg hd
so, tai liéu duoc scan lai va sép xép luu trr theo cach quan ly rat khoa hoc trén cac

may tinh chuyén dung, an toan va bao mat.

Phan mém CloudOffice cho phép nguoi quan 1y co thé phan loai ho so tai
liéu theo cac chu dé, nhom linh vuc quan 1y khac nhau, dinh nghia cac thudc tinh
cho ting chii dé tai lidu gitip quan 1y tai liéu da dang va linh hoat. Cac ho so duoc
phan mém t6 chirc sip xép quan 1y theo timg nim cy thé. Vi vay chung ta c6 thé dé
dang tim kiém mot bd hd so su kién nao dé theo nam va theo trang thai cua hd so
nhu: hd so sy kién dang duogc theo dai tai thot diém hién nay, hodc hd so su kién da

dong lai trong qué khu.

Phan mém CloudOffice cho phép luu trit cac hd so, tai liéu dung chung cho
ca don vi hodc nhom ngudi dung. Céc tai lidu duogc luu trir ¢6 thé 13 cac phan mém,
biéu mAu, an chi, tai liéu vé& hinh anh, am thanh, video... Chirc ning nay ap dung
hiéu qua ddi véi trudng hop co quan ra quyét dinh thanh lap td thuc hién nhiém vu
nao do. Pé cac thanh vién trong t6 thuc hién nhiém vu duge tdt, to truong co thé
khoi tao nhom tai liéu dé cac thanh vién trong t6 chia sé v6i nhau. Hodc trong
truong hop co quan thuc hi¢n trién khai nhiém vu nao d6 thi tai liéu cta nhiém vu

do c6 thé duoc chia sé¢ dé moi ngudi li€n quan truy cap.

Phan mém CloudOffice cho phép quan 1y cac hd so su kién. Cac sy kién co
thé duoc quan 1y thanh 1 hd so theo ddi dién tién tir luc bit dau cho t&i khi két thuc
su kién. Chirc ning nay ap dung hiéu qua trong trudng hop quan 1y hd so khiéu nai
td cdo, ho so vi pham, hd so trién khai du an, trién khai hop déng. Chung ta dé dang
tim kiém lai ho so cta sy kién nao do dé theo ddi hodc tiép tuc cap nhan cac noi

dung, van dé mai cua sy kién.
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Phan mém CloudOffice con cho phép quan Iy cac loai tai liéu dit thu va theo
ddi danh dau két qua thuc hién. PBac biét, phﬁn mém con coc chirc nang canh bao
cac tai liéu se"lp hét han ap dung dbi voi mot s tai liéu co han quan 1y hodc theo doi

nhu Hop déng, Du an...

C6 thé no6i, phan mém CloudOffice xdy dung tinh nang quan 1y ho so tai liéu
mot cach khoa hoc, chit tré. Cho phép cac nha quan 1y c6 nhiéu phwong 4n t6 chic
luru trit ho so tai liéu ph hop cho don vi minh. Toan bd tai nguyén vé hd so, dir liéu
ctia don vi sé& duogc dién tir hoa dé luu trit trén may chu co s¢ dir li€éu mdt cach an

toan, bao mat, hién dai va lau dai.

Cong tac van thu luu trit dong vai tro rat quan trong trong bét ky to chirc co
quan nao tir khi thanh 1ap. Tuy nhién & mdi co quan, do linh vuc hoat dong khac
nhau nén ¢6 co ciu chuc nang, nhiém vu khac nhau nhung déu co mot dac diém
chung 14 trong qua trinh hoat dong déu lién quan dén vin ban, gidy to, tai liéu. Cac
loai vin ban nay déu c6 nhu cau dugc luu giit lai dé tra ciru, sir dung khi can thiét
cho cong viéc sau ndy. Boi vi dy 1a nhitng ban gbc, ban chinh, 1a cin cit xac nhan
su vi¢e da xay ra va cd gia tri phap ly rit cao. Viéc soan thao, ban hanh vin ban di
quan trong, viéc luu trit, bao quan an toan va phat huy gia tri cua tai li¢u luu trit con
quan trong hon nhiéu. Do d6, ddi véi mdi co quan, t6 chirc, cong tic vin thu, luu
trit 12 van dé quan trong tat yéu, vi d6 tai nguyén quan trong mdi co quan, to chirc.
Cong tac van thu, luu trir nhdm dam bao thong tin bang vin ban phuc vu kip thoi
cho viéc lanh dao, quan 1y diéu hanh céng viéc, cho viéc thuc hién chtc ning,
nhiém vu, anh hudng truc tiép t6i viée giai quyét cong viéc hang ngdy, toi chit

luong va hiéu qua hoat dong cua moi co quan, to chic.

Nhu ching ta d3 biét, cong tac vin thu bao gdm cac ndi dung nhu: Quan Iy
van ban dén, van ban di, to trinh, quan ly viéc str dung con dau, viéc lap ho so, theo

doi cac ho so su kién, thong ké bdo cao tinh hinh xtr 1y van ban.... Theo do, viéc tiép

nhan, dang ky, chuyén giao van ban dén, van ban di, quan ly, st dung con dAu, phat
hanh vin ban di 1a trach nhiém cta ngudi lam van thw; viée cho y kién chi dao, phan
phdi gidi quyét vin ban dén, ky van ban dé phat hanh thudc tham quyén cia thu

trudng co quan, t6 chirc; viéc soan thao van ban, 1ap ho so 1a trach nhi¢m cua
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mdi ca nhan khi dugc giao giai quyét cong viéc... Nhu vy chung ta déu nhan thiy
réng, tat ca cac ca nhan, tir thu truong don vi dén nhan vién trong co quan, t6 chuc
déu tham gia thuc hién cic ndi dung cua cong tac van thu, chiu trach nhiém véi
cong viée duogc giao va dé khiang dinh rang cong tac van thu khong phai cia riéng

nhiing nguoi lam van thu.

Pé vin ban dén duogc chuyén giao dang thoi gian, van ban di phat hanh kip
thoi, tai liéu luu trtr dugce gitt gin, bdo quan, hé théng khoa hoc, thuan loi cho viéc
tra ciru, cung cp thong tin... luon doi hoi ngudi lam coéng tac van thu luu trix luén
phai nd lyc, tan tinh, cn than, chu ddo, miét mai nhung ciing gip khong it ap luc

trong cong viéc.

Hon nita, d6i voi nhiéu, cong viéc xir Iy van ban duoc giao khi da giai quyét
xong 1a thay hét trach nhiém ma chua y thic duoc rang phai lap ho so, quan ly ddi
v6i nhimg van ban, tai liéu dugc hinh thanh va ciing khong nghi rang nhiing tai liéu
hoém nay s€ c6 gia tri cho mai sau nén chua c6 y thirc tran trong, bao vé tai li¢u
nhiing tai liu d6. Cho nén, cong tac luu trit tai liéu hd so ciing 1a van dé bat cap
nhiéu co quan, don vi. Khong gian luu trit luén ludn qua tai vi hang nam s& phat
sinh nhiéu van ban tai liéu. Nhiéu don vi, cdc hd so tai liéu méi tham chi dugc chat
dbng, luu trir trong cac bao tai, thing cét tong... Do d6 viéc tim kiém lai ho so tai
lidu gdc qua 13 mot van dé cuc ky vat va, gian nan va mat rat nhiéu thoi gian. Vi thé,
cac nha quan 1y hién nay khong ngimg tim kiém giai phap quan 1y ti wu, chuyén

nghiép nao do6 cho cong tac van thu luu trit ctia don vi minh.

Giai phap phan mém quan 1y van thu, luu trir tai liéu va diéu hanh cong viéc
CloudOffice do cong ty phat trién cong nghé Thai Son xay dung hién nay di duoc
rat nhiéu cac don vi co quan nha nuéc nhu Thué, Cong an, HDNN, Céc don vi tap
doan, doanh nghiép di lwya chon trién khai 4p dung trong cong tac van thu luu trir tai
don vi minh va da mang lai hi€u qua quan 1y 0 rét, giam tai &p luc cong viéc cho
nhitg nguoi 1am van thu luu trir. Giai phong khéng gian luu trit tai liéu. D6i méi
quy trinh, cach thuc lam viéc voi phong cach hién dai, nang cao nang luc xtr Iy cong
viéc cta nhan vién, hd tro manh mé cho 1anh dao ra quyét dinh cling nhu trong diéu

hanh cong viéc co quan nédi chung.
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Nhu vay, voi su phat trién manh mé cua khoa hoc ky thuat, tng dung manh
mé cong ngh¢ thong tin, nhiing van ban dién tir 43 dugc luu hanh va cd co s& phap

1y dé 4ap dung trong mdi vin phong, nhitng van phong khong gidy t& dd hinh thanh

o rat nhiéu t6 chuc co quan, giup giam tai rat nhi€u c6 cong tac van thu luu trir,
g6p phan quan trong cho cong tdc d61 maoi hién dai hoéa cong tic hanh chinh,san

sang tham gia hoi nhap véi khu vyuc va pht hop xu huéng d6i méi cia thé gioi.

3.4.2.3. Gidi phdp giam cdc cudc hop va té chire cdc cude hop triee tuyén.
a) Xdy dung cdc co ché gidi quyét tranh chap vé cdc linh viee chuyén nganh sdu.

Trong nhiéu cudc hop dugc td chirc & 3 nam gan day thi hop dé giai quyét vé

tranh chip trong viéc giai quyét nhiing viéc cu thé chiém khoang % tong sd cudc hop.

Can c6 co ché giai quyét tranh chip trong giai quyét vé nghiép vu hai quan
nhu trong linh vyc (HS, C/O, tri gia...) that rd rang, minh bach, tdng cuong trach
nhi€ém cua don vi chu tri. Mot vu viéc, phai c6 mdt don vi chiu trach nhi€ém chinh va

chiu trach nhiém dén cung. Khi mdt vu vi¢c bat dau phat sinh cé yéu cau nghién
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clru, giai quyét cho dén khi két thic can c6 mot quy trinh théng nhét, qua may bude

lam nhitng viéc gi va ai chiu trach nhiém chinh trong giai quyét timg khau. Céc co
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ché nay phai duoc xay dung théng nhit & timg don vi mot trén co sé quy dinh

chung cua Tong cuc Hai quan vé thoi gian xu 1y vu viée.

b) Chudn héa lai chirc ndng tham mwu givip viéc cia cdc don vi

T4t ca nhitng nguyén nhan lam ting céc loai hop, hoi nghi da duoc 1am 13, c¢6
thé thdy rang nguyén nhan chinh bao trum nhét 14 chirc ning, nhiém vu cta cac don
vi con ¢6 nhiéu diém chéng chéo, tinh tu chiu trach nhi€ém chua cao (don vi chu tri,
ngudi dung dau don vi) vé nguyén tic giai quyét mot viéc phai 1a mét don vi chiu
trach nhi€ém chinh, mot bd phan hay mdt ca nhan chinh, cac don vi khéac chi tham
khao. Mubn dat duoc nguyén tic nay thi nhiém vy cua ting don vi trong khdi co
quan Tong cuc hai quan dia phuong phai phan dinh that rd rang, chuan hoa lai timg
nhiém vu cu thé, co chuong trinh ra soat lai chirc nang nhi¢m vu cua ting don vi,
phan dinh cu thé timg dau viéc. Cac dau viéc phai dung chuyén mén, ding chic
nang va phu hop véi viée chi dao theo nganh doc. Trong d6 tinh chiu trdch nhiém

ctia don vi chinh 13 hét sirc quan trong.

¢) Trach nhiém cua don vi chu tri, cac don vi tham gia trudc, trong va sau
cuoc hop

Cén tang cudng trach nhiém va ¢ sy quan tim sat sao hon nira ctia cac cip lanh

dao vé chat luong, vé su can thiét hay khong viéc to chirc cac cudce hop, hoi nghi.

-Trudce khi t6 chitc mdt cude hop chuyén dé can chuan bi tai liéu sém gui tdn
tay cac don vi tham gia. Trong d6, yéu cau xin ¥ kién vé van dé nao? Pong ¥ hay
khong ddng ¥? Ly do? Dong thoi ciing yéu cau néi rd cd nén hay khong nén td chirc

cugc hop dé don vi xin y kién tong hop
- Trong cac cudc hop dai dién cac don vi phai di ding thanh phéan, c6 y kién
tham gia cu thé trén co s& da c6 tai lieu nghién ctru trudce, cac cau hoi da xin y kién

phai co cau trd 101 r0 rang.

- Sau cudc hop van dé thao luan di dugc thong qua hay chua Iy do thé nao

phai duoc cong khai giai quyét va thong bao tdi cac thanh vién dy hop
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Ngoai ra can tang cuong trach nhiém céd nhan tr don vi soan thao, va don vi
dugc xin y kién, lam 1o nhiing yéu cau cu thé, khong chap nhan nhiing dé nghi

chung chung va ciing phai c¢6 nhimng giai phap that cu thé va nhimg dé xuat dua ra.
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Trén co s& nhitng phan tich ¢ trén, can xdy dung mot quy ché vé to chirc cac
cudc hop phan dinh cac cudc hop thuong ky va kiém soat chit chd nhitng cudc hop dot

xut, xdy dung quy trinh giam céc cudc hop bang nhitng quy dinh chit ché vé to chic.

Céc cudc hop c6 su tham gia cua nhiéu don vi khac nhau thi don vi chu tri
phai lam nhiing gi trude trong va sau cugc hop. Vi nhitng quy dinh chét ché rd
rang thi cac cudc hop s€ dam bao chét lugng, rat ngén duoc thoi gian hop va triét

tiéu dugc nhitng cudc hop khong can thiét.

d) Ung dung dich vu hop truec tuyén miém phi eMeeting.vn.

Bkav vira chinh thirc ra mat dich vu hop truc tuyén mién phi eMeeting.vn.
Nguoi ding chi can thiét bi don gian sin c¢6 nhu may tinh, webcam va loa, truy cap

eMeeting.vn bang tai khoan Gmail hoic Facebook 1a di c6 thé hop truc tuyén.

Dic biét, cong nghé eMeeting s& dugc st dung dé truyén hinh truc tuyén su
kién L& ra mit chiéc Smartphone dau tién ctia Bkav t6i dong dao ngudi xem, véi

chat luong hinh anh HD tai dia chi eMeeting.vn/Bphone vio ngiy 26/5 t4i.

Céc hé thong hop truc tuyén hién nay nhu Polycom sir dung rat phtc tap, yéu
cau cai dat trang thiét bj cung doi ngii quan tri v6i chi phi 1én dén hang trim triéu
ddng cho mdi diém cau. Do d0, cac t6 chiic, doanh nghiép thuong sir dung Skype dé
tiét kiém chi phi. Tuy nhién, Skype chi 1a phan mém chat, nhén tin, goi dién c6 hinh

ma khoéng phai 1a dich vy hoi hop truc tuyén dung nghia.
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Puogc phat trién trén nén tang dién toan ddm may, eMeeting 1a mot dich vu
hop truc tuyén chuyén nghiép véi ddy du cac tinh nang nhu: trinh chiéu slide, hién
bang v€, chia s€ man hinh, ghi lai cudc hop... Néu nhu Skype chi cho phép két ndi
t6i da 10 diém cau voi chat luong khong 6n dinh, thi eMeeting cho phép két ndi 1én

téi 99 diém cau v6i Am thanh, hinh anh chét lugng cao.

Nho tinh ning tiy bién giao dién, ngudi dung co thé sir dung theo nhiéu muc
dich khac nhau nhu: hop thao luan, hop giao ban, hdi nghi truyén hinh, 16p hoc tryc

tuyén. .

Chang han, khi hop thao ludn moi ngudi trong cudc hop déu cé thé phat biéu
va ¢6 hinh, v6i hop giao ban ngudi chu toa s& chi dinh phét biéu cho timg thanh
vién, tai mdi thoi diém chi c6 mot nguoi dugc noi. Pac biét, tai nhitng diém cau
khong c6 Internet ngudi dung van cé thé tham gia cudc hop bang cach goi dién vao

tong dai cua hé thdng eMeeting.

Ong DS Hung Thuin, Giam ddc san phadm Online ctia Bkav cho biét: “Nhu
cau hop tryc tuyén tai Viét Nam ngay cang 16n, tuy nhién chua c6 hé thong nao dap
mg t6t nhu ciu ndy. V&i nang luc cia Tap doan céng nghé hang dau Viét Nam,

chung t6i ky vong eMeeting.vn s€ 1a dich vu hop truc tuyén sb6 1 Viét Nam”.

Ngoai viéc cung cap dich vu hop truc tuyén mién phi, nha san xuat cho biét
cling cung cap dich vu eMeeting tra phi cho céc t6 chirc, doanh nghiép c6 nhu ciu

hop tan suat 16n tai nhiéu diém cau.
3.4.2.4. Trong cong tac quanly tai san, phwong tién
Vin phong Tong cuc Hai quan nén dau tu xdy dung mot phan mém quan 1y
tai san c6 dinh.
Hién nay di c6 rat nhidu cong ty da phat trién thanh cong phan mém quan 1y

tai san va mang lai hiéu qua, dién hinh 13 Phdn mém quan 1y tai san (QLTS.VN)

Tong quan: Phin mém quén 1y tai san (QLTS.VN) 12 phan mém quén 1y tai
san.Tro gitp cho co quan, doanh nghiép quan 1y tai san (Tdi sdn cé dinh, cong cu

dung cu) vé s6 luong va gia tri chi tiét dén timg nguoi va timg bd phan st dung. ..
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Theo doi bién dong tai san (tang/giam gid tri, siva chita I6n, ludn chuyén...), quan 1y

viéc tinh khau hao, phan bd cong cu dung cy, 1ap thém va thanh 1y tai san.
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HO tro, tac nghiép:

- B0 phan ké toan , Bo phan Quan 1y tai san, Ban Lanh dao co quan doanh
nghiép.

Nhiing diém chinh:

- Lap va in chi tiét thé tai san.

- Lap va in phiéu ghi nhan bién dong tai san (diéu chuyén bé phdn, ting/giam

gid tri tai san, thay déi bo phdn...). Bién ban thanh 1y tai san, Phiéu xuat dung cong cu

dung cu. Luu cac bién dong cong cu dung cu (bdo hong, thanh 1y...) trén phan mém.

- Lap va dua ra cac man hinh canh bdo nhanh tinh trang cua tai san (nhuw tai

sdan cé dinh cho thanh 1y, cong cu dung cu dang xudt ding...)

- Khai bao ké hoach, thoi gian thuc hién bao tri, bao dudng dinh ky cho timg
loai thiét bi, may moc (theo thoi gian sw dung, hodc theo cong sudt hoat dong cua

tirng thiét bi, mday méc...)

-Theo ddi chi tiét tai san theo nhom, nguén voOn hinh thanh, bod phan, myc

dich str dung, nguoi quan ly...

- Theo ddi bién dong tai san (Sita chita I6n, ldp thém, thao db, ghi gidm,
khau hao, thanh 1y...) qua cac thoi ky sir dung.

- Theo ddi cac 1an xuét dung, gia tri phan bd cong cu dung cu vao chi phi.

- Theo doi tinh trang st dung cong cu dung cu (Bdo hong, sura chita, thanh
[y...) tai cac by phan.

- Theo dbi va tinh ké hoach khau hao niam cua tai san ¢ dinh.

- Ty dong tinh va hach toan khéu hao tai san ¢ dinh theo ngu@)n von. Hb trg

tinh khau hao theo dudng thing va giam dan.

- Tinh phan b6 va hach toan gia tri cong cu dung cu vao chi phi trong cac ky

khac nhau.
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- In bdo cdo: Thé tai san, SO tai san, Bang chi tiét tai san, Bang tinh khau hao
tai san, B4o cdo ting giam tai san, Bang tong hop tai san, Bao céo chi tiét kiém keé
tai san... Bang tong hop tinh hinh sir dung cong cu dung cu... B4o cdo lich sir phat
sinh (ddng ky sir dung, lich sir bdo tri, bao dudng, diéu chuyén, sira chita, ndng cdp,

khdu hao, thanh 1y...) theo ting tai san.
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- B4o c4o lich bao tri, bao dudng thiét bi, may moc trong ky. Canh bao trén
man hinh dashboard vé lich bao dudng dinh ky cta tirng may moc, thiét bi. ..

QLTS.VN cap nhat day du cac ché do vé quan 1y tai san:

- Nghj dinh 52/2009/ND-CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb
diéu cua Luat quan 1y, sir dung tai san nha nude

- Quyét dinh 32/2008/QD-BTC vé ché d6 quan 1y va tinh hao mon TSCD

- Théng tu 89/2010/TT-BTC hudng dan ché do bao céo cong khai quan 1y,

st dung tai san nha nudc

- Théng tw 09/2012/TT-BTC vé viéc stra d6i, bd sung Thong tu
245/2009/TT-BTC quy dinh thuc hi¢n mot s6 noi dung ctuia Nghi dinh 52/2009/NDb-CP

ﬂr_"_fg-.-"' FAREH D st B rARee Rinrkn . maoae el - L o B B | B i
i A T A
iy FHE AR Timmwn [ S § mrs Hop i gt EPOE T

e Lin gy e i iy e
e
. ¥ Vi
T 'y | 2
[ . [T ’ 108
ke - - - Tup =
iy dm g dar b inprm . | u i
e phe i oy iy
el - Tarig 1 -
Bk e [ g | e
----- R - i W
P2kt
TAHLE 1LEL.E L
IR RS TR I T B I N T i B o g iR
bikic = e
Piecidal i el v e

[E SRR IS N B ]
g e
] W bl S AR
=D LG
i ey ok PR TE ]
B oak sy [

Pl s s s
e R P e e el e sy

Phan mém quan 1y tai san (QLTS.VN)
3.5. To chirc cac cude thi sang tao cac ky ning sir dung CNTT vao cong viéc.
Su sang tao 1a vo tan, & mdi cong viéc mdi ngudi déu c6 cac 1am khac nhau,
vi viy nén to chirc cho can bo cong chire trong Cuc cac cude thi vé cac cach lam
hay, sang tao dé chia sé cho nhau qua d6 moi ngudi hoc hoi 13n nhau dé cung phat
trién. DAy 1a cach hoc hoi nhanh va hiéu qua ma hién nay rat duoc nhiéu co quan to
chuc 4p dung.
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Song song véi d6 co thé danh gia dugc ning luc, trinh d va kha ning sang

tao, hoc hoi cia tung can bo cong chirc dé dua ra cac chinh sach st dung, dé bat bo
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nhiém hop 1y.

Sau céc cudc thi nén c6 nhitng phan thudng khich 1¢, dong vién cac can bo

cong chure c6 nhiing céi tién sang kién trong viéc ap dung CNTT vao cong viéc.

Tiéu két chuwong 3.
Trén day 1a mot s6 giai phap cua toi ddi v6i cong tac Gmg dung CNTT tai
Vin phong Téng cuc Hai quan. Dya trén co s tim hiéu, danh gia, phan tich thuc

trang ing dung CNTT tai Van phong Tong cuc.

Viéc tng dung CNTT trong cong tac van phong tai Téng cuc hai quan s& gbp
phan hoan thién thé ché quan Iy ciia nganh nang cao chat lugng hoat dong cua t6 chirc.
T6i rat mong mudn nhimng giai phap di trinh bay & trén s& dugc lanh dao Vin phong
Téng cuc quan tim xem xét va som dua vao thuc tién dé phan nao khic phuc dugc

nhitng han ché va gop phan hién dai hoa cong tac vin phong tai Tong cuc Hai quan.
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KET LUAN

Cong cudc d6i méi hién dai hoa dat nudc dang duoc Bang, Nha nudc va toan
x4 hoi quan tam. Trong nhitng nim gan day, viéc phat trién ctia khoa hoc cong nghé
va tmg dung CNTT trong moi linh vuc doi séng va dic biét vé cong tic hanh chinh
ngay cang dem lai nhitng hiéu qua thiét thyc. B6 phan vin phong déng vai trd quan
trong trong quan 1y hanh chinh nha cia mdi co quan nén van dé img dung CNTT I3

rat can thiét.

Tir nhitng kién thitc di dugc trang bi trén ghé nha trudng cing voi thoi gian
thuc tap,toi da duoc tién hanh tim hiéu khao sat cong tac ung dung CNTT trong
cong tac van phong tai Van phong Tong cuc Hai quan d3 giup em nim bat duoc
thuc trang rng dung CNTT va nhan thirc dugc vi tri va tam quan trong cua cong tac

nay doi voi viée nang cao hi€u qua, chat lugng cong viéc trong co quan.

Viéc ung dung CNTT néu duoc thuc hién t6t s& tao diéu kién rat 16n cho hoat
dong cua Ban lanh dao co quan cling nhu tat ca cac Cuc/Vu thudc Téng cuc. Dé
viéc ung dung CNTT cdng tac van phong dem lai hi¢u qua doi hoi ban than can bd
nhan vién vin phong phai vin dung mot cach linh hoat, sang tao dé phu hop véi

thyc tién cua co quan.

Trong bai khoa luan cta to1 da trinh bay thyc trang va nhiing giai phap trén
day 1a mot trong nhitng y kién déng goép nham nang cao hiéu qua tmg dung CNTT
tai Vin phong Toéng cuc Hai quan trong nhitng nim tiép theo. Bai khoa luan van
con nhiéu thiéu sot, toi rat mong nhan dugc nhitng nhan xét cua HO1 déng danh gia

gitip em hoan thanh tét hon nira.
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PHU LUC
Phu luc 1. Quyét dinh s6 65/2015/QD-TTg ngay 17/12/2015 cta Thu tudng

Chinh Phu Quy dinh chtrc ndng, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc cua Téng

cuc Hai quan tryc thudc B Tai Chinh.
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Phu luc 2. Quyét dinh s6 1066/QD-BTC Quy dinh chtc ning, quyén han va

co cau to chuc cua Van phong thu¢c Tong cuc Hai quan
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Phu luc 3. Quyét dinh 2386/QD-TCHQ ngay 28/7/2016 ctia Tong cuc truéng
Téng cuc Hai quan Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc ciia
cac Phong va Pai dién Vian phong Tong cuc Hai quan tai thanh phd H6 Chi Minh

thudc Vian phong Tong cuc Hai quan.
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Phu luc 4. Cong vin vé viée xur Iy vin ban trén mang Net Office 5.0 ngay 12

thang 8 nam 2011.
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Phu luc 5. Mt s6 hinh dnh

Hinh anh vé Kho luu trit

Hinh anh vé Noi lam viéc
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Hinh anh vé So db tai liéu luu trit

Hinh anh vé Hé thong thiét bi bao quén tai liéu
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Hinh anh vé H¢ thong camera
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