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	Profil



	IT-konsulent med 6 års erfaring inden for Microsoft 365, brugeradministration, support og implementering af IT-løsninger. Vant til at rådgive brugere, fejlfinde tekniske problemer og koordinere mindre projekter. Arbejder struktureret og løsningsorienteret med fokus på stabil drift, sikkerhed og god brugeroplevelse.



	Kompetencer



	Microsoft 365 • IT-support • Azure AD • Intune • Brugeradministration • Fejlfinding • Implementering • IT-sikkerhed • Dokumentation • Projektkoordinering



	Erhvervserfaring



	nu
- 
2021
	IT-konsulent - Nordic IT Solutions ApS
Rådgiver kunder om Microsoft 365, adgangsstyring og daglig IT-drift.
Opsætter brugere, enheder og sikkerhedspolitikker i Azure AD og Intune.
Fejlfinder tekniske problemer og håndterer supporthenvendelser.
Deltager i implementering og migrering af mindre kundeløsninger.
	København
Danmark



	2021
- 
2018
	IT-supportkonsulent - CityTech A/S
Ydede 1st og 2nd line support til interne og eksterne brugere.
Administrerede konti, rettigheder, mail og klientopsætning.
Dokumenterede løsninger og bidrog til standardisering af supportprocesser.
	Roskilde
Danmark



	2018
- 
2016
	IT-supporter - DataPoint ApS
Håndterede installation, opsætning og fejlfinding på pc’er og periferiudstyr.
Oprettede brugere og hjalp med adgang, printere, netværk og software.
	Odense
Danmark



	IT og systemer



	Microsoft 365 - ekspert • Azure AD / Entra ID • Intune • Windows 11 • Active Directory - rutineret • Exchange Online • Teams • Jira Service Management • PowerShell - grundlæggende



	Uddannelse



	2016
- 
2014
	Datatekniker med speciale i infrastruktur - NEXT Uddannelse København
Fokus på netværk, drift, support, servere og IT-sikkerhed.
	København
Danmark




	Sprog



	Dansk - modersmål • Engelsk - flydende • Tysk - grundlæggende
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