
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

О ПРИОБРЕТЕНИИ И ИСПОЛЬЗОВАНИИ ВАУЧЕРА (ПОДАРОЧНОГО 
СЕРТИФИКАТА) 

  

г. Алматы​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​            12.01.2024 г. 

  

Настоящий договор публичной оферты является официальным предложением (публичной 
офертой) Индивидуального предпринимателя «Султанова», ИИН 990119400078, в лице 
Султановой Шахзоды Равшанбековны, действующей на основании талона № 
KZ82TWQ02930201, выданного УГД по Турксибскому району г. Алматы от 20.04.2023 г., на 
приобретение и использование ваучера (подарочного сертификата), на указанных в настоящем 
договоре условиях. 

Настоящий договор в соответствии с Гражданским Кодексом Республики Казахстан (далее по 
тексту – ГК РК) является публичной офертой, направленной на неопределенный круг лиц. 
Получатель оферты соглашаясь на приобретение ваучера (подарочного сертификата), путем 
совершения им предусмотренных настоящим договором действий, считается принявшим в 
полном и безоговорочным порядке (акцепт) условий настоящего ДОГОВОРА. 

  
1.​ ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ 
1.1.           ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА/ДОГОВОР: По смыслу статьи 395 ГК РК, содержащее все 
существенные условия ДОГОВОРА предложение, из которого усматривается воля лица, 
делающего предложение, заключить ДОГОВОР на указанных в предложении условиях с 
любым, кто отзовется. 
1.2.           ПРОДАВЕЦ: Индивидуальный предприниматель «Султанова», ИИН 990119400078. 
1.3.           ПОКУПАТЕЛЬ (ДЕРЖАТЕЛЬ СЕРТИФИКАТА) - физическое лицо, владеющее 
Подарочным сертификатом, согласившееся с условиями настоящей Оферты при получении 
Подарочного сертификата, в том числе при получении Подарочного сертификата от 
ПРОДАВЦА, выражающее фактом внесения денежных средств (предоплаты за УСЛУГИ), в 
подтверждении которого был выдан  Подарочный сертификат, намерение заключить в 
дальнейшем с ПРОДАВЦОМ Договор оказания услуг, при оплате которого будут зачтены 
денежные средства, внесенные ранее ПРОДАВЦУ при получении Подарочного сертификата. 
1.4.           АКЦЕПТ: совершение ПОКУПАТЕЛЕМ любого из предусмотренного ДОГОВОРОМ 
действия по принятию предложения на приобретение и использование Подарочного 
сертификата, являющееся полным и безоговорочным принятием всех условий ДОГОВОРА и 
согласия по исполнению обязательства по оплате Подарочного сертификата. 
1.5.           ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ: сведения, относящиеся к определенному или 
определяемому на их основании субъекту персональных данных, зафиксированные на 
электронном, бумажном и (или) ином материальном носителе. 
1.6.           САЙТ: веб-сайт ПРОДАВЦА расположенный в 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет под доменным именем (адресом, 
доменом) – iskusstvotattoo.kz, а также входящие в его состав производные веб-страницы 
указанного САЙТА. 



1.7.           ПОДАРОЧНЫЙ СЕРТИФИКАТ, ВАУЧЕР - неименной документ, выпускаемый 
ПРОДАВЦОМ, удостоверяющий факт внесения ПРОДАВЦУ денежных средств, 
подтверждающий намерение держателя (Покупателя) заключить в будущем договор оказания 
услуг и право его Держателя (ПОКУПАТЕЛЯ) зачесть внесенные денежные средства в счет 
оплаты за услуги, получаемые от ПРОДАВЦА. 
1.8.           НОМИНАЛ ПОДАРОЧНОГО СЕРТИФИКАТА - денежные средства в сумме, 
определяемой Продавцом, которые Покупатель внес Продавцу в подтверждение заключения 
Договора и получения Подарочного сертификата, являющиеся оплатой за услуги, которые 
ПОКУПАТЕЛЬ (Держатель) намеревается получить в будущем. 
1.9.           УСЛУГИ: одна или несколько нижеперечисленных услуг, оказываемых 
ПРОДАВЦОМ ПОКУПАТЕЛЮ: 

1.9.1.  нанесение, удаление, перекрытия, коррекции художественной татуировки; 
1.9.2.  нанесение перманентного макияжа; 
1.9.3.  косметический пирсинг; 
1.9.4.  обучение по курсам дополнительного образования. 

  
2.    ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1.           Настоящий ДОГОВОР адресован любому дееспособному физическому лицу и/или 
юридическому лицу, и является публичной офертой ПРОДАВЦА заключить ДОГОВОР на 
указанных в нем условиях, путем присоединения к нему данных(ого) лиц(а), совершаемого 
путем АКЦЕПТА данного ДОГОВОРА. 
2.2.           Актуальная редакция настоящего ДОГОВОРА размещается на САЙТЕ ПРОДАВЦА 
по адресу: iskusstvotattoo.kz. ПОКУПАТЕЛЬ гарантирует, что ознакомился со всеми 
условиями настоящего ДОГОВОРА и в случае несогласия с каким-либо из его пунктов, имеет 
право отказаться от его АКЦЕПТА. 
2.3.           ПРОДАВЕЦ обязуется принять от ПОКУПАТЕЛЯ денежные средства, равные 
Номиналу Подарочного сертификата, выдав в качестве подтверждения Подарочный сертификат 
и засчитать Номинал Подарочного сертификата в счет оплаты за УСЛУГИ в соответствии с 
условиями настоящей оферты, а ПОКУПАТЕЛЬ обязуется внести ПРОДАВЦУ денежные 
средства, равные Номиналу Подарочного сертификата и использовать Подарочный сертификат 
на условиях настоящей оферты. 
  
3.​ ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОБРАЩЕНИИ ПОДАРОЧНОГО СЕРТИФИКАТА 
3.1.           В соответствии с условиями настоящей публичной оферты, Подарочный сертификат 
удостоверяет право его обладателя (Держателя) приобрести УСЛУГИ, оказываемые 
ПРОДАВЦОМ на сумму, равную Номинальной стоимости сертификата. 
3.2.           ПРОДАВЕЦ выпускает подарочные сертификаты следующего номинала: 

3.2.1.   10 000 тенге 
3.2.2.   15 000 тенге 
3.2.3.   20 000 тенге 
3.2.4.   25 000 тенге 
3.2.5.   30 000 тенге 
3.2.6.   35 000 тенге 
3.2.7.   40 000 тенге 
3.2.8.   45 000 тенге 
3.2.9.   60 000 тенге 



3.3.           Подарочный сертификат не является именным и может передаваться другому 
физическому лицу только при условии предварительного ознакомления такого лица с 
настоящей офертой и согласия лица, которому передается Подарочный сертификат, с ее 
Условиями. 
3.4.           Оплата услуг с использованием Подарочного сертификата осуществляется в 
следующем порядке: 

3.4.1.  ​  для оплаты услуг могут быть предъявлены один или несколько Подарочных 
сертификатов (Номиналы Подарочных сертификатов суммируются); 

3.4.2.  ​  в случае, оплаты услуг на сумму, превышающую Номинал Подарочного 
сертификата, разница между суммой стоимости услуги и Номиналом Подарочного сертификата 
доплачивается Покупателем способом, указанным в публичной оферте об оказании услуг. 

3.4.3.  ​  в случае оплаты стоимости услуг на сумму, меньшую Номинала Подарочного 
сертификата, разница между суммой стоимости услуг и Номиналом Подарочного сертификата, 
не возвращается. 

3.4.4.  ​  после проведения оплаты с использованием Подарочного сертификата, 
Подарочный сертификат изымается Продавцом. 
3.5.           Возвращение денежных средств за Подарочный сертификат не допускается, 
Подарочный сертификат позволяет лишь зачесть оплату соответствующих УСЛУГ у 
ПРОДАВЦА. 
3.6.            Срок действия Подарочного сертификата составляет – 6 (шесть) месяцев с даты 
приобретения. В случае истечения срока действия Подарочного сертификата, ПРОДАВЕЦ 
имеет право не зачитывать стоимость услуг с использованием подарочного сертификата и не 
производить возврат денежных средств. 
  
4.    ПОРЯДОК СОВЕРШЕНИЯ АКЦЕПТА 
4.1.           Предложение ПРОДАВЦА считается принятым и одобренным ПОКУПАТЕЛЕМ с 
момента совершения последним одного из нижеперечисленных действий: 

4.1.1.   выбор соответствующего Подарочного сертификата на САЙТЕ, нажатие на кнопку 
«ЗАКАЗАТЬ, введение ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ и нажатие на кнопку «ОТПРАВИТЬ 
ЗАЯВКУ» в соответствующем поле страницы Сайта; 

4.1.2.   направления Получателем оферты письменного согласия (Акцепта) с условиями 
Договора; 
4.2.           Безоговорочным фактом принятия условий ДОГОВОРА является осуществление 
ПОКУПАТЕЛЕМ оплаты в любом виде, доступным для приобретения соответствующих 
УСЛУГ на условиях, указанных в ДОГОВОРЕ. 
  
5.​ ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 
5.1.           Факт неиспользования ПОКУПАТЕЛЕМ Подарочного сертификата в срок его 
действия, означает отказ ПОКУПАТЕЛЯ от заключения договора оказания услуг с условием 
оплаты его стоимости за счет Номинала Подарочного сертификата и ведет к прекращению 
обязательств ПРОДАВЦА по отношению к ПОКУПАТЕЛЮ, связанных с использованием 
Подарочного сертификата, признанию денежных средств, переданных ПОКУПАТЕЛЕМ 
ПРОДАВЦУ при получении Подарочного сертификата, доходом ПРОДАВЦА. 
5.2.           Настоящий Договор вступает в силу с момента его Акцепта, и действует до конца 
оказания услуги. 
  
6.    ИСПОЛЬЗОВАНИЕ И ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ПОКУПАТЕЛЯ 



6.1.           ПОКУПАТЕЛЬ предоставляет ПРОДАВЦУ необходимые данные для формирования 
личных дел, в том числе персональные данные. В связи с этим ПОКУПАТЕЛЬ соглашается и 
предоставляет ПРОДАВЦУ право на использование персональных данных, а также на их 
передачу третьим лицам в целях оказания Услуг, в том числе: сбор, обработку, запись, 
систематизация, накопление, хранение, копирование, использование, передача 
(предоставление). 
6.2.           Указанные персональные данные предоставляются ПОКУПАТЕЛЕМ и могут быть 
использованы ПРОДАВЦОМ в период действия Договора и (или) до окончания действия 
обязательств Сторон в целях исполнения настоящего ДОГОВОРА на оказание услуг, передачи 
персональных данных ПОКУПАТЕЛЯ в суды, в том числе участникам судебных слушаний, 
органам государственной власти и правоохранительным органам по запросам таких органов. 
6.3.           ПРОДАВЕЦ в период действия ДОГОВОРА обеспечивает конфиденциальность 
переданных ПОКУПАТЕЛЕМ персональных данных, а по достижению предельных сроков 
хранения документации, содержащих такие сведения, установленных в соответствии с 
законодательством – их уничтожение. 
  
7.​ РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
7.1.           Все споры между Сторонами решаются путем переговоров. Стороны установили 
претензионный досудебный порядок урегулирования разногласий и споров. 
7.2.           В случае недостижения договоренности по спорным вопросам спор, вытекающий из 
настоящего ДОГОВОРА, подлежит рассмотрению в судебном порядке в соответствии с 
действующим законодательством Республики Казахстан по местонахождения ПРОДАВЦА. 
  
8.​ РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА 

  

ИП «Султанова», 

ИИН: 990119400078, 

Местонахождение: Республика Казахстан, город Алматы, Алмалинский р-он, ул. Макатаева, 
127, 

Банковские реквизиты: 

ИИК: KZ95722C000015816625, 

Банк: АО «Kaspi Bank», 

БИК: CASPKZKA, 

КБе: 19. 
 
 


