ALTALANOS TAJEKOZTATO A KORHAZBAN TORTENO FEKVO ES
JAROBETEG ELLATASROL

Az alabbiakban 6sszefoglaljuk azokat a tudnivalokat, amelyek fontosak lehetnek On és
latogatdi szamdra a korhazunkban vald benntartézkodas ideje alatt.

Szeretnénk segiteni Onnek abban, hogy az Uj kdrnyezetében megfeleléen eligazodjon,
megismerje a korhdz miikddési rendjét, a betegjogokat, szabalyainkat és hasznos

informacidkkal lassuk el bent tartozkodasa soran.
Parkolasi lehetdségek:

Az intézmény teriiletén a betegek, latogatok szdmara rendelkezésre all parkold: a porta
mogott, tovabbd az intézmény teriiletén kiviil a rendeldintézet feloli oldalon, valamint a
Korhaz utcaban a korhaz keleti oldalan van még egy-egy kiilon megkdzelithetd parkold. A
parkolas a Korhaz foépiilete €s a Rendeldintézet kozotti korbemend Utszakaszon tilos. Ezen a
teriileten kizardlag a személyszallitd gépjarmiivekbe torténd be- €s kiszallds megengedett, a
varakozas tilos.

Intézményen beliili tajékozdédas

Intézményiinkben telefonkdzpont €s biztonsagi szolgalat miikddik, akik segitenek a sziikséges
informacid6 megszerzésében. Az auldban kialakitott betegirdnyité pultoknal is kérhetd
informaci6 munkaidében a jar6- ¢és fekvoObeteg ellatas elérhetdségeirdl, igénybevételi
lehetdségeirdl. A fObejaratndl az auldban tajékoztatd tabla talalhato az ellatdo egységek
helyérdl. A korhaz teriiletén Gtjelzo tablak segitik a kozlekedést. Az intézmény egész teriiletén
a dohanyzas tilos ugyanugy, mint valamennyi egészségiigyi intézményben.

Liftek hasznalata

Intézménylinkben a személyszallitdo lifteket mindenki sajat feleldsségére hasznalhatja.
Nehezen mozgd beteg a szallitdshoz toldkocsit, sziikség esetén betegkisérd munkatarsat
igényelhet.

Az egészségiigyi intézménybe valo felvétellel, illetve az ott torténé ellatassal kapcsolatos
tudnivalok

A felvétel menete

A felvétel napjan kérjiik, jelentkezzen az adott osztalyon a sziikséges dokumentumokkal.
A honlapunkon szamos olyan tajékoztaté anyagot talal, mely segit az eligazodasban.
Behozand6 személyes targvak, egészségiigyi és személyes dokumentumok

Intézményiinkbe torténd felvételekor kérjiik hozza magdvalaz aldbbi személyes targyakat:

az On azonositasahoz sziikséges személyes iratokat: személyigazolvany, lakcimkartya, TAJ
kartya, Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya, kiilfoldiek esetében tutlevél



meglévo egészségiigyi dokumentdciot. beutald, kordbbi zardjelentések, ambulans lapok,
leletek, vizsgalati eredmények

tisztalkodasi szerek, torolkozo, pohar, evoeszkodz, papucs, kontos

szedett gyogyszereinek listajat, vagy gyogyszereit bemutatds céljabol. Amennyiben
kiilonleges, egyedi gydgyszert szed, ritka betegség miatti kezelésben részesiil, kotszert
hasznal, néhany napra (a beszerzéséig) elegendé mennyiséget. Amennyiben sajat gyogyaszati
segédeszkozt hasznal (pl. inhalator), azt is.

Lehetdség szerint ne hozzon magdval értéktargyat, nagyobb pénzosszeget, draga informatikai
eszkozt, az ellatdshoz nem sziikséges személyes iratokat, bar sziikség esetén ezek
elhelyezésérdl a korhdzunkban érvényben 1€v6 szabalyozas szerint gondoskodunk.

Gyogyszerelés

Intézményiinkben az On gyodgyitasira alkalmas gyogyszereket a kezel6orvos rendeli el, a
gyogyszerek osztdsat apolok, beaddsat orvos vagy apolo végzi. Kiilonbozd szerek kozott
kolcsdnhatasok 1éphetnek fel, ezért rendkiviil fontos, hogy kezelGorvosit tijékoztassa az On
daltal szedett gyogyszerrol, gyogyhatasu készitményrol (hormonok, vitaminok, homeopatias
szerek).

Betegbiztonsagi szempontbol felhivjuk a figyelmet arra, hogy az intézmény dltal osztott
gyogyszereken kiviil mast (akdr az otthondban addig szedett, akdr olyan kiegészitoket is,
mint a vitaminok, pezsgétablettik, homeopdtias szerek) orvosa jovahagydsa nélkiil
semmiképpen ne szedjen be. Amennyiben On ragaszkodik megszokott, intézményiinkben
nem elérhetd gyogyszeréhez, gydgyhatasti készitményéhez, kiegészitéihez, kérjik,
mindenképpen egyeztesse ezt kezelorvosaval. Ez esetben kiilon irdsos nyilatkozatban
rogzitik a sajat gyogyszer szedését. A fenti szabdlyok az Onhéz érkezd litogatok dltal
behozott gyogyszerekre, gyogyhatasu készitményekre is vonatkoznak.

Hazirenddel kapcsolatos informacidok

Az intézmény honlapjan megtalalhato az altalanos héazirend, az ettdl eltérd, osztalyok sajatos
miikodéséhez kialakitott hazirendet az adott betegellatd helyeken atadjak Onnek megismerés
céljabol az apolok.

Kérjiikk, hézirendiinket On és latogatéi is figyelmesen olvassék el, és a
hazirend betartdsdaval jaruljanak hozza az eredményes és zavartalan betegellatashoz.

A_szervezeti egység eszkozeinek, rendszereinek hasznéalata, behozhaté tirgvak és
hasznalatuk

valamennyi korterem sajat fiirddszobaval, WC-vel rendelkezik. A gyerekosztalyon
rendelkezésre allnak baba-mama-szobdk. A felndtt osztalyokon — korlatozott szdmban —
kisebb agyszamu kortermek térités ellenében igénybe vehetdk.

a kortermekben névérhivé mikodik..

a kortermekben hiitészekrény szolgal a sajat élelmiszer taroldsara (csak névvel ellatott edény,
tasak helyezheto be, minden beteg csak a sajat nevével ellatott ételhez nyuljon)



e mikrohullamu siité melegitésre — a ndévérek segitségével — rendelkezésre all. (keérjiik,
egyszerre csak kis mennyiségii sajat élelmiszert taroljon!)
e TVkésziilék a tarsalgdban keriilt elhelyezésre

A latogatas rendje

Intézménylinkben latogatasra az alabbi rend szerint nyilik lehetdség.
Hétkoznap: 15:00 — 17:00 oraig
Hétvégén és tinnepnapokon: 10:00 - 12:00 oraig
15:00 — 17:00 o6raig

Intézményiink munkarendje

Intézménylink orvosai, gydgytornaszai, dietetikusai, asszisztensei, diagnosztikai egységeink
munkatarsai altalaban 7:30 és 15:30 kozott, az osztalyos apolok 12 oras valtott miiszakban
dolgoznak.

Az étkezések ideje: reggeli 7:30-tol, ebéd 12:00-t6l, a délutani, esti étkezés szabadon
valasztott idopontban. Folyadék napkozben folyamatosan rendelkezésre all.

Az osztalyos munkarend, a betegek koriil végzett tevékenységek sora eltérd lehet, pontos
leirdst a hazirend tartalmazza. A gydgyszerosztast az adott miszakban dolgozé ndvérek
végzik. Amennyiben a beteg allapota igényli, a gyogyszer beszedését a ndvérek feliigyelik,
ellendrzik a nap folyaman.

Betegek atadasa, szallitasa mas osztalyra, illetve mas intézménybe

Amennyiben sziikség van arra, hogy az egyik osztalyon kezelt betegiinket masik osztalyra
vagy masik intézménybe atszallitsék, a kezeldorvos ennek okardl és modjardl telefonon, vagy
ha van lehetésége, személyesen tajékoztatja errél az On altal tett nyilatkozatban megadott
hozzatartozot.

A beteg elbocsatasa

Amennyiben az On allapota mar nem indokolja a tovabbi ellatast, elbocsatasra keriil
intézményiinkbdl. Az elbocsatds lehetdségérdl, annak tervezett idejérél és modjardl
kezelBorvosa legalabb 24 o6raval el6re tajékoztatja Ont. Ennek sordn mindenképp jelezze, ha
hazabocsatasahoz segitséget kér, illetve nincs, aki otthonaban vagy a fogado intézetben varni
tudja Ont. Az elbocsatasra a nap folyaman a reggeli/délelétti 6rakban szokott sor keriilni. Az
elbocsato iratok atvétele utan egyediil vagy kiséréjével eltavozhat. Az elbocsatas napjan még
reggelit igen, de ebédet mar nem tudunk biztositani Onnek. Ha haza vagy mas intézetbe
torténd szallitdsahoz sziikség van betegszallitora, azt az osztdly adminisztratora megrendeli
Onnek. Sajnos eléfordulhat, hogy a betegszallitisra jelentds ideig varni kell, hiszen nem
slirgds szallitasrol van szo. Siirgds szallitast az OMSZ-t6l csak orvos kérhet.



A betegszallito érkezéséig lehetdség szerint ne a korteremben varakozzon, ha csak azt allapota
nem indokolja.

Elbocsatasakor az aldbbi dokumentumokat kapja kézhez: 2 db. zardjelentés (az egyiket
alairas utan kerjiik, adja vissza), receptek, korabbi egészségiigyi papirjai, korabbi képalkoto
felvetelek (rtg, UH, CT, MR), egyéb leletek, igazolasok, esetlegesen leadott gyogyszerei,
ertéktargyai.

Ha — rendkiviili helyzet miatt — zardjelentés nélkiil kellett tdvoznia, azt postan eljuttatjuk.
Haziorvosat hazaérkezését kovetden célszerli tajékoztatni a megtortént kezelésrol,
vizsgalatokrol, gyogyszerekrdl, zardjelentését at kell adnia részére. Bent fekvése alatt
aktudlis egészségiigyi dokumentaciojardl, leleteirdl kérhet masolatot, téritési dij ellenében.
Amennyiben a teljes dokumentaciorol, vagy el6zd kezeléseirdl masolatot akar kérni, azt a
korhaz féigazgatdjdhoz cimzett levélben, vagy az erre szolgalé formanyomtatvanyon teheti, s
a fizetendd téritési dijrol (a lapszam fiiggvényében) tajékoztatjuk Ont.

Amennyiben sajat dontése alapjan, vagy a kezel6orvos javaslata ellenére hagyja el az
intézetet, ezt egy nyomtatvany aldirasaval teheti meg. Kérjiik, hogy sajat maga és kornyezete
érdekében, az intézményt ne hagyja el a kezeldorvos vagy az osztalyvezetd apolo értesitése
nélkil!

Ertéktargyak megorzése

Intézménylinkben indokolt esetben Ileltar - jegyzOkonyv felvételével van lehetdség
értéktargyainak megorzésére, melyet az osztidlyos apold elvégez. Az értéktargyat az
intézmény pénztaraban tartjuk elzartan, kiadasa csak munkaidében lehetséges.

A hulladékkezelés szabalyai

Intézményiinkben a hulladékok gytijtése altalaban nem szelektiv mdodon torténik.

Az egészségiigyi ellatds soran képzdodott Un. veszélyes hulladékot a kezeldszemélyzet
szabalyosan gyfijti illetve kezeli. Amennyiben Onnek is vannak ezzel kapcsolatos
kotelezettségei (kopet, valadék, szennyezddott kotszer), a ndvérek ehhez segitséget
nyujtanak.

Betegazonositas

Intézménylinkben a betegellatds biztonsaganak érdekében alkalmazunk betegazonosité
karszalagot az alabbi esetekben:

= a beteg maga kéri

= eszméletlen beteg;

* kommunikacidra képtelen beteg

*  mitétre keriil6 beteg

= ismeretlen személyazonossagu beteg

= valamennyi olyan betegnél, aki ¢letkoranal fogva ( csecsemd, kisgyermek) nem
képes teljes biztonsaggal a ra vonatkozo legfontosabb azonosité adatok kozlésére;



= befolyasolt tudatallapota betegnél, atmenetileg, mindaddig, mig nem tisztul fel
teljesen;
= ¢letkortol fliggetleniil, ha pszichés zavarokbdl ereddéen az adatnyerés nem
megbizhato (ideértve az iddskori demenciat is);
= minden olyan esetben az ellatds sordn, ha sziikségessé valik a bekovetkezett
allapota miatt;
= (jsziilotteknél az intézmény altal alkalmazott karszalagos azonositas sziikséges
A betegellatas egy¢b teriiletein (injekcio, gyogyszerelés, betegszallitas, diéta) inkabb az un.
pozitiv betegazonositast hasznaljuk, ami azt jelenti, hogy mindenesetben megkérdezziik a
nevét. Kérjiik, valaszaival ekkor is segitse munkankat!

Térités ellenében nyujtott szolgaltatasok

Intézményiinkben — térités ellenében — tovabbi szolgaltatasok (pl. magasabb komfortfokozata
elhelyezés, beutald nélkiil igénybe venni kivant szolgaltatis, Apolasi osztaly, Kronikus
Belgyogyaszati osztdly, Mozgasszervi Rehabilitdcidos osztaly) igénybe vételére nyilik
lehetdség. Ezeket a szolgaltatasokat intézetiink Téritési Dij Szabalyzata tartalmazza.

Egyéb szolgaltatisok

Biifé: a kihelyezett nyitvatartasi rend szerint.
Munkasziineti €s iinnepnapon a Biifé zarva van!

Kavéautomata — folyamatos tizemelésii, az intézményben tobb helyen.

Betegjogok és beteg kotelezettségek

Betegeinket megilletik az egészségiigyrdl szolo 1997.évi CLIV. torvényben meghatarozott
betegjogok. Ezek az egészségiigyi ellatdshoz vald jog, az emberi méltosaghoz vald jog, a
kapcsolattartds joga, a gyogyintézet elhagyasdnak joga, a tdjékoztatdshoz vald jog, az
onrendelkezéshez valo jog, az ellatas visszautasitdsanak joga, az egészségligyi dokumentacio
megismerésének joga, az orvosi titoktartdshoz vald jog.

Ugyanakkor a betegjogok érvényesiilésén kiviil, a betegeknek a korhéazi tartozkodas, a
gyogyitasi folyamat soran kotelezettségei is vannak. Igy minden olyan informaciot meg kell
adni elézetesen ¢és folyamatosan a kezeldorvosnak, apolonak, melyek a gyogyitasat
befolyasoljak. Be kell tartani a kezeléssel kapcsolatos orvosi €s dpoloi utasitasokat. Kérjiik,
hogy megfeleld tisztelettel beszéljen az apold személyzettel, mint ahogy Ont is megilleti a
maximalis tisztelet! Tiszteletben kell tartania betegtarsait is, nem zavarhatja 6ket jogaik
gyakorlasaban. Kérjiik, hogy megfeleld higiéniaval tartsa gondozottan testét, 51tdzékét, és On
is tegyen meg mindent a fert6zések tovaterjedésének megallitasa érdekében. Sajatitsa el a
megfeleld kézfertdtlenités szabalyait és kérje meg erre hozzatartozoit is!

A betegjogi jogvédelem lehetésége

Panaszkezelés

Amennyiben ellatasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, azt a kovetkez6é modon teheti:



e osztalyvezetd féorvoshoz fordulva
e az intézet fdigazgatdjadhoz fordulva személyesen vagy levélben. Telefon: 74/564 084,
e-mail: titkarsag@szlkorhaz.hu, vagy postan: 7200 Dombodvar, Korhaz u. 39-41.

Panaszat minden esetben részletesen megvizsgaljuk, és arrol irasos allaspontot kap a
féigazgatotol.

Betegjogi képviselo

Panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes betegjogi képviselohoz is az alabbi
elérhetoségeken:

Betegjogi képviselonk neve, elérhetdsége a honlapunkon megtalalhato..

Korhazunk teriiletén Fénvkép, vagy video anvag készitése engedélvhez kotott. Kérjiik, hogy,
ha ilyen igény meriilne fel, keresse fel kivansagaval, illetve elérhetdségével a Foigazgatoi

Titkarsagot
Megértésiiket kdszonjiik.
Vallasgyakorlas:

Betegeink a kezeldorvossal tortént jovahagyast kdvetden részt vehetnek intézetiink teriiletén
talalhatd Romai Katolikus kapolnaban tartandd szentmiséken , melyeknek idopontja az
osztalyos hazirendben megtalalhato

TOVABBI FONTOS TUDNIVALOK:
Fert6zo betegekre vonatkozé kiilon szabalyok:

A fertdzd betegek védelmében és sajat gyogyuldsuk érdekében kérjiik, tartsa be azokat a
szigorubb rendszabalyokat, eléirdsokat, melyeket az osztaly orvosai, apoldi kérnek Ontdl és
hozzatartozoitol.

Gyermekosztalyra vonatkozo6 kiilon szabalyok:

Orémmel fogadjuk, ha On is részt vesz gyermeke dpoldsaban. Bizonyara megnyugtatja, hogy
lathatja, gondozhatja, apolhatja gyermekét, és nem kell elszakadnia téle a korhazi kezelés
idején sem. Szeretnénk, ha ideje nagy részét gyermeke mellett toltené, jatsszon, foglalkozzon
vele, Gigy, mint otthon.

Ennek érdekében kérjiik szives egylittmiikodését!

e Gyermekosztalyunknak megszokott napirendje van. Kérjiik, fogadja ezt el, és alkalmazkodjon hozza.

e Sohasem szabad elfelejtenie, hogy gydgyintézetben, betegek kozott van, fokozott figyelmet forditson a
higiénés eldirasok betartasara.

e Az orvosi vizit és egyéb vizsgalatok, kezelések idején csak akkor tartézkodjon a korteremben, illetve
kezeldben, ha erre kiilon megkéri az orvos.

e Mivel a nap legnagyobb részét gyermeke mellett tolti, kérjik, hogy az egészségiigyben dolgozdkra
érvényes orvosi titoktartas szabalyait tartsa be.

e Gyermeke gyorsabb gydgyuldsa, javuldsa érdekében teljesitse az orvosok és apoldk kérését, esetleg
utasitasait. Ne felejtse, mi is azt szeretnénk, hogy gyermekét minél elobb hazavihesse.


mailto:titkarsag@szlkorhaz.hu

Gyermeke koriili teendSket természetesen On végzi. A gydgyszerbeadds modjat az apolok
megtanitjak. Mas gyermeknek gyogyszert csak az apold adhat be, de nagy segitséget jelentene, ha a
gyermekével egy korteremben fekvo kis betegekre is figyelne.

CsecsemOk részére apoloink készitik az ételt a tejkonyhaban. Ide mas személy nem léphet be, ez
szigoru orvosi eldiras! Ezért kérjiik, hogy az osztalyos tejkonyhaba, illetve taroloba ne menjen be. Ha
sziiksége van teara, tapszerre, vagy egyéb élelmiszerre, evieszkozre, sziveskedjen a szolgalatban levo
apoloknak sz6lni.

Ugy érezziik, hogy az On jelenléte, szeretetteljes gondoskoddsa megnyugtatja gyermekét és
eldsegiti gyorsabb gyogyulasat.

Jardbetegeinknek a szakrendeléseken torténé ellatasra a korhaz auldajaban, vagy a
szakrendel6ben 1évé regisztracios pultnal kell jelentkezniiik. Ezt kovetéen a JIR
automatanal kapja meg a sorszamat, majd a rendeléintézet épiiletében kereshetik fel a
sziikséges szakrendelést.

A betegfelvételhez sziikséges iratok a kovetkezoek:

Személyi igazolvany

Lakcim kartya (4j tipust személyi igazolvany esetén)

Beutalo

TAJ kartya

kiilfoldi allampolgarok esetén Tttlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi kartya —
EUCARD)

Stirgdsségi ellatas esetén a fenti okmanyokat az ellatast kovetd lehetd legrovidebb idon beliil
kell potolni. Az 0j beteg osztalyra torténd felvételének protokollja hatdrozza meg, hogy mi a
teendd 1j beteg érkezésekor, illetve mi az ehhez kapcsolodo eljarasi rend

A felsorolt iratok kiemelt fontossaggal birnak, ugvanis ezek hianyvaban az egészségiigyi
Hatas — fekvd, mint a jaro latasban — téritéskotel

Reméljiik, segitségiikre lehettiink a fenti informdciok megaddsaval.

Minél elobbi gyogyulast és jo egészséget kivain a Dombdvari Szent Lukdcs Korhadz
vezetosége !



