
Office of Food Justice
(Управление продовольственного равенства1 (OFJ))
План доступа к языкам и коммуникациям (LCAP)2

ВВЕДЕНИЕ
Цель Управления продовольственного равенства состоит в организации устойчивой к
изменениям, экологичной и справедливой продовольственной системы с равным
доступом для всех.

ЦЕЛЬ
Управление продовольственного равенства подготовило этот План доступа к языкам и
коммуникациям (LCAP), чтобы определить протоколы и процедуры, принятые в OFJ
для обеспечения полноценного и универсального доступа к услугам, программам и
мероприятиям OFJ лицам, которые говорят на языке, отличном от английского, и/или
лицам с ограниченными возможностями здоровья.

Определение лиц, говорящих на языке, отличном от английского (LOTE)
Лица с ограниченными способностями читать, писать, говорить или понимать
по-английски, которые могут иметь право на получение языковой помощи для
получения определенного вида услуг, льгот или встреч3.

Определение лиц с ограниченными возможностями здоровья
Лица с ограниченными возможностями здоровья — лица, имеющие физические или
ментальные нарушения, которые существенно ограничивают один или несколько
видов жизнедеятельности. Основная жизнедеятельность может включать, помимо
прочего, зрение, слух, прием пищи, сон, ходьбу, стояние, поднятие тяжестей, наклоны,
речь, дыхание, обучение, чтение, концентрацию, мышление, общение и работу.

3 Положение о языках, отличных от английского: несмотря на то, что термин «ограниченное
владение английским языком» (Limited English Proficiency, LEP) используется Департаментом
жилищного и городского развития, в настоящей концепции мы предпочитаем использовать
термин «язык, отличный от английского» (Language other than English, LOTE).

2 Мы ведем постоянную работу по обеспечению доступа ко всем аспектам деятельности
департаментов, а также решаем вопросы доступности с другими подразделениями
администрации. Если у вас есть вопросы или комментарии по каким-либо направлениям
реализации нашего плана, вы можете отправить их по электронной почте: LCA@Boston.gov

1 Это первый вариант перевода названия управления. Мы будем признательны за содействие и
обратную связь от населения г. Бостона в улучшении качества перевода. Будем рады получить
ваши комментарии к переводу. Присылайте их на электронную почту управления lca@boston.gov
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Этот план будет обновляться каждые 2 года и включает в себя следующие разделы:

1. Языковые стандарты г. Бостона и данные о количестве не англоговорящих лиц
(LOTE) или лиц, имеющих ограниченные возможности здоровья

2. Программы, которые, скорее всего, будут использоваться не англоговорящими
лицами (LOTE) и людьми с ограниченными возможностями здоровья

3. Доступность важных программ и услуг
4. Ресурсы, доступные для не англоговорящих лиц (LOTE) и лиц с ограниченными

возможностями здоровья
5. Важные документы
6. Подача жалобы относительно доступа к языкам и коммуникациям

(1) Языковые стандарты г. Бостона и данные о количестве не англоговорящих лиц
(LOTE) или лиц, имеющих ограниченные возможности здоровья.
В г. Бостоне 110 376 человек, или 16,9 % жителей, не говорят на английском как на
основном языке и имеют определенную потребность относительно доступа к языкам
для общения, чтения, письма или понимания английской речи. В целом, 15 886
человек, или 2 % населения г. Бостона, идентифицируют себя как лица с нарушениями
слуха, а 15 861 человек, или 2 % населения г. Бостона, имеют нарушения зрения. Для
получения дополнительной информации ознакомьтесь с Городским отчетом о
языковых демографических данных и Городским отчетом о демографических данных
по инвалидности. Чтобы просмотреть этот отчет на нескольких языках, посетите сайт:
boston.gov/lca.

Бостон будет следовать приведенным ниже языковым стандартам для мероприятий,
спонсируемых городом, а также для опубликования документов и информации г.
Бостона.
Взаимодействие с избирателями по всему городу
Бостон предоставит информацию о том, что избирателям будет доступна помощь с
устным переводом по запросу на следующих языках. При проведении общегородских
мероприятий, на которых сообщаются важные сведения, информация обязательно
дублируется на американском языке жестов. Департаменты будут
консультироваться с Комиссией по доступности языка и коммуникаций и Комиссией
по делам лиц с ОВЗ для получения дополнительных указаний.

1. Испанский (латиноамериканский)
2. Китайский упрощенный
3. Китайский традиционный
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4. Гаитянский креольский
5. Вьетнамский
6. Кабовердийский креольский
7. Португальский (бразильский)
8. Русский
9. Арабский (литературный)
10. Французский (европейский)
11. Сомалийский

Важные документы/информация:
Администрация города Бостона должна предоставлять важные документы / важную
информацию на следующих языках:

● Испанский (латиноамериканский)
● Китайский упрощенный
● Китайский традиционный
● Гаитянский креольский
● Вьетнамский
● Кабовердийский креольский
● Кантонский диалект — китайский
● Португальский (бразильский)
● Русский
● Арабский(литературный)
● Французский (европейский)
● Сомалийский

Районные мероприятия:
Администрация города Бостона будет предоставлять услуги устного и письменного
перевода для мероприятий, проводимых в определенных районах, на указанных ниже
языках.

● Олстон (Allston) Китайский
● Бэк-Бэй (Back Bay) нет
● Бикон-Хилл (Beacon Hill) нет
● Брайтон (Brighton) Китайский, испанский, русский и португальский
● Чарлстаун (Charlestown) Китайский
● Чайнатаун (Chinatown) Китайский
● Дорчестер (Dorchester) Испанский, вьетнамский, гаитянский креольский и

кабовердийский креольский
● Даунтаун (Downtown) Китайский
● Восточный Бостон (East Boston) Испанский
● Фенуэй (Fenway) Китайский
● Гайд-Парк (Hyde Park) Испанский и гаитянский креольский
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● Джамейка-Плейн (Jamaica Plain) Испанский
● Лонгвуд (Longwood) Испанский
● Мэттапан (Mattapan) Гаитянский креольский и испанский
● Мишн-Хилл (Mission Hill) Испанский
● Норт-Энд (North End) нет
● Рослиндейл (Roslindale) Испанский и гаитянский креольский
● Роксбери (Roxbury) Испанский, кабовердийский креольский и гаитянский

креольский
● Южный Бостон (South Boston) нет
● Набережная Южного Бостона (South Boston Waterfront) нет
● Саут-Энд (South End) Китайский и испанский
● Вест-Энд (West End) нет
● Западный Роксбери (West Roxbury) Гаитянский креольский

(2) Программы и услуги, которые, скорее всего, будут использоваться не
англоговорящими лицами (LOTE) и людьми с ограниченными возможностями
здоровья
В приведенной ниже таблице указаны подразделения департаментов и их программы
и услуги, которые, скорее всего, будут использоваться не англоговорящими лицами
(LOTE) и людьми с ограниченными возможностями здоровья.

Подразделение Программы

Доступ к
продовольствию

Программа купонов для покупок на рынках
сельхозпродукции

● Программа купонов для покупок на рынках
сельхозпродукции создана для обеспечения доступа к
свежим продуктам для семей, испытывающих
сложности с продовольствием, в первую очередь тех,
которые не подходят под критерии других программ
снабжения, в частности, для иммигрантов и беженцев.
Программа доступна с июля по октябрь.

○ Уведомление о предоставлении условий
размещения /приспособлений входит в
комплект информационных материалов.

○ Сотрудники управления прошли обучение по
использованию линии переводческих услуг на
случай возникновения вопросов у избирателей.

Программа «Цены пополам» на продукты питания в г.
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Бостоне
● «Цены пополам» — стимулирующая программа в

рамках проекта «Дополнительная помощь по
получению продуктов питания» (Supplemental
Nutritional Assistance Program, SNAP), которая
предусматривает скидки на свежие фрукты и овощи в
магазинах-участниках при оплате картой EBT.

○ Предоставляются услуги перевода на местах
владельцам компаний, говорящим на языках,
отличных от английского (LOTE).

○ Уведомление о предоставлении условий
размещения /приспособлений входит в
комплект информационных материалов.

○ Сотрудники управления прошли обучение по
использованию линии переводческих услуг на
случай возникновения вопросов у избирателей.

«Еда летом» в г. Бостон
● Программа «Еда летом» позволяет бесплатно

получить питательный завтрак и обед в более чем 100
точках по всему городу. В программе могут
участвовать дети не старше 18 лет. Предварительная
регистрация или предъявление удостоверения
личности не требуется.

○ Уведомление о предоставлении условий
размещения /приспособлений входит в
комплект информационных материалов.

○ Сотрудники управления прошли обучение по
использованию линии переводческих услуг на
случай возникновения вопросов у избирателей.

SNAP / EBT / HIP
● Общая информация о преимуществах,

предоставляемых в рамках проекта «Дополнительная
помощь по получению продуктов питания»
(Supplemental Nutritional Assistance Program, SNAP),
Системы электронной выплаты пособий (Electronic
Benefit Transfer, EBT) и Программы поощрения здорового
образа жизни (Healthy Incentives Program, HIP) через
Управление продовольственного равенства.

○ Все информационные материалы рассылаются с
многоязычным уведомлением Babel.

○ Сотрудники управления прошли обучение по
использованию линии переводческих услуг на
случай возникновения вопросов у избирателей.
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В рамках реализации программ наша цель заключается в обеспечении населения
доступом ко всем материалам через линию переводческих услуг, онлайн-перевод и
перевод уведомлений в соответствии с требованиями Плана доступа к языкам и
коммуникациям.

(3) Доступность важных программ и услуг
Наш офис будет тесно сотрудничать с Управлением по доступу к языкам и
коммуникациям для получения указаний, чтобы обеспечить доступ к мероприятиям,
информации, услугам и важным программам.

(4) Ресурсы, доступные для не англоговорящих лиц (LOTE) и лиц с ограниченными
возможностями здоровья
Город получает федеральную помощь. Таким образом, он обязан уменьшить языковой
и коммуникативный барьер, препятствующий полноценному доступу к
государственным услугам и программам. Каждый департамент обязан оплатить
следующие услуги письменного и устного перевода и вспомогательные технологии
для предоставляемых городом услуг, информации, программ или мероприятий. Такие
услуги включают:

❏ Устный перевод: лично, по телефону и с помощью удаленного видеоперевода
❏ Перевод языка жестов
❏ Перевод важных документов и важной информации
❏ Перевод письменных материалов
❏ Транскрибирование в режиме реального времени (CART)
❏ Вспомогательные технологии
❏ Оборудование для синхронного перевода

(5) Важные документы
В 2023 году Управлением продовольственного равенства начат анализ форм, писем и
документов, используемых при администрировании своих программ, и
идентификацию тех документов, которые считаются важными. Управление
продовольственного равенства будет переводить важные документы, если позволяют
ресурсы. Важные документы, которые еще не переведены, будут включать
многоязычное уведомление Babel (Babel Notice). В этом уведомлении избирателям
предоставляется контактная информация для бесплатного запроса перевода.
Ознакомьтесь с нашими важными документами ниже:
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Перечень важных документов

Название документа Переводы Доступные
форматы:

*Перечень рынков
сельскохозяйственной
продукции в 2023 году

● Список точек
размещения рынков
сельскохозяйствен
ной продукции в
городе в 2023 году.

*Примечание. Перечень
рынков
сельскохозяйственной
продукции обновляется
весной каждого года и
является актуальным на
предстоящий
летне-осенний сезон.

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian

Creole
● 繁體中文 / Traditional

Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian

Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربیة/●

● Крупная
печать

● Читаемый
PDF

Брошюра HIP-SNAP.
● Информация о

Программе
поощрения
здорового образа
жизни (Healthy
Incentives Program,
HIP) в рамках
проекта SNAP.

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian

Creole
● 繁體中文 / Traditional

Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian

Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربیة/●

● Крупная
печать

● Читаемый
PDF

Брошюра об источниках
продовольствия.

● English
● Español/Spanish

● Крупная
печать
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https://drive.google.com/file/d/1r_Qp8cciclco9Fvhs53TOp6c06nLM3-1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1t3S57r6yJli23_cbGiBVtv85O_uq0-T3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_J5s5528WEQcyTLzn6hqdWiFCq2qH6vF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1j3R342e2frfk9xuv8t5PmSEMjgF8U2fB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1j3R342e2frfk9xuv8t5PmSEMjgF8U2fB/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1S17yCEdT2kjtkplcYVbEWsR7ZVDHafK7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1PyL7S2mBsY86gwT7rgA2zkIev1d3qlmi/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/document/d/1SgoCUnLwjhES20_wl_3s35-bpX0aEwKGtWn9tTe1Puk/edit#heading=h.gentcnfro4w
https://docs.google.com/document/d/1SgoCUnLwjhES20_wl_3s35-bpX0aEwKGtWn9tTe1Puk/edit#heading=h.gentcnfro4w
https://drive.google.com/file/d/1ARcAIFCOoBdOtrUd0YIwgJCPYEtjpFBu/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1WiaOMGjI8BvP_dvJcI2Un7aXpd6p6xCU/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1fm5_U0EzG2oHfGPAWR6-J0EW3-78YSU_/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1fm5_U0EzG2oHfGPAWR6-J0EW3-78YSU_/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1kQjBBWG1_E6LYrsBxkbb2dfCC9e8p5AN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1kQjBBWG1_E6LYrsBxkbb2dfCC9e8p5AN/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1vRSAgoomV3Dpac-xdSyNhwFy0cDIdEjy/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1D5RJ3eOpyYv-geSBP3K0IwHLHzKLfIoc/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Q1GNfW27ZcKGV9c76baDiZu7RbJtYkB1/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1hT4_sax_tsDiQU575WW-OW4TTmN3E9wW/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1G0pqC1xUybwZof5nLvYgB0j2UkSWN4R1/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1_JSi5_eteYu6qVDPV4uv-d5G5HJI5kuu/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1_JSi5_eteYu6qVDPV4uv-d5G5HJI5kuu/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1SvCykoad1uwiBcfgEthtMj01DWo0aXSw/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1HfMZNLZmJg1-NR-9SO2QC8vmVV3ZqNm4/view?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1dmdWZwh4ujqRoAm1uP05TNjftcl3GHCGgZ4ScyS3eSc/edit
https://docs.google.com/document/d/1dmdWZwh4ujqRoAm1uP05TNjftcl3GHCGgZ4ScyS3eSc/edit
https://drive.google.com/file/d/1TESJY36jFh5wDpqlC6UcxFwLadlJFCtL/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1rtVCBHfb1ROeEfyKCN7nLizOUQHsnH0T/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1U1vTCOYOVIA_H0eXvuWCBW54J28qG4HreKzv6C2wD-k/edit
https://docs.google.com/document/d/1U1vTCOYOVIA_H0eXvuWCBW54J28qG4HreKzv6C2wD-k/edit


● Содержит
актуальное
расписание работы
рынков и других
продовольственных
ресурсов,
позволяющих
получать доступ к
продуктам в
течение всего года.

● Kreyòl ayisyen/ Haitian
Creole

● 繁體中文 / Traditional
Chinese

● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian

Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربیة/●

● Читаемый
PDF

(6) Подача жалобы о доступе к языкам и коммуникациям
Вы имеете право подать жалобу, если считаете, что подверглись дискриминации.
Городские власти не принимают ответных мер, если человек подал жалобу на
дискриминацию на основании того, что он является не англоговорящим (LOTE) или
имеет ограниченные возможности здоровья. Наш департамент будет сотрудничать с
Управлением доступа к языкам и коммуникациям для рассмотрения жалоб.

Как подать жалобу:

● Лично: запросите форму жалобы на своем языке.
○ Large Print Version
○ Español/ Spanish-Versión en Letra Grande
○ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole -Vèsyon an gwo lèt
○ 繁體中文/ Traditional Chinese -大號字印刷版
○ Tiếng Việt/ Vietnamese -Chữ In Lớn
○ Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Versón na Letra Grandi
○ Français/ French -Version en gros caractères
○ Af Soomaali/ Somali- Daabacaada farta weyn
○ 简体中文/ Simplified Chinese-大号字印刷版
○ Português/ Brazilian Portuguese -Versão em Letra Grande
○ Русский/ Russian - Текст крупным шрифтом

الكبیربالخطنسخة-Arabicالعربیة/○

● Электронная почта: направьте жалобу на адрес LCA@boston.gov.
● Позвоните по телефону: 617-635-3414 и сообщите о жалобе
● Почта: скачайте форму жалобы и направьте ее по адресу:

○ 1 City Hall Sq. #500
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https://drive.google.com/file/d/1tURHcSWcqGOonAzoX0WQiHosFnzSAkJN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tURHcSWcqGOonAzoX0WQiHosFnzSAkJN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18Fw8CZ7BLk8rzhI0WSSaplUhyT6BZJsO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18Fw8CZ7BLk8rzhI0WSSaplUhyT6BZJsO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XbV5c6CfA0tzeUMwd9fTKqiNo7zl3eLR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q15dceHcjxV5Ap-WR-Kr73G0sf7W-j6D/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kDmLhn1nQ3SZM7hCY_VjhVUWL5W1uEX0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17zRPOrINeQTVkint2pbfP1w93m6buKYc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OK8szvHGpTu63WG4Rm9c-2RBVkA5Y_kx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KTE7PBqmq3saBdXkM2ilJVPKyQ4VY2zd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1KTE7PBqmq3saBdXkM2ilJVPKyQ4VY2zd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_Qm1FN834wV0yz4iz88RsX-53Yqxb_bf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aPRJQcKfUe28BelSeZmRIbQiW1S-y4rM/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1qF8Bg1c4KnrEwg1Bs1l5cEvPgfvIvr1n5TFIRHCn3kc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1HBN_Nt1uAQFDI4aLNRsjeMTBKf4nCxbQhN_JR6W1FZg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lRzVxmWFihUZads-LBSYhB9ogetJny9JmuGFCxKrf58/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1fRO-MNzTIVKiFCy-lfX14RNlTbZsnX-d5VyQJuuT75s/edit
https://docs.google.com/document/d/1auLnFaG9zS_MuNVPWBSZhF6si-27FkDNJE0h0DTmAyg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1LQzWAxEcz74uqEiP18uNraTcTPRhY24rSgZI4acEz_E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1htiXAYJLgtj89stBreMPBOvKQUn3Feztd_witvsJiRg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1KUr_XZv4oqE2qgzb2fiiOxc7HdVyDgEthOwC7hLnzMQ/edit#heading=h.oao0er2hu12m
https://docs.google.com/document/d/1KjRNeeFj2CB33s-2D7NhFZjRRWW8dq9r6l6O_FfDmmg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1ksW6tHcEl8eAiDAj6BxWiGywPZCVlDRKCUAXKKuIrlU/edit
https://docs.google.com/document/d/17jEhm9Y-YUyAwe8zrQ0PcYBAgyEzms-j3PCSNru7n1E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/199GdkJ4mSwilutReEMMaPZMca6kud6cn49UvZ_Ep4g0/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/13HfRF3zZus9jXxHw6D17kv63FKx5duBi9tbvR43CMc8/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1mN-Ie3ibMN9NlrcwCLWK6d9G2MliVePTakpPnWLdfc4/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1_c3EoSX71GTDmiuE6jOyVJelamHKQtgbPoEEtlIY3Og/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/u/0/d/14vKYNnK8KckRPZbIG1uf3Cx3FiCltHsX3QQTfsMncXM/edit
https://docs.google.com/document/d/1dfd4ncack_9inwYV2JC8xPgyvVhkHjcr3TtkepF8TEQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ea2FvcIvOfyHzL5h0YgPXvEb3odroN82iFWyrP9lU80/edit
https://docs.google.com/document/d/1NdjHccA5zV0Jr-seA3zKHa92MimvWa6rXHQSkAL9gEs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ey7HUcek_0iFalu0dPHDU2uTsepV2Wy9d2GW4jtA_ts/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lTEiRFp1yMO-NZ6GTRc_wMpgC1tqYqt4ZTyzv-ruX-s/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/16oGt6sp7tNbWto5--FUipKzgrHw7kpzI7qYoaL9F5lQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1Chnky88KeosaIJoXAuOhpDLR2BhMrwgxuPPalNfwelQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1awor4tY-Rwo_b3Nz6shY6-1rCUCcSXUfUKDu1oIXrMk/edit?usp=share_link
mailto:LCA@boston.gov
https://docs.google.com/document/d/1qF8Bg1c4KnrEwg1Bs1l5cEvPgfvIvr1n5TFIRHCn3kc/edit?usp=sharing


○ Boston, MA 02201
○ Language and Communications Access
○ Room 817

■ Large Print Version
■ Español/ Spanish-Versión en Letra Grande
■ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole -Vèsyon an gwo lèt
■ 繁體中文/ Traditional Chinese -大號字印刷版
■ Tiếng Việt/ Vietnamese - Chữ In Lớn
■ Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Versón na Letra Grandi
■ Français/ French -Version en gros caractères
■ Af Soomaali/ Somali- Daabacaada farta weyn
■ 简体中文/ Simplified Chinese-大号字印刷版
■ Português/ Brazilian Portuguese -Versão em Letra Grande
■ Русский/ Russian - Текст крупным шрифтом

الكبیربالخطنسخة-Arabicالعربیة/○

● Онлайн: заполните онлайн-форму подачи жалобы
○ Español/ Spanish
○ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole
○ 繁體中文 / Traditional Chinese
○ Tiếng Việt/ Vietnamese
○ Kriolu/ Cabo Verdean Creole
○ Français/ French
○ Af Soomaali/ Somali
○ 简体中文/ Simplified Chinese
○ Português/ Brazilian Portuguese
○ Русский/ Russian

Arabicالعربیة/○
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https://docs.google.com/document/d/1HBN_Nt1uAQFDI4aLNRsjeMTBKf4nCxbQhN_JR6W1FZg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lRzVxmWFihUZads-LBSYhB9ogetJny9JmuGFCxKrf58/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1fRO-MNzTIVKiFCy-lfX14RNlTbZsnX-d5VyQJuuT75s/edit
https://docs.google.com/document/d/1auLnFaG9zS_MuNVPWBSZhF6si-27FkDNJE0h0DTmAyg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1LQzWAxEcz74uqEiP18uNraTcTPRhY24rSgZI4acEz_E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1htiXAYJLgtj89stBreMPBOvKQUn3Feztd_witvsJiRg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1KUr_XZv4oqE2qgzb2fiiOxc7HdVyDgEthOwC7hLnzMQ/edit#heading=h.oao0er2hu12m
https://docs.google.com/document/d/1KjRNeeFj2CB33s-2D7NhFZjRRWW8dq9r6l6O_FfDmmg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1ksW6tHcEl8eAiDAj6BxWiGywPZCVlDRKCUAXKKuIrlU/edit
https://docs.google.com/document/d/17jEhm9Y-YUyAwe8zrQ0PcYBAgyEzms-j3PCSNru7n1E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/199GdkJ4mSwilutReEMMaPZMca6kud6cn49UvZ_Ep4g0/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/13HfRF3zZus9jXxHw6D17kv63FKx5duBi9tbvR43CMc8/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1mN-Ie3ibMN9NlrcwCLWK6d9G2MliVePTakpPnWLdfc4/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1_c3EoSX71GTDmiuE6jOyVJelamHKQtgbPoEEtlIY3Og/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/u/0/d/14vKYNnK8KckRPZbIG1uf3Cx3FiCltHsX3QQTfsMncXM/edit
https://docs.google.com/document/d/1dfd4ncack_9inwYV2JC8xPgyvVhkHjcr3TtkepF8TEQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ea2FvcIvOfyHzL5h0YgPXvEb3odroN82iFWyrP9lU80/edit
https://docs.google.com/document/d/1NdjHccA5zV0Jr-seA3zKHa92MimvWa6rXHQSkAL9gEs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ey7HUcek_0iFalu0dPHDU2uTsepV2Wy9d2GW4jtA_ts/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lTEiRFp1yMO-NZ6GTRc_wMpgC1tqYqt4ZTyzv-ruX-s/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/16oGt6sp7tNbWto5--FUipKzgrHw7kpzI7qYoaL9F5lQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1Chnky88KeosaIJoXAuOhpDLR2BhMrwgxuPPalNfwelQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1awor4tY-Rwo_b3Nz6shY6-1rCUCcSXUfUKDu1oIXrMk/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdFd7hkkvB81_ER1dshP9FcK2B8ukYK0wYBKdnQ-kDfD5KO6A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZv96CVAqEDMXBNijZ7XE2l-Cuk80S1gA28GFj3m4wmUl9jA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaw-PA4-3j38_87VTd1ZXUwTm-JhIXw72iohl6x-qtS2Iu2w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfURT5GLMSC_e5-WDPhTxx61gnRlJEl3iRw7XPMdhaiE-EkqA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckpprKNI53NTBKrkHbwnTlRrYgLkqWgjUatuEcu6Cu7mbxsQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmh2crCzfrAMm15gmyF_-KsXvGRmMGfKI_wPG3ivcb2GMMLQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfWu4AEZf2bL6POeIfkdlwQ5RjUh5fbgvBDQ2h9S-Hbc1h0Hg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemvRESuhwZ9yqHcsbHJrwzQL0rvibL9ib3_-2lv5ixo13nGQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchQLBrG1sk9fmRgBq2FQ4-omISQCqNxXm5oV_OdLp-PPRIig/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSffFwUPOxDSmY-lh9BZGD--oVCHe8TBeH0-Pz9LHLfb9LqV9A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeMgI-xP0GIlC6eKzeuKXnavkTTME3FEDM7UXW-uFfd4QZpSQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeg5auE6vC24DRzsOrmefd29ke583p64-DuEn3qaNq7fgk3kA/viewform

