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LOI CAM DOAN

To6i cam doan day la dé tai nghién ciru cua t6i. Nhitng két qua va cac so liéu trong
bdo cao thuc tap tbt nghi¢p dugc thuc hién tai Ngan hang TMCP Phat trién TPHCM
(HDBank) — Chi nhanh DPdng Nai — PGD Trang Bom, khong sao chép bt ky ngudn nio

khéc. T61 hoan toan chiu trach nhiém trudc nha truong vé su cam doan nay.
TP.H6 Chi Minh, ngay.....thang....ndm 2015
Tac gia

(Ky tén)
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LOI CAM ON

Trudc tién, em xin giri 161 cam on téi cac Thay, Co trong trudng Dai hoc Cong
Nghé TP.HCM néi chung, ciing nhu trong khoa Ké toan - Tai chinh - Ngan hang noi
riéng di tan tinh giang day, truyén dat cho em nhiing kién thuc, kinh nghiém trong subt
nhirng nim thang ngdi trén ghé giang dudng, gitip em virng tin hon khi budc chan vao

con duong su nghiép sau nay.

Dic biét, em xin guri 10i cAm on t&i Ths. da huéng dan va gitp d& em tan tinh trong
sudt thoi gian viét khoa luan va em ciing xin chan thanh cam on Ngan hang TMCP Phat
trién TPHCM (HDBank) — Chi nhanh Pong Nai — PGD Trang Bom di tao diéu kién

thuan lgi gitip em hoan thanh va hd trg em trong sudt thoi gian lam bai.

Trong qua trinh thyc hién dé tai, khong tranh khoi nhimng thiéu sot nhat dinh. Em rat
mong nhan duoc su gbp ¥ cua Quy Thay, C6 va cic cd chu, anh chi lam viée tai ngan

hang... Mot 1an nita em xin chin thanh bay t6 long biét on.

TP.H6 Chi Minh, ngay.....thang....ndm 2015

Sinh vién thyuc hién
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPic Iap - Tw do - Hanh phiic

NHAN XET CUA PON VI THUC TAP
Tén don vi thye tip: Ngin hang TMCP Phat trién TP.HCM (HDBank) — Trang Bom

Dia chi: B4-B5, khu nha & Bic, quéc 16 1A, Thi trin Trang Bom, Huyén Trang
Bom, Tinh Péng Nai.

Dién thoai lién lac: (061) 3 675 133 - Email: info@hdbank.com.vn.

NHAN XET QUA TRINH THU'C TAP CUA SINH VIEN
Ho va tén sinh vién: Nguyén Thity Trang
MSSV: 1154021088 - Lép: 11DTNH16

Thoi gian thyc tap tai don vi: Tir 13/04/2015 dén 02/06/2015

Tai b§ phén thuc tﬁp,ffr?\ﬁ&umfmﬁ.ldmulﬁm} .....................

Trong qua trinh thuc tap tai don vi sinh vién di thé hién

1. Tinh than trach nhiém voi cong viéc va y thitc chép hanh ky ludt :
Tot. O Kha. O Trung binh. O Khéng dat

2. S6 bubdi thgc té.‘p thue té tai dgm vi: ;
>3 budi/tuan. O 1-2 budi/tuan. O it d&n don vi

R Dlzé(zéi phén anh dugc thyre trang hoat déng ctia don vi :
Tét. 0 Kha. O Trung binh. O Khéng dat
4. Nam bét dugc nhitng quy trinh nghiép vu chuyén nganh (Ké toén, Kiém toan, Tai
chiph, Ngén hang .....)
Tét. O Kha. O Trung binh. O Khéng dat

Trang Bom, Ngay 2l{.thdng ¢5.ndm 2015

Don vi thwe tip /ﬂr
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TRUONG PAI HOC CONG NGHE TP.HCM

KHOA KE TOAN — TAI CHINH - NGAN HANG

NHAN XET CUA GIAO VIEN HJJONG DAN

NHAN XET VE QUA TRINH THU'C TAP CUA SINH VIEN
Ho va tén sinh vién:
MSSV: 1154021088
Lép: 11IDTNHI16
Thoi gian thyc tap: Tu 13/04/2015 dén 02/06/2015

Tai don vi: Ngan hang TMCP Phat trién TP.HCM (HDBank) — Chi nhanh Péng Nai —
PGD Trang Bom

Trong qua trinh viét bao cdo thuc tap sinh vién da thé hién:
1. Thuc hién viét bao cdo thuc tap theo quy dinh
O Tot. O Kha. O Trung binh. O Khong dat
2. Thudng xuyén lién hé va trao doi chuyén moén véi Gidng vién huéng dan
1 Thuong xuyén [ it lién hé L1 Khong

3. Dé tai dat chét luong theo yéu cau [ Khong dat
L Tot. U Kha. 0T

TP.H6 Chi Minh, ngdy.....thang....nam 2015
Giang vién huéng dan

(Ky tén, ghi r0 ho tén)






DANH MUC CAC TU VIET TAT

BDS Bat dong san

Cv Chuyén vién

DS Doanh s6

DbVKD Don vi kinh doanh

GD Giao dich

HDBank Trang Bom | Ngan he‘u}g TMCP Phat trién TP.HCM — Chi
nhénh DPong Nai — PGD Trang Bom.

NHNN Ngan hang Nha nudc

NHTM Ngan hang thuong mai

PGD Phong giao dich

QHKH Quan h¢ khach hang

QL&HTTD Quan ly & Hb tro tin dung

SXKD San xut kinh doanh

TCTD Té chuc tin dung

TD Tin dung

TM-DV Thuong mai — Dich vy

TMCP Thuong mai c6 phan

TNHH Trach nhiém hiru han

TP/PP Trudng phong/Phé phong

TSBb Tai san bao dam

TSCDH Tai sén ¢6 dinh

TTD Tai thim dinh
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MO PAU
1. Ly do chon d¢ tai.

Tir lau, ngan hang dugc xem nhu mot trung gian tai chinh gbp phan phat trién kinh
té - x4 hoi thong qua viéc cung cép tin dung cho nén kinh té. Trong cc hoat dong cua cac
ngan hang thi hoat dong cho vay 1a mot trong nhiing nghiép vu quan trong dem lai loi
nhuan kinh doanh nhiéu nhat cho ngin hang, trong d6 cho vay ngin han chiém ludn
chiém ty trong cao trong hoat dong ciia ngan hang. Vi vay, trong thoi gian thuc tap tai
Ngan hang TMCP Phat Trién TP.HCM (HDBank) — Chi nhanh Ddng Nai — PGD Trang
Bom em di chon dé tai: “ Phdn tich hoat déng cho vay ngin han tai ngin hang TMCP
Phdt Trién TRHCM (HDBank) — Chi nhinh Péng Nai — PGD Tring Bom” 1am khoa

luan cho minh.

2. Muc tiéu ciia dé tai.

Trén co s& phan tich, tong hop tir d6 danh gia thyc trang hoat dong cho vay ngan
han hi¢n nay tai HDBank Trang Bom.
3. Pham vi nghién ciru.

Dé tai tap trung nghién ctru vé hoat dong cho vay ngin tai HDBank Trang Bom
trong khoang thoi gian tir nim 2012 dén 2014,
4. Phojong phap nghién curu.

St dung két hop cac phuong phéap phén tich, so sanh va tong hop, két hop 1y thuyét
v6i nhitng két qua thong ké dugc dé 1am sang té van dé nghién ciru.
5. Két cau @@ tai.

Ngoai phan m¢ dau, phan két luan, dé tai bao gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co sé 1y luan vé Ngan hang thuong mai va hoat dong cho vay ngan han
cua Ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Phan tich hoat dong cho vay ngin han tai HDBank Trang Bom.

Chuong 3: Nhan xét va kién nghi cac bién phap ning cao chat luong va hiéu qua

ctia hoat dong cho vay ngan han tai HDBank Trang Bom.






CHJ]ONG 1: CO SO LY LUAN VE NGAN HANG THO]ONG MAI VA HOAT
PONG CHO VAY NGAN HAN CUA NGAN HANG THO]ONG MALI.

1.1. Téng quan vé Ngin hang thojong mai.

1.1.1. Khai niém NHTM.

NHTM la dinh ché tai chinh duoc hinh thanh, ton tai va phat trién cting v6i su phat
trién ctia kinh t& hang hoéa. Theo phap luat My, NHTM 1a doanh nghiép kinh doanh tién
t¢, chuyén cung cp dich vu tai chinh; theo dao luat ngan hang Phap, NHTM 14 co s& ma
nghé nghiép thuong xuyén 13 nhan tién bac ctia cong chung dudi hinh thic ky thac hoic
dudi cac hinh thirc khac va sir dung tai nguyén dé cho chinh ho trong cac nghiép vu vé

chiét khau, tin dung va tai chinh.

Tai Viét Nam, theo khoan 3, diéu 4 Luat Cac t6 chirc tin dung, thi NHTM la loai
hinh ngan hang duoc thuc hién tit ca hoat dong ngan hang va hoat dong kinh doanh khac

theo quy dinh cta Luat nay nham muc tiéu loi nhuén.

1.1.2. Cac hoat dong cia NHTM.

Hoat dong ngan hang 13 hoat dong kinh doanh tién té va dich vu ngan hang véi noi
dung thuong xuyén 13 nhén tién gti va sir dung s tién ndy dé cap tin dung, cung tng
dich vu thanh toan. Bao gdm:

Hoat dong huy dong von.

NHTM duogc huy dong von dudi cac hinh thirc:

+Nhan tién giri cia to chirc, ca nhan va céc to chirc tin dung khac dudi hinh thic
tién giri khong ky han, tién giri c6 ky han va céc loai tién giri khac.

+Phat hanh chung chi tién giri, trai phiéu va cac gidy to co gid khac dé huy dong
vbn clia to chirc, ca nhan trong nudc va ngoai nudc.

+Vay von cua céac td chue tin dung khac hoat dong tai Viét Nam va ctia cac t chire
tin dung nude ngoai.

+ Vay von ngan han cia NHNN.

+ Cac hinh thtrc huy dong von khac theo quy dinh ciia NHNN.



Hoat dong cap tin dung.

NHTM duoc cép tin dung cho to chirc, c4 nhan dudi cac hinh thire: cho vay, chiét

khau thuong phiéu va gidy to ¢ gia khac, bao lanh, cho thué tai chinh va cac hinh thirc



khac theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc nhu bao thanh toan tai tro nhap khau, tai trg
xuat khau, cho vay thau chi, cho vay theo han muec tin dung va cho vay theo han mirc tin
dung dy phong...Trong cac hoat dong cap tin dung, cho vay 1a hoat dong quan trong va
chiém ty trong cao nhét.

Hoat dong dich vu thanh toan va ngén quy.

Pé thuc hién duoc cac dich vu thanh toan giita cic doanh nghiép thong qua ngan
hang, NHTM duoc mé tai khoan cho khach hang trong va ngoai nudc. Dé thuc hién
thanh toan giita cdc ngan hang v6i nhau thong qua NHNN, NHTM phai mé tai khodn tién
gui tai NHNN noi NHTM dit tru so chinh va duy tri tai d6 s6 du tién gt dy trit bat budc
theo quy dinh. Ngoai ra, chi nhanh cia NHTM duoc md tai khoan tién gui tai chi nhanh
NHNN tinh, thanh phd noi dit tru so cua chi nhanh. Bao gdm céac hoat dong: cung cép
cac phuong ti¢n thanh toan; thuc hién cac dich vu thanh toan trong nudc cho khach hang;
thuc hién dich vu thu ho va chi hg; thuc hién cac dich vu thanh todn khac theo quy dinh
cua NHNN; thuc hién cac dich vu thanh toan quéc té khi dugc NHNN cho phép; thuc
hién dich vu thu va phat tién mit cho khach hang; t6 chirc hé thdng thanh todn ndi bd va
tham gia hé thong thanh toan lién ngan hang trong nudc; tham gia hé thong thanh toan
qudc té khi dugc NHNN cho phép.

Cic hoat dong khic.

Ngoai cac hoat dong truyén théng bao gdm huy dong tién guri, cip tin dung va cung
cép dich vu thanh toan va ngan quy, NHTM con co thé thuc hién mot s6 hoat dong khac,
bao gém: gdp von va mua cb phan; tham gia thi trudng tién té; kinh doanh ngoai hdi; uy

thac va nhan uy thac; cung g dich vu bao hiém; tu vén tai chinh; bao quan vat quy gia.
1.2. Hoat dong cho vay cia NHTM.

1.2.1. Khai niém.

Theo khoan 1, diéu 3 Quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN vé Quy ché cho vay cua
T4 chirc tin dung d6i v6i khach hang thi “Cho vay 1a mét hinh thirc cip tin dung, theo d6
T6 chirc tin dung giao cho khach hang mot khoan tién dé st dung vao muc dich va thoi

han nhat dinh theo thoa thuan v&i nguyén tac ¢ hoan tra gdc va 13i”.

Nhu vay, cho vay lién quan dén van de:



TCTD chuyén giao mot
khoan vén bang tién cho

khéch hang. 3



+ Khach hang c6 nghia vy hoan tra khoan vbn niy cong thém mot khoan 14i cho
TCTD.

1.2.2. Vai tro.

- Théng qua hoat dong cho vay, NHTM d3 dép tnmg nhu cau vbn gitip cho qua trinh

san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép dugc lién tuc va 6n dinh.

- Khong chi ¢6 thé hoat dong cho vay con nang cao murc sdng cac tang 16p dan cu

va ca cong doéng. Chinh vi thé ma hoat dong cho vay cua ngin hang c6 mdi quan hé mat
thiét v6i tinh hinh phat trién kinh té tai khu vuc ngan hang phuc vy, béi vi cho vay thuc

day su tang truong cia cac doanh nghi¢p, tao ra stc song cho nén kinh teé.

- Hon nira, thong qua céc khoan cho vay ctia ngan hang, thi truong s€ c6 thém thong
tin vé& chit lugng tin dung cua timg khach hang va nhd d6 giup cho ho c6 kha ning nhan

thém céc khoan tin dung méi tir cac ngudn khac véi chi phi thap hon.
- Ngoai ra, cho vay con 1a cong cu tai tro cho cac nganh kinh té kém phat trién va
nganh kinh té mii nhon.

1.2.3. Phan loai cac khoan vay.
1.2.3.1. Dya vao thoi han khoan vay.
Theo tiéu thirc nay, cho vay c6 thé phan thanh céc loai sau:

+ Cho vay ngan han: 13 cac khoan vay c6 thoi han cho vay dén 12 thang.
+ Cho vay trung han: 14 cac khoan vay c6 thoi han cho vay tir trén 12 thang dén 60
thang.

+ Cho vay dai han: han 1a cac khoan vay c6 thoi han cho vay tur trén 60 thang tré

1.2.3.2. Dya vao phojong thirc cho vay.
Theo phuong thirc cho vay, c6 thé phan thanh céc loai sau:
+ Cho vay ting lan.

+ Cho vay theo han muc tin dung.






+ Cho vay theo duy 4n dau tu.

+ Cho vay hop vén.

+ Cho vay tra gop.

+ Cho vay theo han muec tin dung dy phong.

+ Cho vay thong qua nghiép vu phat hanh va sir dung thé tin dung.

+ Cho vay theo han muc thau chi.
1.2.3.3. Dya vao mirc d¢ tin nhiém cua khach hang.
Bao gém:
+ Cho vay c6 bao dam: 14 loai cho vay dua trén co sé cac bao dam cho tién vay nhu

thé chap, cam co, hoac bao lanh ctia mot bén thir ba nao khac.

+ Cho vay khong c6 bao dam: 1a loai cho vay khong co tai san thé chap, cam cb
hodc bao lanh ctia nguoi khac ma chi dira vao uy tin ctia ban than khach hang vay vén dé
quyét dinh cho vay.

1.2.3.4. Dyra vao doi tojong khach hang.

Co6 thé phan thanh:

+ Cho vay khach hang ca nhan.

+ Cho vay khach hang doanh nghiép, t6 chirc kinh té.

1.2.3.5. Dya vao muc dich sir dung.

Theo tiéu thirc nay, c6 thé phan thanh céc loai sau:

+ Cho vay phuc vu san xuat kinh doanh cong thuong nghiép.

+ Cho vay ti€u dung c4 nhan.

+ Cho vay mua ban bat dong san.

+ Cho vay san xuét nong nghiép.

+ Cho vay kinh doanh xuét nhap khau.



1.3. Hoat dgng cho vay ngin han tai NHTM.
1.3.1. Khai niém.

Cho vay ngin han 1a khoan vay c6 thoi han cho vay dén 12 thang. Cac khoan vay
ngan han thuong dugc st dung rong rii trong viéc tai tro mang tinh thoi vu vé vén ludn

chuyén va tai trg tam thoi cho cac khoan chi phi san xuat.

1.3.2. Pic diém.

- Thoi han thu hdi von nhanh: vén vay ngin han gan lién véi chu ky ngan quy va
nhu cau vén thoi vu cia khach hang, chii yéu dé dap tmg nhu cau thiéu hut vén luu dong
tam thoi trong qué trinh san xuét kinh doanh cta khach hang nén thoi han thu hoi vén

nhanh. Tt d6, cac ngan hang thudng quy dinh thoi han cho vay trén co so chu ki san xuét

— kinh doanh cta khach hang.

- Riii ro thap: do thoi han thu hdi nhanh vi vay it chiu 4nh hudng cta sy bién dong
khong thé ludng trude cia nén kinh té nhu cic khoan tin dung trung va dai han. Vi vay

rii ro mang dén thudng 13 thip.

- Hinh thirc phong phiu: dé dap tng nhu cau da dang cua khach hang va ting
cuong stic canh tranh trén thi trudng tin dung, cic NHTM khong ngimg phat trién nhimng
hinh thirc cho vay ngin han khac nhau, tiy theo dbi tugng va muc dich vay vén ma

NHTM c6 thé 4p dung phuong thirc cho vay phu hop.
1.3.3. Cac hinh thitc cho vay ngin han.
1.3.3.1. Theo phojong thirc cho vay.
Cho vay tirng lan.

Dic diém cta cho vay timg 1an 1a mdi l1an khach hang vay mén nao thi phai 1am ho
so vay mon do. Do vay, doi khi phuong thire cho vay nay con duoc goi 1a cho vay theo
mon. Nhu vy, néu trong mot quy khach hang c6 bao nhiéu mén vay, thi khach hang phai

lam bay nhi€u ho so xin vay.

Phat tién vay:

Duya vao hop dong tin dung, ngan hang phat dan tién vay theo yéu cau cua khach

hang. V& mit hach toan, khi giai ngan, khoan tién vay duoc chuyén tra thang cho nha



cung cap hodc ghi C6 vao tai khoan tién guri cia khach hang néu khach hang c6 yéu cau
chinh dadng va ghi No s tién vay vao tai khoan cho vay ctia ngan hang.
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Thu n¢ va lai:
No gbc va 1ai duoc thu cing mot thoi diém. Khi dén ngay tra no trén hop dong tin

dung, khach hang phai chii dong lap gidy tra ng cho ngan hang.

Tién 13i ngan hang sé& thu sau khi tinh toan trén s6 du 6n dinh, theo cong thirc:

Lai tién vay = Sé tién vay x Lai suét vay X Thoi han vay

Cho vay han mirc tin dung.

Dic diém co ban cua phuong thirc cho vay theo han muc tin dung 1a khach hang chi
can 1ap mot bo hd so vay vao dau ky ké hoach c6 thé st dung cho nhiéu mén vay. Cu thé,
khach hang ndp hd so vay vén mot 1an vao dau quy, du trong quy khach hang c6 nhiéu
moén vay ciing chi cAn 1am mot hd so duy nhat. Dén cudi quy, hop dong tin dung s& duoc

thanh 1y va sang dau quy sau, khach hang muén vay phai ndp mot bo hd so vay moi.

Han mtec tin dung 13 mtc du no vay t6i da dugc duy tri trong mot thoi han nhat
dinh ma ngan hang va khach hang da thoa thuan trong hop dong tin dung.

Phat tién vay:

Ngéan hang s& cin clr vao bang ké ching tir xin vay ctia khach hang dé giai ngan
bang cach ghi No vao tai khoan vay ludn chuyén va chuyén tra thang cho nha cung cap
hodc ghi C6 vao tai khoan tién giri theo yéu cau hop phap ctia khach hang.

Thu ng:

Toan b tién ban hang, tién thu dich vu cta khach hang s€ dugc uvu tién dung dé tra
no vay.

Thu lai:

Cubi mdi thang, ngan hang s& tinh 14i theo phuong phap tich sd.

Cach xac dinh Han mirc tin dung.

Han murc tin dung = Nhu cAu vén luu déng - Vén chu s& hiru tham gia

Nhu ciu vén lwu dong = Gia tri tai san luu dong - No ngén han phi ngan hang - No ngén han ¢ thé sir dung.



Cho vay tra gop.

Khi vay v6n thi Ngan hang va khach hang xac dinh, thoa thudn sé 13i von vay phai

tra cong voi von gbe duoc chia ra dé tra theo nhiéu ky han trong thoi han cho vay.

1.3.3.2.Theo muc dich str dung.

Cho vay san xuit kinh doanh.

La loai cho vay nhim bd sung von thiéu hut trong hoat dong san xuit kinh doanh
ctiia khach hang, khach hang thuong 13 nhitng c4 nhan hodc ho gia dinh san xuét kinh
doanh ca thé voi quy mo nho.

Cho vay ngin han cac cong trinh xiy dung.

Dé tai tro cac cong trinh xay dung 16n, khach hang thuong vay vén trung dai han.
Tuy nhién, trong qué trinh chd giai ngan von, doanh nghiép thudng phai di vay vén ngin
han phuc vu céc hoat dong xay dung, thué nhan cong, mua thiét bi, nguyén vat liéu. Khi
giai doan xay dung két thuc, doanh nghiép sir dung vén duogc giai ngan dé tra cho cac
khoan vay ngan han.

Cho vay kinh doanh ban Ié.

Nhirng ddi trgng khach hang cia loai kinh doanh ban 1é nay 14 nhitng ngudi kinh
doanh hang hoéa lau bén nhu dién ti, dién lanh, dd dung gia dinh, luong thuc thuc phém...
Ngéan hang c6 thé cho vay thong qua viéc hd tro nguoi tiéu dung mua tra gop hang hoa
cac hop dong tra gop s& duoc ngan hang mua lai. Ngoai ra, Ngan hang cho nhitng nguoi
ban 1¢ vay dé mua hang va st dung ngay nhimg hang hoa nay lam vat thé chap, khi

nhiing loai hang héa nay ban thu dugc tién s& tra lai cho ngan hang.

1.3.4. Mt s6 quy dinh vé cho vay ngian han va quy trinh cép tin dung .

1.3.4.1. Mot s6 quy dinh.

Nguyén tic vay von:
Khach hang vay von phai ¢am bao:
+ Str dung vbn vay dung muc dich da thoa thuan trong hop dong tin dung.

+ Hoan tra gbc va 1ai vén vay ding thoi han

da thoa thuan trong hop dong tin dung. 8



+Viéc dam bao tién vay phai dugc thuc hién ding theo quy dinh ctia Chinh phu va

Ngan hang Nha nudec.

Diéu kién vay von:

+ C6 nang luc phép 1y.

+ C6 kha nang tai chinh.

+ Muyc dich str dung vn hop phap.

+ C6 dy an dau tu, phuong an san xuat, kinh doanh, dich vu kha thi va c6 hiéu qua.

+ Thuc hién cac quy dinh vé dam bao tién vay theo quy dinh ctia Chinh phu va

Ngéan hang Nha nudec.

Poi tojong cho vay:

+ Phap nhén va cd nhan Viét Nam.
Céc phap nhan la: doanh nghiép nha nudc, hop tac xa, cong ty trach nhiém hitu
han, cong ty c0 phan, doanh nghiép ¢6 von dau tu nudc ngoai.
C4 nhan.
Ho gia dinh.
Doanh nghiép tu nhan.
Cong ty hop doanh.

+ Cac phéap nhan va cong ty nudc ngoai.

Han mirc cho vay = Téng nhu ciu von vay ciia khach hang — Von tw c6 cia
khach hang.

Thoi han cho vay: dugc xac dinh phut hop véi chu ky san xuét kinh doanh va kha
ning tra no cua khach hang nhung t6i da khong qua 12 thang.

Lai suat cho vay:



+Muc 13i suat cho vay do NHTM va khach hang thoa thuan phu hop véi quy dinh
ctia NHNN v¢ 13i sut cho vay tai thoi diém ky két hop dong tin dung.

+ NHTM c6 trach nhiém phai cong khai cac mirc 13i suat cho vay cho khach hang

biét.



+ Tuy mirc d quan hé gitra ngan hang vdi khach hang ma cé cac mirc do vu tién ve

1ai suat khac nhau. Néu khoan vay qué han tra no thi phai 4p dung 13i suit qua han.

Giai ngan va thu ng.

+Tuy theo nhu ciu von ciia doanh nghiép theo timg thoi diém va nhimg diéu kién

cu thé khac ma ngan hang thyc hién giai ngan theo ding ké hoach thoa thuan.
+Pén han, ngan hang tién hanh thu no cac khoan vay, khach hang c6 trach nhiém

tra ng theo phuong thirc thoa thuan va ding han.

1.3.4.2. Quy trinh cép tin dung ciin ban.
Boj6c 1: Lap ho so dé nghi cap tin dung.

Lap hd so tin dung 1a khau can ban dau tién cua quy trinh tin dung, dugc thuc hién
sau khi can bo tin dung tiép xtac voi khach hang c6 nhu cau vay von va 1a co s dé thuc

hién cac khau ké tiép dic biét 1a khau phan tich va quyét dinh cho vay.
Mot hd so dé nghi cip tin dung can thu thap tir khach hang nhirng thong tin sau:
+ Thong tin vé nang luyc phap 1y va nang lyc hanh vi ctia khach hang.
+ Thong tin vé kha nang st dung va hoan tra von cua khach hang.

+ Thong tin vé& bao dam tin dung.

Pé thu thap duoc nhitng thong tin cin ban nhu trén, ngan hang thuong yéu cau

khach hang phai 14p va ndp cho ngan hang nhing gidy to sau:
+ Gidy dé nghi vay von.
+ Gidy t& chirng minh tu cach phap nhan cua khach hang.
+ Phuong an san xuét kinh doanh, ké hoach tra no hodc dy 4n dau tu.
+ B4o cdo tai chinh cta thoi ky gan nhat.
+ Céc gidy to lién quan dén tai san thé chap, cdm cd hoidc bao 1anh no vay.

+ Céc giay to lién quan khac néu can thiét.
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Boj6c 2: Phan tich tin dung.

La phan tich kha ning hién tai va tiém tang cta khach hang vé sir dung vén tin
dung, kha ning hoan tra va kha niang thu hoi vén vay ca gdc va 13i. Muc tiéu cta phan
tich tin dung 14 tim kiém nhiing tinh hudng cé thé dan dén rui ro va du kién cac bién phap
phong ngira va han ché thiét hai ¢ thé xay ra.

Bojéc 3: Quyét dinh va ky hop dong tin dung.

Quyét dinh tin dung 1a quyét dinh cho vay hay tir chéi d6i v6i mot hd so vay von
cua khach hang. Pay 1a khau cyc ky quan trong trong quy trinh tin dung vi n6é anh hudéng
rat 16n dén cac khau sau va anh huong dén uy tin va hiéu qua hoat dong tin dung cta

ngan hang.

Sau khi ra quyét dinh tin dung, két qua c6 thé 13 chap thudn hoic tir chdi cho vay,
tiy vao két qua phan tich va tham dinh. Néu chip thuan cho vay, can b tin dung s&
huéng din khach hang ky két hop dong tin dung va lam tiép cac budc tiép theo. Néu tir
chéi cho vay, ngan hang s& co van ban tra 10 va giai thich 1y do cho khach hang dugc rd.

Boj6c 4: Gidi ngan.

Sau khi d3 ky két hop dong tin dung, budc tiép theo 13 giai ngan. Giai ngan 13 phat
tién vay cho khach hang dua trén co so murc tin dung da cam két trong hop dong. Pay
cling 1a khau quan trong vi né ¢ thé gop phan phat hién va chan chinh kip thoi néu c6 sai
sot & cac khau trudec.

Bojée 5: Giam sat tin dung.

Muc dich cta khau nay 1a dé bao dam tién vay dugc str dung dung muc dich di cam
két, kiém soat rui ro tin dung, phat hién va chan chinh kip thoi nhiing sai pham c6 thé anh
huong dén kha niang thu hdi no sau nay.

Bojéc 6: Thanh Iy hop dong tin dung.

Thanh 1y hop dong tin dung c6 thé xay ra do khach hang vi pham hop ddng do

khoan vay da dén han.Pay 14 khau két thic cta quy trinh tin dung. Bao gdm:

+ Thu ng gbc va lai.
+ Tai xét hop dong tin dung.

+ Thanh 1y hop dong tin dung.
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1.3.5. Cac chi tiéu danh gia hoat dong cho vay ngin han.

Cic chi tiéu phan anh quy mé cho vay ngin han.

Doanh s6 cho vay ngin han/Tong doanh sé cho vay.
Doanh s6 thu no ngén han/Tong doanh s6 thu n.

Du ng cho vay ngan han/Téng du no.

Cic chi tiéu phan anh chit lojong cho vay.

Ty 1€ ng qua han ngén han.
Ty s6 nay cho biét chat lwong tin dung thuc té cia Ngan hang. Ty sd ndy cang thip
thi hiéu qua hoat dong tin dung cta Ngan hang cang tét, viéc thu hdi no dén han tét, han
ché riii ro tin dung & mirc thap nhét va nguoc lai khi chi tiéu nay cao thi chat luong tin

dung ctia ngan hang thap.

Ty 1€ no x4u ng.’fm han.

Bén canh chi ti€u ty I¢ no qua han, nguoi ta con dung chi tiéu ty 1€ ng x4u dé phan
tich thuc chat tinh hinh chat lugng tin dung tai ngan hang. Dong thdi phan anh kha ning
quan 1y tin dung ctia ngan hang trong khau cho vay, don ddc thu hdi no cua ngin hang
d6i v6i cac khoan vay. Ty 1é ng x4u cang cao thé hién chét lugng tin dung ciia ngan hang

kém va nguoc lai.
Cac chi tiéu phan anh hi¢u qua cho vay.
Thu nhap tir cho vay ngin han/Téng du no cho vay.

Chi tiéu nay danh gia hoat dong cho vay ¢ khia canh la hoat dong kinh doanh cuta
ngan hang, phan anh mirc loi nhuin thu dugc trén mot dong von cho vay. Muc sinh loi

cao chung to hoat dong cho vay cua ngan hang la co6 hi¢u qua.

Thu nhap tir cho vay ngén han/Loi nhuan trude thué.

Chi tiéu nay cho biét mirc do dong gop cua hoat dong tin dung ngan han vao toan
bo két qua san xuat kinh doanh ciia ngan hang. Ty 1é cao phan 4nh chat lugng tin dung
kha quan nhung ddng nghia vé6i viéc ngan hang chip nhan dbi mat véi nguy co riii ro

tiém tang.



XEM THEM
DICH VU VIET THUE KHOA LUAN

https://luanvantot.com/dich-vu-viet-thue-chuyen-de-khoa-luan/

DICH VU CHINH SUPA PAO VAN

https://luanvantot.com/dich-vu-kiem-tra-dao-van-chinh-sua-dao-van/
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CHAJ]ONG 2: PHAN TiCH HOAT PONG CHO VAY NGAN HAN TAI
HDBANK TRANG BOM.
2.1. Giéi thiéu chung vé HDBank Trang Bom.
2.1.1. Tong quan va sy phat trién ciia HDBank.
2.1.1.1. Sy hinh thanh va phit trién ciia HDBank.

Tén diy di:  Ngan hang thuong mai ¢d phan phat trién Thanh phd HO Chi

Minh.
Tén tiéng Anh: Hochiminh City Development Commercial Joint Stock Bank.
Tén giao dich: HDBank.
Hoi sé: Toa nha HDBank Tower, 25Bis Nguyén Thi Minh Khai, Bén
Nghé, quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh.
Pién thoai: (08) 62 915916 Fax: (08) 62915 900.
Email: info@hdbank.com.vn. Website: www.hdbank.com.vn.
Logo:

HDBank

Cam két loi ich cao nhét

Ngay 04/01/1990, HDBank duoc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 47/QD-UB ngay
11/02/1989 ctia UBND thanh phd HO Chi Minh vén diéu 1& 3 ty dong va 1a mot trong

nhitng ngan hang TMCP dau tién ciia ca nudc.

Ngay 06/06/1992 Ngan hang Nha nudc Viét Nam cip gidy phép s6 0019/NHGP cho
HDBank.

Tir ngay 16/03/2012, HDBank di chinh thirc d6i tén tir “Ngan hang TMCP Phat
trién Nha TP.HCM” thanh “Ngan hang TMCP Phat trién TP.HCM” va ra mit hé thong
nhan dién thuong hiéu méi trén toan qubc. Tén viét tit HDBank khong ddi. Viéc thay d6i
tén va hé théng nhan di¢n thuong hiéu madi nham phu hop véi tam voce, linh vuc hoat

dong ctia HDBank hién nay, ciing nhu nhiing dinh hudng phat trién trong thoi gian t6i.
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Trong ndm 2012, HDBank vinh dy nhan céc giai thuéng “An ninh Thong tin Dong
Nam A tiéu biéu — CSO ASEAN Awards 20127, “Ngan hang quan 1y tién té tot nhat”,

“Thanh todn qudc té xuat sac”...

Ngay 13/01/2013, HDBank vinh dg don nhdn Huan chuong lao dong hang Ba do

Chu tich nudc trao tang.

Ngay 23/11/2013, HDBank coéng bd quyét dinh viéc sat nhap Ngan hang TMCP Dai

A va mua lai Cong ty TNHH m¢t thanh vién tai chinh Viét - Societe Generale
(SGVF) truc thudc Tap doan Societe Generale (Cong hoa Phap) dé chuyén thanh cong ty
con cua HDBank, mang tén HDFinance. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngdy 20/12/2013.
Sau khi sat nhap, HDBank s& c6 von diéu 1¢ 8.100 ty dong, tong tai san trén 85.000 ty
ddéng, mang ludi hoat dong trén 210 diém giao dich trén khip ca nudc va tong sd nhan

vién hon
4.000 nguoi.

Niam 2014, 1a naim dau tién HDBank hoat dong trén nén tang vira sap nhap thanh
cong DaiABank vao HDBank va mua lai 100% vén SGVF. Do d6 ngay tir dau nam,
HDBank da danh uu tién hang dau cho cac nhiém vu quan trong nhu: 6n dinh bd may, to
chtrc, hoat dong an toan, kinh doanh hi€éu qua. Ciing trong ndm nay, HDBank da dat giai

Euromoney va Asiamoney hang myc “Ngan hang quan 1y tién mat *.

Trong subt hanh trinh phat trién, HDBank luon cam két loi ich cao nhat cho khach

hang, doi tac, c6 dong va cong dong xa hoi dya trén sy quan tam, ton trong va thau hiéu.

2.1.1.2. Sy hinh thanh va phat trién cia HDBank Trang Bom.

HDBank Trang Bom truéc d6 thudc Ngin hang TMCP Pai A. Tuy nhién, ké tir
ngay 20/12/2013 Ngan hang Pai A chinh thirc sat nhap véi HDBank.

Trong nhitng ngay dau moi di vao hoat dong, HDBank dé gap khong it kho khan vé
quan 1y hé théng, nhitng quy dinh chinh sach méi va viéc tiép quan toan bo khach hang
ciia DaiABank 13n HDBank...Tuy nhién véi tinh than khong ngai gian kho va stc vuon
lén manh mé, HDBank Trang Bom da bién thach thirc thanh co hoi, vuron 1én tré thanh
don vi din dau toan hang va dugc Hoi déng quan tri tdng giéy khen ddi véi nhirng dong

gop to 16n cia HDBank Trang Bom trong sy nghiép phat trién HDBank.
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Dia chi: B4-B5, khu nha ¢ Bic, quéc 16 1A, Thi tran Trang Bom, Huyén Trang
Bom, Tinh Pong Nai.
Tell: (061) 3 675 133 — Fax: (061) 3 675 129.
2.1.2. Loai hinh va quy mo hoat dong kinh doanh.
2.1.2.1. Loai hinh.
- Cong ty C6 phan. M3 sb doanh nghiép: 0300608092. Pang ky 1an dau ngay
11/08/1992. Pang ky 1an thtr 23 ngay 21/01/2014.
- Cac doanh nghiép da sap nhap vao cong ty: Ngan hang TMCP Pai A.
2.1.2.2. Quy mo va linh vuc hoat dong kinh doanh.
- Hoat dong trung gian tién té khac. Md nganh: 6419 (chinh)
- Hoat dong dich vu tai chinh khac chua dugc phan vao dau (trr bao hiém va bao
hiém xa hoi). M3 nganh: 6499
- Hoat dong ho tro dich vu tai chinh chua duoc phan vao dau. Ma nganh: 6619
2.1.3. Quy md von va nhén su.

2.1.3.1. Quy mo von va nhan su ciia HDBank.

Quy md von.

- Vbn diéu 18: 8.100.000.000.000 ddng. Bang chir: Tam nghin mot trim ty dong.
- Ménh gia c6 phan: 10.000 dong.
- Tong s6 ¢6 phan: 810.000.000

- Danh sach cb dong sang lap:

Bang 2.1. Danh sach c6 dong sang 1ap HDBank.

Tén Loai ¢ phan S6 ¢ phan Gia tri c6 phan Ty 1€ (%)
(VND)

Pham Ngoc Cén | C6 phan pho thong 100 650.000.000 0,04

Va 56 Codéng | CO phan phd thong 676 4.394.000.000 0,28

Nguon: HDBank
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* C6 dong chinh:

+ Cong ty C6 phan Dau tu Ha tang Viét- Nga - SOVICO Holdings.

+ Quy dau tu Phat trién D6 thi Thanh Phd HO Chi Minh — HIFU.

+ Cong ty Phét trién Cong nghiép Tan Thuan — IPC.

+ Cong ty C6 phan Phat trién Nha Thu Puc.

+ Téng cong ty Dia dc Sai Gon.

+ Tong cong ty Thuong mai Sai Gon.

Quy mé nhan sy cia HDBank.

Tinh dén cudi nim 2014, tong nhin sy toan hé théng HDBank 1a 6.242 ngudi

(khong bao gdm nhan vién bao vé), ting 1.289 nguoi, ty 1& ting 26% so voi cudi nim

2013. Trong d6 nhan sy cua HDFinance 1a 2.253 nguoi, tang 973 nguoi tuong duong

76%.

2.1.3.2. Quy m6 nhan sy cia HDBank Triang Bom.

Bang 2.2. Tinh hinh nhan sy cia HDBank Triang Bom.

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
S6 lojong % S6 lojong % S6 lojong %
Téng nhén vién 52 100 52 100 54 100
Phan theo trinh dj cip bac
DPai hoc 41 78,8 41 78,8 45 83,3
Phan theo dd tudi
Du6i 30 tudi 47 90,4 47 90,4 49 90,7
Tur 30-45 tudi 5 9,6 5 9,6 5 9,3
Phan theo gioi tinh
Nam 27 51,9 27 51.9 28 51,9
Nir 25 48,1 25 48,1 26 48,1

Nguon: Bo phgn Hanh chinh nhén sw - HDBank Tring Bom
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La mot ngan hang nam & trung tim ca thi tran, gan khu cong nghiép, HDBank lu6n

c6 mot lugng khich doi dao. Poi hoi ban than ngan hang phai duy tri ngudn nhan lyc

hién co. D@)ng thoi tuyén thém nhan sy phu hop dé tang cuong chat lugng phuc vu.

Nam 2014 danh ddu mét bude tién méi cua ngan hang, vdi dot tién hanh t8i vu hoa

cong tac nghiép vu, phan b6 nhan vién mot cach hop 1y. Dan dén hi¢u suat lam viéc cua

ngan hang cao hon.

2.1.4. B§ may t6 chirc ciia HDBank Tring Bom.
2.1.4.1. So' @6 bd may to chirc.

So d6 2.1. So dd to chire bd may ciia HDBank Tring Bom.

X Ban Giam )

P. K& toan

Bo phan Ké

L. 7

khéch hang

|

‘ 'd Y

quy hop

Tin dung - Ca nhan Tin dung - Doanh
nghiép

Nguén: Bé phin Hanh chinh nhan sw - HDBank Tring Bom.

2.1.4.2. Chirc nang, nhiém vu cac phong ban.

Ban Giam doc:

La nguoi diéu hanh va quan ly chung, c6 quyén han va chiu trach nhi¢m cao nhat vé

moi hoat dong kinh doanh, truc tiép phu trach cong viéc cua cac phong ban, quan ly chi

dao su phan cap Uy quyén cua ngan hang, thuc hién cong tac doi ngoai.

Phong Ké toan GD & Kho quy:



Truc tiép thuc hién cac nghiép vu vé quan 1y kho va xuat nhap quy, cac dich vu vé

ngan quy. Truc tiép bao quan tai san dam bao cho khoan vay
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B§ phan K¢ toan tong hop:

Thuc hién cac hoat dong lién quan dén ké toan trong ndi bd chi nhanh, tinh toan,
hach toan ké toan va hach toan thong ké va tong hop céc sd liéu kinh doanh. Quan 1y tién
t¢, quan ly céc tai khoan, thuyc hién cong tac thanh toan ndi by, thanh todn qua h¢ théng
dién tir va thanh toan bu trtr.

Phong Quan h¢ khach hang:

Thuc hién tiép thi, hd tro, cham séc va tu van cho khach hang vé cac san phém dich
vu ctia ngan hang. Thuc hién cong tac xir 1y cac don xin vay vdn va cac hinh thire tin
dung khac, tién hanh thim dinh du an, khach hang va phuong 4an vay vén. Pua ra cac dé
xuét vé viéc cép tin dung nhu déng y, tor chdi, co ciu lai thoi han tra ng, gia han ng vay
trén c& so két qua thu duoc sau khi kiém tra, thim dinh hd so.

Ban Quin ly & HS trg Tin dung:

Theo ddi cac van dé lién quan dén khoan vay trén hé thong ddi v6i khach hang,
Thuc hién trich 1ap du phong rii ro trén co s¢ phan loai n¢ cia phong quan hé khach
hang. Kiém tra xtr 1y va luu trit hd so vay. Thuc hién cac thu thuc lién quan dén viéc luu
trtr, nhap, xudt tai san dam béao cho khoan vay.

B¢ phin Hanh chinh nhén su:

Luu trit, quan 1y moi gidy to tai liéu c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh, to
chirc. Thu thap thong tin, quan 1y cic van dé vé hanh chinh, lvong, nhan sy ciing nhu
cong tac ky luat, khen thuong. Thuc hién viéc mua sim tai san, quan 1y thanh toan cac

hop dong khac nhu dién, nudc, stra chira va xay dung cua chi nhanh.

2.1.5. Pia ban kinh doanh cia HDBank Triang Bom.
2.1.5.1. Dia ban kinh doanh cia HDBank.

Tinh t&i thoi diém hién tai, HDBank c6 mat tai cac tinh/thanh phé sau:
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Béang 2.3. Mang loj6i hoat dgng cia HDBank.

Khu vye Cic Tinh/Thanh phd
An Giang Lam Pong
Ba Ria — Viing Tau Long An
Ca Mau So6c Trang
Mién Nam Céan Tho Tay Ninh
Pong Nai TP.HCM
DPong Thap Vinh Long
Kién Giang
Binh Dinh Hué
Binh Thuan Khanh Hoa
Mién Trung Da Ning Kom Tum
Dik Lik Nghé An
Gia Lai Quang Ngai
Ha Né6i Quang Ninh
Ha Tinh Hai Duong
Mién Bic Thanh Hoa Lang Son
Hai phong Lao Cai
Bic Ninh

Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia HDBank.

2.1.5.2. Pia ban kinh doanh cia HDBank Trang Bom.

Mang luéi hoat dong ctia HDBank Trang Bom hién nay bao gdm tru s& Chi nhanh

va 02 Phong Giao Dich truc thudc nhu sau:
PGD Dong Hoa.
S6 4, Ap Bau Ca, xa Trung Hoa, huyén Trang Bom, tinh Dong Nai.

Tel: (061) 3.679.956; Fax: (061) 3.679.962
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PGD H6 Nai 3.
Sb 159, Ap Ngii Phiic, x3 H6 Nai 3, huyén Trang Bom, tinh Pong Nai.
Tel: (061) 8.889.000; Fax: (061) 8.889.005
2.2. Phan tich hoat ddng cho vay ngin han tai HDBank Trang Bom.
2.2.1. Cac quy dinh vé cho vay ngin han va quy trinh cip tin dung tai HDBank

2.2.1.1. Cac quy dinh vé cho vay ngin han.
Poi tojong cho vay:

- Do tudi ( ap dung dbi voi khach hang ca nhan/dai dién ho kinh doanh).

+ Ti thi€u: 18 tuoi.

+ Téi da: tudi cong (+) thoi gian vay khong vuot qua 65 tudi.

- Quéc tich: khach hang ca nhan/dai di¢n ho kinh doanh la ngudi Viét Nam.

- Noi cu tri:

+ Ho6 khau thuong tra/KT3: wu tién khach hang c6 ho khau thuong tri/KT3 cing
dia ban hoat dong cia PVKD cho vay(Tinh/Thanh phd).

+Noi tam trt hodic noi san xuét kinh doanh chinh ctia khach hang: cung dia ban hoat
dong caa DPVKD cho vay (ctung Tinh/Thanh phé hodc Tinh/Thanh phd lan cén).

- Lich st tin dung:

+ Khong phat sinh no tir nhém 03 tré 1én tai cac TCTD trong 02 ndm gan nhat tinh

dén thoi diém xét duyét khoan vay.

+Khong phat sinh ng nhém 02 tai cac TCTD trong vong 01 nim gan nhét tinh dén

thoi diém xét duyét cho vay.

- C6 diém xép hang tin dung ndi bo tir A trd 1€n.
Thoi han cho vay:

- Phuong
thure

cho vay



theo
han
muc tin
dung:
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+ Thoi Han muc tin dung: t6i da 12 thang.
+Thoi han cua khé wdc nhan no: toi da 08 thang, ngay hét han khé wdc nhan ng

khong vuot qua 6 thang ké tir ngay hét han Han mirc tin dung.

- Phuong thirc cho vay timg lan: thoi han cho vay t6i da 12 thang.

Phojong thire cho vay:

Theo Han murc tin dung hodc Timg lan.

Tai san bao dam:

- Tai san bado dam: thyc hién theo quy dinh cuia HDBank tung thoi ky.

- Ty 1€ cho vay/Tai san bao dam: thuc hién theo quy dinh cuia HDBank tung thoi ky.

Gidi ngan:

- DVKD chi thyc hién giai ngan sau khi hoan tat thil tuc nhan tai san bao dam theo
quy dinh cua HDBank trong tirng thoi ky.

- Phuong thirc giai ngan: chuyén khoan vao Tai khoan Tién giri thanh toan cia
khach hang tai HDBank (uu tién giai ngan 01 1an) hodc chuyén khoan cho bén ban theo
quy dinh vé phuong thirc giai ngan ctia Ngan hang Nha nudc va cia HDBank trong timg
thoi ky.

Phojong thire tra ng:

- Phuong thttc cho vay theo Han murc tin dung:

+No géc: tra cudi ky theo tung Khé ude nhan ng hodc cac ky han khéc theo sy thda

thuan gitra khach hang va HDBank.

+ Lai tra hang thang/quy.
- Phuong thirc cho vay timg lan.

+Gdc tra hang thang/quy/06 thang/cudi ky theo su thoa thudn gitra khach hang va
HDBank.



+ Lai tra hang thang/quy.
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Loai tién cho vay — thu no:

- Loai tién cho vay: VND.

- Loai tién thu ng: VND. Truong hop khach hang tra no bang loai tién khac loai tién
vay thi phai dugc sy dong ¥ ciia HDBank va quy ddi theo ty gia mua cia HDBank tai

thoi diém thu no.

Lii suat — Phi — Cach tinh lii:

- Lai suat, phi: theo quy dinh ciia HDBank trong timg thoi ky.
- Lii tinh theo du no giam dan.

2.2.1.2. Quy trinh cip tin dung tai HDBank.

Boj6c 1: Tiép nhéan yéu ciu ciia khach hang
- Tiép xiic, to] vin va tiép nhan nhu ciu tin dung.
+Trao doi v6i khach hang, gidi thiéu vé ngan hang, tim hiéu nhu ciu va tu van
khach hang cac san pham tin dung.
+ Cap nhat bao cao vé thong tin lién hé khach hang.
+Trudng hop khach hang dong ¥ sé sir dung san pham tin dung, thi huéng dan

khach hang 1ap “Gidy d& nghi vay von”, “Phuong an vay vén” theo miu dinh kém.

+Truong hop phat sinh muc dich vay vén khong duoc quy dinh trong “Danh muc

ho so vay von” thi ho so cung cap theo san pham tin dung do.

- Panh gia bd ho so cip tin dung.

+Danh gia ho so vay cé dap ung véi yéu cau co ban cta san pham (vé diéu kién

khach hang, muc dich vay, tai sin dam bao...). Truong hop chua dap (mg yéu cau trén thi
dé nghi khach hang bd sung hd so hoic sir dung san pham phu hop hon.

+ Truong hop dap ung yéu cau thi thuc hién budc ké tiép.

Boj6e 2: Kiém tra trojéc khi cip tin dung.

- Tra soat thong tin lich s& tin dung ciia khach hang.



+ Str dung thong tin trong hd so vay von, thyuc hién tra ctru giri dén Trung tim thong

tin tin dung (CIC) dé duoc cung cip “Phiéu thong tin CIC” ctia khach
hang. 22



+Truong hop khach hang dang ¢6 n¢ qué han khong phu hop véi quy dinh cua san
pham tin dung thi thong bao khach hang tir chdi cp tin dung.

+Truong hop khach hang khong c6 ng qua han, hodc lich st ng qua han trong pham
vi dugc chap nhan theo quy dinh ciia san pham tin dung thi thyc hién cac budc ké
tiép.

- Tham dinh thyec té.

+Chuyén vién tham dinh di thAm dinh thuc té tai noi cu tra, co s san xuat kinh

doanh theo noi dung duoc yéu cau trong to trinh/Bao cdo tham dinh theo mau uy dinh.

+ Chuyén vién tham dinh chup anh thuc t€ cua co sd san xuat, gdom mat ngoai va

bén trong dinh kém vao hd so thAm dinh thuc té.

Boj6c 3: Tham dinh gia tai sin bao dam, thAm dinh cép tin dung.
- Tham dinh gia tai sin bao dam.
+ Trudng hop TSBD thudc thdm quyén dinh gia cia DVKD thi chuyén vién

QL&HTTD tai don vi phdi hop véi chuyén vién thim dinh di thyuc té khach hang & budc
trén va cung lac tham dinh gi4 tai san dam bao, dong thoi 1ap bang “Két qua tham dinh

gi4 tai san dam bao” theo mau quy dinh va chuyén lanh dao DVKD phé duyét.

+ Truong hop TSBPD thudc quyén tham dinh gia cia Phong thdm dinh gia/Phong

dau tu Hoi s, thi chuyén vien QHKH lap “Phiéu dé nghi tham dinh gid” giri hd so vé
dam theo quy dinh vé tham dinh gi4 tai Hoi s&. Chuyén vién tham dinh gia thyc hién xéac
minh va tham dinh gia TSBP va lap bang “Két qua tham dinh gia tai san” theo mau quy

dinh va chuyén vé DVKD xem xét va ky két qua thim dinh gia.

+ Trudng hop DVKD thué ngoai thim dinh gia TSBD thi chuyén vién QHKH lién
hé va phdi hop véi Pon vi lién quan dé thuc hién tham dinh gid TSBD va nhan “Ching
thu tham dinh gia” theo quy dinh hién hanh va thué ngoai va tham dinh gia TSBD.

+ Viéc thim dinh gia TSBP phai thuc hién trude khi phé duyét, trir cac truong hop

dic biét (gp, chua kip bd sung hd so, chua kip di kiém tra thyc té...) va phai duoc cap

phé duyét tin dung.
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- Cham diém xép hang tin dung.

+Chuyén vién thdm dinh chdm diém tin dung trén hé théng Symbol va in ra bang
két qua xép hang tin dung va chuyén vé TP/PP QHKH kiém soat theo quy dinh vé xép
hang tin dung ndi bo.

- Tham dinh cép tin dung tai don vi kinh doanh.

+ Chuyén vién tham dinh 1ap “T& trinh tham dinh” theo mau.

+ Sau d6 chuyén “Td trinh tham dinh” ciing toan bd ho so tin dung sang TP.QHKH
dé xem xét va ky tén trudc khi trinh cip thim quyén tai DVKD xem xét phé duyét.

+ Trudng hop thudc tham quyén phé duyét ctia hoi sé thi cip thim quyén tai DVKD
c6 y kién trén “To trinh tham dinh” va Chuyén vién thim dinh chuyén ho so tin dung dén

phong tai thim dinh Hoi s¢ dé thyc hién bude tiép theo.

Bojéc 4: Tai tham dinh.

- Can ¢t hd so chuyén dén tr DVKD, CV TTD 1ap “Td trinh tai thim dinh”, “Béang

kiém tra két qua Xép han tin dung”.

- CV TTD chuyén T& trinh tai thdm dinh cung toan bd hd so tin dung sang TP/PP
T4i thim dinh xem xét va ky tén trudc khi trinh cip tham quyén tai Hoi sé phé duyét.

- CV TTD giri “T& trinh tai thdm dinh” dén DVKD dé tham khao trude va thong
bao dén cac don vi lién quan vé lich hop Uy ban/Hoi dong tin dung dong thoi giri to trinh
ctia DPVKD va “T¢ trinh tai tham dinh” dén cac thanh vién tham du hop.

Bojdc 5: Phé duyét.

Cin ct hd so tin dung va “To trinh thadm dinh tin dung”. Cp thim quyén phé duyét
xem xét va ra quyét dinh tir chdi hodc chap thuan cap khoan vay.

Bojéc 6: Thong bio dén khach hang.

- Chuyén vién tham dinh chuyén “Quyét dinh phé duyét tin dung” va cac gidy to
lién quan dén Chuyén vién QHKH.



- Can ¢t “Quyét dinh phé duyét tin dung” ctia cap tham quyén Chuyén vién QHKH
1ap gidy “Thong béo tin dung” theo méu va chuyén cho TP/PP QHKH ky kiém soat, lanh
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dao DVKD ky duyét sau d6 giri dén khach hang va chuyén toan bd ho so dén chuyén
vién QL&HTTD dé thyc hién céc thi tuc giai ngan.

- Truong hop, khach hang khong déng v cac didu kién phé duyét va DPVKD c6 thoa

thuan lai v6i khach hang dé xem xét phé duyét lai thi quay lai budc thim dinh.

- Trudng hop tir chdi thi hd so cip tin dung s& duoc két thuc tai bude nay.

Boj6c 7: Thuc hién thu tuc trojée gidi ngan.

-CV QL&HTTD lap hop dong tin dung, hop déng bao dam va chuyén TP/PP
QL&HTTD kiém soat va chuyén cip tham quyén ky hop dong truée khi chuyén cho
khach hang ky két theo quy dinh hién hanh vé hop dong tin dung/bao dam.

- CV QL&HTTD chuén bi B6 tai liéu cong ching/chimg thuc va phdi hop khach
hang thuc hién tha tuc ky két, phong téa TSBD, cong ching hop dong bao dam tai co
quan chirc nang theo quy dinh hién hanh cia phap luét va cia HDBank.

- CV QL&HTTD thuc hién cong viée nhin va quan 1y ho so, TSBD theo quy dinh
hién hanh cia HDBank.

Bojéc 8: Giai ngan.

- Can ctr két qua phé duyét, hop dong tin dung d3 ky, CV QL&HTTD thyc hién
khai bao gioi han trén He th6ng Limit Control va dugc TP/PP QL&HTTD duyét kiém
soat theo quy dinh hién hanh vé quan Iy gi6i han.

- Khi ¢6 phat sinh nhu cau giai ngan, CV QHKH tiép nhan “Gidy dé nghi giai ngan”
do khach hang lap, cing v6i B9 tai liéu giai ngan, ky dé xuat va chuyén TP/PP QHKH ky
tén trude khi chuyén sang phong QL&HTTD.

- CV QL&HTTD tiép nhan, kiém tra hd so giai ngan va lap “To trinh giai ngan”,
“Khé udc nhan ng” theo mau trong quy dinh QL&HTTD, chuyén TP/PP QL&HTTD ky

tén trudce khi chuyén lanh dao DVKD phé duyét giai ngan, lam co s& cho CV QL&HTTD

1ap “Phiéu chuyén khoan” va chuyén ho so sang Giao dich vién gidi ngan.



- Giao dich vién tiép nhan ho so giai ngan, tuy theo nhu cau cia khach hang va phu
hop véi muc dich gidi ngan trén “Khé udc nhan ng”, thuc hién chuyén tién hodc chi tién

mat (néu c6) phit hop v6i quy dinh hién hanh vé giai ngan bang tién mat cia HDBank.

Bojéc 9: Quan 1y sau cép tin dung.

- Trudng hop co6 diéu chinh 13i suat can cir theo cac diéu khoan trong hop dong tin
dung hoac theo quy dinh cia HDBank tirng thoi ky.
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- Trong vong 30 ngay sau giai ngan tién hanh di kiém tra thyc té khach hang. CV
QHKH kiém tra tai san bao dam, hoat dong kinh doanh, nguén thu nhap trd no va tinh
hinh thyc hién phuong 4an kinh doanh. CV QL&HTTD kiém tra thuc té viéc st dung tién

vay ctia khach hang c6 phut hop véi muc dich vay vén ban dau.

- Pinh ky 3 thang (KH doanh nghiép), 6 thang (KH ca nhan), CV QHKH di kiém

tra tinh hinh khach hang, tinh hinh TSBD.

Bojéc 10: Thu no.

- CV QHKH truy xuét va theo ddi sb liéu trén Symbols vé lich tra no cua khach
hang va don dbc khach hang tra no gbc, 14i kip thoi, day du.

- Trudng hop khong thu no tr dong: GDV tiép nhan yéu cu cia khach hang va xéac
dinh sb tién no géc, 1ai phai tra va thyuc hién thu tuc vé giao nhan tién mat, chuyén khoan

va hach toan thu ng theo quy dinh.

Bojoce 11: Xir 1y no.

- Theo doi viéc thanh toan ng qua han cua khach hang theo cac thoi diém cam két
tra ng va thuc hién cong tac xur 1y ng qua han hodc no cé vén dé theo quy dinh hién hanh

cia HDBank vé cong tac xir 1y no.

Bojéc 12: Tit toan, loju hd so.

- Tét toan.
+GDV tiép nhan yéu cau va thyc hién thu tién tit toan khoan no, sau d6 chuyén

ching tir sang CV QHKH.

+Can clr phé duyét, CV QL&HTTD phdi hop véi cac phong ban lién quan thuc
hién thi tuc xuét kho hd so, xuit kho TSBP va ban giao cho khach hang theo quy dinh vé

QL&HTTD.

- Loju hd so.



+ Thue hién va chiu trach nhiém luu trir hd so tin dung phat sinh tai DPVKD va cac
Phong ban lién quan theo quyét dinh hién hanh cia HDBank vé luu trir va thoi han bao
quan ho so.
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2.2.2. Phan tich doanh s6 cho vay ngin han.
2.2.2.1. Phan tich chung.
Bang 2.4. Doanh s6 cho vay tai HDBank Trang Bom.

DVT: tri¢u dong

Chi tiéu Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014
So tién % S6 tién % SO tién %
Tong doanh s6 cho 792.745 100, 1.441.992 100 4.237.241 100
vay
Doanh s6 cho vay 618.341 78] 1.110.334 77| 1.779.681 52
ngan han
Doanh s6 cho vay 174.404 22 331.658 23( 2.457.600 58
trung va dai han

Nguon: B phin ké todn tong hop — HDBank Tring Bom.
Tong doanh socho vay cua ngan hang nam2012 dat 792.745 triéu dong , nam

2013 dat1.441.992 tridy dong, ting 649.247 triéy dong, voi tylé ting 1a 81,90%. Nam
2014 dat 4.237.241 triéu dong, tang 193.85%.

Vuot qua cudc khung hoang kinh té nim 2012, v6i nhitng chinh sach ctia Chinh
pht va NHNN, nén kinh t& nuéc ta dang timg bude phuc hdi, phat trién, doi sdng kinh té

nguoi dan dan 6n dinh, cac doanh nghiép tang gia san xuat, mé rong phan xuong....Dan

dén nhu cau vay von cta ca nhan va doanh nghié€p trong dia ban huy¢n Trang Bom cling

nhu cac huyén lan can tang cao, can dén sy tai trg von tur phia ngan hang.

Cung v6i nhimng chinh sach wu dai tu phia ngan hang, trong nim 2014 12 nim dau
tién danh dau viéc sap nhap giita HDBank va DaiABank. Sau khi sap nhap, diéu dau tién
phai n6i dén 1a viéc HDBank sé tiép quan toan bo khach hang tir DaiABank. Pay ciing 1a

mot trong nhitng nguyén nhan khién doanh sb cho vay ting bién dong.
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Biéu d6 2.1. Co ciu cho vay tai HDBank Trang Bom nim 2012-2014.

3.000.000
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2012 2013 2014 Niam
B Trung-Dai han I Ngin han

Nguon: By phin ké todn téng hop — HDBank Tring Bom.

Trong d6 doanh s6 cho vay ngan han ludn chiém ty trong 16n trong co ciu cho vay

ctia ngan hang. Cu thé vao nim 2013, chiém 77% trén tong doanh sé cho vay cta ngan
hang v&i mire ting 79.57% so v6i nam 2012. Cho thay vay ngan han giit vai tro chi dao

trong chién lugce cua ngan hang, mau thu hoi lai von.

Tuy nhién vao nim 2014, cho vay ngén han chiém ty trong nhé hon so véi trung
dai han. Cu thé, cho vay ngin han dat 1.779.681 triéu dong chiém 52% trong khi d6 vay
trung dai han 13 2.457.600 triéu dong chiém 58%

Niam 2014 doanh sbcho vay trung — dai han ting 1én do ngan hang ky du oc cac
hop ddng c6 gia tri 16n véi cac cong ty nhu cong ty c¢b phan Pién Luc Pong Nai, cong ty
Cao Su Pong Nai, cong ty PouSung va cac ho so 16n trong nim 2013 ngan hang van con
duy tri han muc. Do vay, viéc ngan hang ti ép cin tai tro cac cong ty , doanh nghiép nudc

ngoai trén dia ban huyén Trang Bom trong nhiing nam ti 1a diéu hoan toan co thé.
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Bing 2.5. Doanh s6 cho vay ngian han tai HDBank Tring Bom.

PVT: tri¢u dong

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
S6 tién % S6 tién % S6 tién %
Tong doanh s0 cho 618.341 100 1.110.334 100 1.779.641 100
vay ngan han
Theo ddi tojong khach hang
Doanh nghiép 240.473 38,89 439.248 39,56 761.331 42,78
Cé nhan 377.868 61,11 671.086 60,44 1.018.330 58,22
Theo nganh nghé
Nong nghiép 214.564 34,70,  339.318 30,56 516.808 29,04
Cong nghiép 286.292 46,30(  527.409 47,50 863.126 48,50
TM-DV 117.485 19.00 243.607 21,94  399.707 22,46

Nguén: Bj phin ké todn tong hop — HDBank Tring Bom.

Biéu d6 2.2. Tong doanh s cho vay ngin han ciia HDBank Triang Bom nim
2012-2014.
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m Doanh sb cho vay ngin han
Nguén: By phin ké todn tong hop — HDBank Tring Bom.
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Biéu d6 di thé hién thuc trang cho vay ngin han hién nay ciia HDBank Trang Bom.
Véi muc tang truéong nhanh tir 618.341 triéu dong nam 2012 1én dén 1.779.641 triéu
ddng nam 2014, ty 1¢ ting truong 343,75%. Da cho thdy phan nao hoat dong tin dung tai
HDBank Trang Bom dang rit hiéu qua, dic biét 1a sau khi qua trinh sap nhdp véi
DaiABank.

2.2.2.2. Phan tich theo cac tiéu chi phan loai.
Theo doi tojong khach hang:

Biéu @6 2.3. Cho vay ngin han theo di tojong khach hang nim 2012-2014.
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Nguén: By phin ké todn tong hop — HDBank Tring Bom.
Doanh sécho vay ngan han theo thanh phan kinh téthay doi nhiéu qua cac nam, voi
cho vay ca nhan ludn chiém ty trong cao. Cu thé, nam 2012 chiém t6i 61.11%, nam 2013

1a 60.44%, ndam 2014 1a 58.22%.

Cho vay hd canhan nam 2012 dat377.868 tri€u déng, nam 2013 dat671.086 triéu
dong, ting 293.218 triéy dong so v4i nim 2012, véi tylg ting 1a 77,60%, nam 2014 1a
1.018.311 triéu dong véi ty 1¢ ting 1a 51,74 % so v6i nam 2013. Doanh sdcho vay ho ca
nhan tang 1én do ngan hang g an ngay ba khu cong nghiép 16n nhu Bau Xéo, H6 Nai,
S6ng May, Bién Hoa nén nhu cau cho vay tiéu ding ca nhan cua cac ho ting 1én rat nhiéu
nham phuc vu nhu cu cia cic khu cong nghiép nam trén dia ban ngdy cang gia ting vé

sOluong.
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Tiép theo 14 doanh sb cho vay dbi véi khach hang 13 doanh nghiép. Nam 2012 dat
240.473 triéu dong, nam 2013 dat 439.248 triéu dong tang 198.775 tridu dong véi ty 16
tang 1a 82,66%. Nam 2014 dat 761.331 tri¢u déng, tang 311.083 triéu déng, vOi ty 1€ tang
1a 73,33% so v6i nam 2013. Véi dia ban tap trng nhiéu cong ty, doanh nghiép 16n nho
khac nhau, nhu cau vé vay vn bd sung vén luu dong, mé rong phan xuong 1a thiét yéu
trong diéu kién kinh té hién nay. Cung véi cac chinh sach vu dai hip din tir phia ngan

hang di tao diéu kién cho khach hang 1a khdi doanh nghiép vay vén nhiéu hon.

Trong qué trinh hoat dong cua minh, HDBank Trang Bom luén nd lyc nang cao
hiéu qua tin dung ngan han ciing nhu viéc da dang hoa d6i twong khach hang mé rong dia
ban hoat dong, tir nim 2007 tré vé trude chi nhanh chua chi trong lam trong hoat dong
cho vay dbi v6i ca nhan cha yéu 1a cho vay khach hang doanh nghiép. Tir nam 2007 tro
di chi nhanh Trang Bom di dic biét chu trong quan tdm hon hoat dong cho vay d6i véi
cac khach hang cad nhan. Va hién nay, vdi nhiéu nd luc HDBank Trang Bom da dat duoc

nhirng budc phat trién tét d6i véi loai hinh cho vay nay.
Theo nganh nghé:

Biéu d6 2.4. Cho vay ngin han theo nganh nghé nim 2012-2014.
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Nguén: Bj phin ké todn tong hop — HDBank Tring Bom.
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Trong 3 nam 2012, 2013, 2014, co cau cho vay theo nghanh nghékinh t & ctia Ngan
hang co6 sy chuyén huéng theo cong nghiép hoa — hién dai hoa ctia tinh Pong Nai. Giam
ty trong cho vay néng nghi¢p , tang tytro ng cho vay cong nghiép, TM — DV. Cy thé cho
vay TM — DV nim 2012 chiém 19%, nim 2013 chiém 21,94%, nim 2014 chiém 22,46%
trong tong co cau cho vay ngin han. Kédén lacho vay cong nghi€p dat 48,50% vao nam
2014, tang 2,20% so voi nam 2012, cho vay néng nghi€p dat 29,04% giam 5,66% so voi
nam 2012.

Nguyén nhan cta su dich chuyén nay do Ngan hang ap dung lai suat thoathudn
vao gan nhitng thang cubi naim 2013, 2014, nén coénhiéu hop d6ng cho vay véi nhiéu ca
nhén, doanh nghiép trén dia ban , chu yéu la cac doanh nghiép tu nhan kinh doanh cac

mithang gb, my nghé trén dia ban huyén Trang Bom.

Qua sb liéu trén, ta ciing thdy duoc nganh TM — DV trén dia ban huyén Trang
Bom dang phat trién vi né 1a nén tang cua qua trinh d6 thi héa cua huyén. Ngan hang
ngay cang thyuc hién tét vai trd cia minh trong viée cho vay dé phuc vu doi sng cta dan.
Doanh s6 cho vay nganh cong nghiép, TM - DV chiém ty trong 16n trong cho vay ngan
han chimg to doi sdng ngudi dan ¢ ddy dang rat phat trién khong con phai lao dong nong

nghiép cuc nhoc nira.
2.2.3. Phan tich doanh s6 thu n¢ ngin han.
2.2.3.1. Phan tich chung.

Bang 2.6. Doanh s6 thu n¢ cia HDBank Tring Bom.

PVT: tri¢u dong

Chi tiéu Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014
S6 tién % SO tién % S6 tién %
Téng DS thu no 563.254 100] 1.239.154| 100 2.810.120 100
Doanh s6 thu no ngin 451.222 80,11  969.019 78,200 1.221.840 43,48
han
Doanh sé thu ng trung 112.032 19,89  270.135 21,80 1.588.280 56,52,
dai han

Nguén: B phin ké todn tong hop — HDBank Tring Bom.
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Trong nam 2012 doanh s6 thu no 1a 536.254 triéu déng, trong d6 thu ng ngén han

chiém 80,11%, & muc 451.222 triéu déng. Doanh s6 cho vay trung dai han dat mirc

112.032 triéu dong, chiém 19,89%. Nam 2013 tinh hinh cho vay 16n, kém theo nhiéu wu

dai ctia ngan hang nén cling dem lai doanh s6 thu n¢ 16n, cu thé doanh s6 thu ng ngan han

dem vé cho ngan hang muc 969.019 tridu dong chiém 78,20% so véi doanh sd thu no

trung dai han chi & mic 270.135 triéu dong, chiém 21,80%. Nam 2014, tinh hinh kinh té

khoi sic nén doanh sb cho vay khdm kha ciing kéo theo kha ning thu no 16n. Trong d6

doanh sb thu no trung dai han chiém 56,52% dat 1.588.280 triéu déng. Doanh s6 thu ng

c6 su gidm déng ké chi chiém 43,48% dat murc 1.221.840 triéu déng. Nhin chung, doanh

s6thu no cua ngan hang twong ddi 6n dinh . Ty trong thu no ngin han chiém da s trong

cong tac thu héino.  Hon nua, quy trinh nghiép vu cho vay cua ngan hang chitche , cong

voi su thuong xuyén kiém tra déc thu no tu phia n

két quatdt.

Bang 2.7. Doanh s6 thu ng ngz‘in han cia HDBank Trang Bom

gan hang nén cong tac t hu hdi no dat

DVT: trigu dong

Chi tiéu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
S6 tién % S6 tién % S6 tién %%

Téng DS thu no ngin han | 451.222 80,11 969.019 78,20 1.221.840 43,48
Theo nhom n¢

Thu ng trong han 450.947 99,94 968.130 99,91 1.220.252 99,87

Thu ng qué han 275 0,06 889 0,09 1.588 0,13

Theo ddi tojong khach hang

Doanh nghi¢p 278.540 61,73 575.985 59,44 846.735 69,30

Cé nhan 172.682 38,27 393.034 40,5 375.105 30,70,
Theo nganh nghé

Nong nghi¢p 455.673 34.50¢  307.277 31,71 322.689 26,41

Cong nghiép 218.842 48.500 483.443 49,89 643.909 52,70,

Thuong mai — DV 76.707 17.00 178.299 18,400 255.242 20,89

Nguén: Bj phin ké todn tong hop — HDBank Tring Bom.
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2.2.3.2. Phan tich theo cac tiéu chi phén loai.

Xét theo nhém no:

Biéu d0 2.5. Doanh s6 thu n¢ ngfln han theo nhém n¢ nam 2012-2014.
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Nguén: Bj phin ké todn tong hop — HDBank Tring Bom.

Co thé théy 0 cong tac quan 1y va thu hdi ng cua ngan hang duogc thuc hién rat tot.
Cho thay nhan vién ctia Ngan hang rit biét nim bat nhu cau vay cua khach hang, dong
thoi dua ra phuong 4n vay von cu thé ciing nhu phuong an tra no. Qua dé ciing cho thay
cong tac tham dinh tai san, tham dinh tu cach khach hang cua Ngan hang ludn ludn di sat
voi thuc té. T d6 dua ra phuong an vay cling nhu thu ng, tranh dugc tinh hinh ng Xau

gia tang, anh huong t61 Ngan hang.

Cu thé, thu no trong han luén chiém ty trong cao. Nam 2012 chiém 99,94%, 2013 la
99,91% va nam 2014 13 99,87%. No qua han 1a mot khoan x4u ma bat ky ngan hang nao
ciing khong mudén c6 va ngan hang nao ciing mudn thu hdi né mot cach nhanh chéng
nhat. Vao nim 2012 doanh s6 thu ng qué han 1a 275 triéu dong chiém 0,06%, budc sang

nam 2013 1a 889 triéu dong chiém 0,09%, nam 2014 14 1.588 triéu dong chiém 0,13%.



34



Theo dbi tojong khach hang:

Biéu d6 2.6. Doanh s6 thu n¢ ngin han theo ddi tojong khach hang nim
2012-2014.
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Nguén: Bj phin ké todn tong hop — HDBank Tring Bom.
Tinh hinh thu no theo d 6i tuong khach hang cosu dich chuyén ti¢  h cuc. Cu thé

nam 2012 thu no ca nhan dat172.682 triéu dong, nam 2013 dat393.034 triéu dong, ting
220.352 triéu dong , Gmg voi muc ting 1a 127,61%, ndm 2014 dat 375.105 triéu dong
giam 4,56%.

Xét vé doanh nghiép, cong tac thu ng luon dugce ddc thic lién tuc din dén doanh
s6 thu no tang qua cac nam. Vao nam 2013 dat 575.985 triéu déng chiém 61,73% trong
tong doanh sd thu ng ngan han cia ngan hang, ting 106,79% so v&i nam 2012. Trong
nam 2014 doanh s thu ng dat 846.735 triéu déng chiém 69,30%, nhan théiy trong nam
nay doanh sb thu no ddi voi khach hang 13 doanh nghiép ting cao so voi ndm 2013. Diéu
nay ciing dé hiéu do trong nim 2014 doanh sb cho vay ddi v6i khach hang 1a doanh
nghiép ting cao, do HDBank di lién két dugc voi nhidu doanh nghiép san xuét vira — nho

trong dia ban Trang Bom.
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Theo nganh nghé:

Biéu dd 2.7. Doanh s6 thu n¢ ngin han theo nganh nghé nim 2012-2014.
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Du ng theo nganh nghéniam 2013 ¢6 sy ting truéng manh cii a nganh cong nghi ép
va thuong mai — dich vy, cong nghiép dat 483.443 tri€u d@)ng, tang 264.401 triéy déng,
vo1 muc tang 120,91 % so véi ndm 2011. Du ng nganh thuong m ai — dich vu dat
178.299¢triéy dong , ting 101.592 tridu dong , tng v4i mit ¢ ting 1a 132,44%. Du ng cia

nganh cong nghi ép va thuong mai — dich vu ting cho thay nganh nay dang rat phat trién
trén dia ban huyén Trang Bom vatrong nhitng nim sap t6i thikhdch hang quan trong cua
ngan hang nham téi se 142 nganh nay.

Du no theo nganh nong nghiép vaii duy triomire on dinh , c6 sy giam nhe theo

huéng phat trién cua dia ban tinh, cu thé nam 2013 dat 307.277 triéu dong giam 148.396
triéu dong tuong tng voi 32,57%, sang ndm 2014 1a 322.689 triéu dong ting 5.02%, so
v6i mtrc giam dang ké vao nam 2013 thi khong anh huéng may dén co ciu phat trién coa

dia ban.
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2.2.4. Phan tich doj n¢ ngin han.
2.2.4.1. Phan tich chung.

Bang 2.8. Tong do] n¢ ciia HDBank Tring Bom.

Chi tiéu Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014
S6 tién % S6 tién % S6 tién %
Téng doj no 223.360) 100,  239.248 1000 353.680 100
Du no cho vay ngin 158.291 70,87  172.358 72,04  218.976 61,91
han
Du ng cho vay trung 65.069 29,13 66.890 27,96  134.704 38,09
dai han

Nguén: B phén ké todn tong hop — HDBank Tring Bom.

Téng du no cuia Ngan hang cosu ting truong d éu qua cac ndm . Nam 2012 tong du
no dat 223.360 tri€u déng. Nam 2013, téng du no dat 239.248 triéu déng, tang 15.888
tri€u déng, voi muc tang 1a 7,11% so voi nam 2012. Nam 2014 dat 353.680 triéu d@)ng,

tang 114.432 triéu dong, twong ing muc ting 47,83% so véi 2013.

Trong d6 du no vay ngin han luén chiém ty trong cao, vao nim 2012 chiém
70,87% tong du ng, nam 2013 1a 72,04% tang 1,17%. Nam 2014 chiém 61,91% giam

10,13% so v6i nam 2013 nhung van chiém ty trong cao so véi du ng trung-dai han.

Luong khach hang tuong dbi 6n dinh, trong thoi gian nay thi doanh sé cho vay ngin
han, doanh s6 thu ng ngin han ciing nhu du no ngan han déu ting qua tirng nim cho thay
nhu cau vén phuc vu cho san xudt va thay doi trang thiét bi ctia cac doanh nghiép ngay
cang ting. Viéc st dung von vay hiéu qua bao dam kha ning tra ng va lai cho Ngan hang
nén di ddy manh cho vay va duy tri mirc du ng twong ddi cao. Du ng cho vay ting cao la
dau hiéu tét cho thdy Ngan hang dang c6 ting truong tin dung manh. Tuy nhién viéc du
no ting cao cling 1a diéu can quan tim. B&i vi néu khong c6 nhitng chinh sach quan 1y

thich hop thi viéc xdy ra rui ro tin dung 13 diéu c6 thé tién liéu trude.
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Bing 2.9. Doj n¢ cho ngin han HDBank Tring Bom.

Chi tieu Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
S6 tién % S6 tién % S6 tién %
Tong dol ng cho vay 158.291 100 172.358 100] 218.976 100
ngan han
Theo ddi tojong khach hang
Doanh nghiép 106.846 67,50 112.171 65,08 136.094 62,15
Cé4 nhan 51.445 32.50 60.187 34,92 82.882 37,85
Theo nganh nghé
Nong nghiép 20.578 13,00 29.129 16,90 39.146 18,00
Cong nghiép 100.673 63,60 93.935 54,50 126.568 57,80
TM-DV 37.040 23,40 49.294 28,60 52.992 24,20
Theo nhém n¢

Nhom 1 158.197 99,94 170.981 99,20[ 217.274 99,22
Nhom 2 46,35 0,03 636,34 0,37 790,15 0,36
Nhom 3 24,08 0,02 383,05 0,22 451,77 0,21
Nhom 4 20,75 0,01 312,39 0,18 372,17 0,17
Nhém 5 3,27 0,00 45,59 0,03 87,59 0,04

Nguén: By phin ké todn tong hgp — HDBank Tring Bom.
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2.2.4.2. Phan tich theo cac chi tiéu phan loai.
Theo ddi tojong khach hang:

Biéu d 2.8. Doj n¢ ngin han theo ddi tojong khach hang nim 2012-2014.
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Nguon: By phin ké todn téng hop — HDBank Tring Bom.

Nim 2013 du ng ngin han doanh nghiép 1a 112.171 triéu dong, ting 5.325 tridu
dong voi ty 18 tang chi c6 4,98% so voi nam 2012 va chiém 67,50% trong tong co cau du
ng. T6i ndm 2014, tong du ng doanh nghiép dat 136.094 triéu dong, ting 21,33% so vai

nam 2013 va chiém 62,15% trong tong du no ngan han.

Con dbi vé6i du no ngén han ca nhan. Vao nam 2013 da dat 60.187 triéu déng tang

8.742 tridu dong vai ty 16 tang 1a 17,00%. Pén cudi nam 2014 13 65.238 triéu dong ting

5.051 triéu dong véi ty 18 1a 8,39% so v&i nam 2013,

Nhin chung trong hai nim 2013 va 2014, ca hai thanh phan nay déu ting du no so
v6i nam 2012, trong d6 ting nhicu nhat 14 khach hang doanh nghiép. Nguyén nhan chi
yéu 1a do ngan hang di ky két duoc cac hop dong 16n véi cong ty dién lyc Pong Nai va

cong ty cao su Pong Nai.
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Theo nganh nghé:

Biéu d 2.9. Doj n¢ ngin han theo nganh nghé tir nim 2012-2014.
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Nguén: Bj phin ké todn tong hop — HDBank Tring Bom.

Du n¢ theo nganh nghé trong 3 nim chiém ty trong cao nhit la cong nghiép va
thurong mai — dich vu. Cu thé, trong nim 2012 du no ngin han nganh céng nghiép 1a
100.673 triéu dong, ndm 2013 13 93.935 triéu dong ¢ giam nhe so v6i nam 2012 12 6.738
triéu déng chiém 54,50% trong téng co ciu du no ngén han. Sang nam 2014, dat 99.623

triéu déng tang voi ty 1& 6,06% so véi nam 2013.

Xét vé nganh thuong mai — dich vy, 1a nganh c6 ty 1¢ du ng ngén han dirng tha hai
sau cong nghiép. Nam 2012 dat 37.040 triéu dong, nam 2013 1a 49.294 triéu dong ting
33,83% twong ung v&i 12.254 tri¢u dong va chiém 28,60% trong tong co cu du no ngan

han. Pén cubi nam 2014, dat 41.711 triéu déng gidm 7.583 tri¢u déng.

Du no ngin han nganh néng nghiép ciing c6 su ting truéng déu qua cac nim. Nam
2013 dat 29.129 triéu ddng ting 41,55% so v6i nam 2012 va chiém 13% trong tong co
cdu. Nam 2014 13 31.024 triéu ddng chiém 18,00% trong tong co cu va tang 6,51% so

voi1 cung ky nam ngoai.
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Véi dia thé thuan loi, giap voi cac tinh, thanh phd nhu: TP.HCM, Binh Duong, Ba
Ria — Viing Tau...tdp trung nhiéu khu cong nghiép, da cho ta thay rd sy phat trién cia
nganh cong nghiép va thwong mai — dich vu & day, chinh vi thé da tro thanh nhitng muyc
tiéu tiém ning cua ngan hang.
Theo nhém ng:

Du no ngin han nhém 1 ludn chiém ty trong cao, chiém 99,22% vao nim 2014,
dat 217.274 triéu déng tang 46.293 tri¢u déng voi ty 1€ 27,07% so vo1 nam 20133. Nam
2014 ng nhom 2 1a 790,15 triéu déng chiém 0,36% trong téng co ciu du ng ngén han,
tang 153,81 tri¢u déng so v&i nam 2013. No nhém 3 va 4 trong ndm 2014 dat 823,94
triéu dong tang 128,50 triéu dong va chiém 0,38%, so vdi nam 2013 thi ty 1¢ nay da giam
0,02%. Pén cudi nim 2014 ng nhom 5 dat 87,59 triéu déng tang 42 triéu déng so voi

nam 2013 va chiém chi 0,04% trong co c4u du no ngan han.

No nhém 2 chiém ty trong cao sau ng nhém 1 trong co cdu du no ngin han.Tuy
nhién no nhém 3 va 4 rat d& chuyén sang no nhém 5, vi thé ngan hang can c6 nhiing bién
phap xir Iy kip thoi tranh tinh trang bi roi vao ng nhém 5 tirc ng cokhaning mat vén lam

anh hudéng nghiém trong dén két quahoatdong kinh doanh cua ngén hang .

2.3. Panh gia hoat dong cho vay ngin han tai HDBank Trang Bom theo cac chi tiéu
tai chinh.

Bang 2.10. Chi tiéu danh gia hoat dong cho vay ciia ngan hang.

Chi tiéu 2012 2013 2014
Doanh sd cho vay ngén han/Téng doanh 78,0% 77,0% 52,0%
sO cho vay.
Doanh s6 thu no ngin han/Téng doanh 81,3% 80,6% 43,5%
sO thu no.
Du ng cho vay ngan han/Tong du no. 70,9% 72,0% 61,9%
Ty 1€ n¢ qua han ngén han 0,05% 0,80% 0,78%
Ty 16 no x4u ngin han. 0,03% 0,43% 0,73%
Thu nhap tir cho vay ngan han/Tong du 38,2% 21,6% 10,9%
ng cho vay.
Thu nhap tir cho vay ngén han/Lo1 nhuan 452,1% 381,3% 162,7%
trugc thué.

Nguon: By phin ké todn téng hop — HDBank Tring Bom.
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Céc chi tiéu phin dnh quy mé cho vay ngan han.
Doanh so cho vay ngan han/Tong doanh so cho vay.

Cho vay ngan han ludn chiém ty trong cao trong co cau cho vay ciia ngan hang. Cu
thé, vao nam 2012 chiém 78% va dat 77% vao nam 2013, sang toi nim 2014 giam con
52% vi trong nam nay HDBank di ky dugc hop dong dai han véi cac cong ty nhu

Pousung va Shing mark.

Doanh sé thu ng ngén han/Tfmg doanh sb thu ng.

Ty 1é nay dat 81,3% vao nim 2012, sang nim 2013 1a 80,6% giam 0,7%. Pén cudi
nam 2014 13 43,5%. Qua do, cho thiy ngan hang dang quan 1y t6t trong cong tac thu hdi
no. Can bd ngan hang thyc hi¢n t6t nhiém vu thu héi ng va xu 1y ng tbt, tranh duoc tinh

trang no x4u gia ting cho ngan hang.

Doj n¢ cho vay ngz"m han/Téng doj no.

Vao nam 2012, ty 1& nay dat 70,9% sang nam 2013 1 72,0% ting 1,1%. Pén cudi
nam 2014 ty 1€ nay gidm con 61,9%. Du ng cho vay gitra nam 2012 va 2013 ¢6 su tang
nhe tir 70,9% lén 72,0% ting 1,1%. Nhung dén nim 2014 thi du ng di giam xudng
61,9%, giam 10,1%. Cho thay nim 2013 tinh hinh kinh té khé khin nén ngan hang ciing
bi anh huéng dan dén du no ting 1én, nhung dén nam 2014 thi du ng da giam xudng cho
thiy cong tac tham dinh khach hang vay va xt 1y no ctia ngin hang da lam rat tot giam
du n¢ cho ngan hang.

Cic chi tiéu phin 4nh chit lgjong cho vay.

Ty 1¢ n¢' qua han ngin han.

Ty sb nay cho biét chit lugng tin dung thyc té ciia Ngan hang. Ty sd ndy cang thap
thi hi€u qua hoat dong tin dung cua Ngan hang cang tdt, viéc thu hoi no dén han tdt, han
ché rui ro tin dung & murc thdp nhat va nguoc lai. Vao ndm 2013 ty 1é nay dat 0,80% ting
0,75% so v6i ndm 2013, sang nam 2014 ty 18 nay giam con 0,78%. C6 thé thdy cong tac

xtr Iy no ctia ngan hang duoc thyc hién rat tot trong thoi gian vira qua.

Bén canh do, ty 1€ n¢ qua han chung ctia ngan hang vao nam 2013 1a 0,86%, ty 1¢
no qua han ngén han 1a 0,80% thép hon 0,06%. Nam 2014 ty 1¢ n¢ qua han chung la
1,20%, ty 1& ng qua han ngan han 1 0,78% thap hon 0,42%.
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Ty 18 n¢ x4u ngin han.

Bén canh chi ti€u ty 1¢ no qua han chi tiéu ty 1€ no x4u dé phan tich thuc chét tinh
hinh chit luong tin dung va phan anh kha ning quan 1y tin dung cta ngin hang trong
khau cho vay. Ty 18 ng xau cang cao thé hién chat luong tin dung ctia ngan hang kém va
nguoc lai. Vao ndm 2013, ty I¢ nay dat 0,43% tang 0,40% so v&1 nam 2012. Nam 2014
dat 0,73% tang 0,30% so v&i nam 2012.

Néu so sanh voi ty 1& ng xau chung thi: nim 2012 ty 1& ng xau chung 1a 0,04% trong
khi d6 ty 1é no x4u ngan han 1a 0,03% thap hon 0,01%. Pén nim 2013, ty 1& no xau
chung 13 0,45% va ty 1& ng xau ngan han 1 0,43% thap hon 0,02%. Sang nam 2014, thi ty
1& no x4u chung 1a 0,74%, ty 1€ ng x4u ngén han 1a 0,73% thép hon 0,01%.

Caic chi tiéu phin dnh hi¢u qui cho vay.
Thu nhap tir cho vay ngin han/Téng doj n¢ cho vay.

Chi tiéu nay duoc dung dé danh gia hoat dong cho vay ¢ khia canh 1a hoat dong
kinh doanh ctia ngén hang, phan anh mirc loi nhuan thu duoc trén mét dong vén cho vay.
Nam 2012 1a 38,2% c6 nghia I 1 ddng vén vay thu dugc 38,2 dong loi nhuan. Nam 2013
1a 21,6% co6 nghia 1a 1 dong vén vay thu duge 21,6%. Dén cudi nim 2014 13 10,9% co
nghia 1a 1 dong vbn vay thu dugc 10,9 dong loi nhuan. Ty 1¢ nay qua tirng nim cd xu
hudng giam dan nguyén nhan chu yéu do cong tac xu Iy ng qua han, ng x4u chua triét dé.

Do d6 ngan hang can cai thién cong tac xir Iy ng mdt cach hi¢u qua va nhanh chong.

Thu nhép tir cho vay ngin han/Loi nhuin trojéc thué.

Chi tiéu nay cho biét mirc d6 dong gdp cua hoat dong cho vay ngin han vao toan bd
két qua san xuat kinh doanh cta ngan hang. Cu thé vao nam 2013, ty 1& nay dat 381,3%
giam 70,8% so v6i nam 2012. Pén cudi nim 2014, ty 1é nay dat 162,7% giam 218,6% so
voi nam 2013. Ty 1€ nay cang giam ching t6 muac d§ dong gop cua hoat dong cho vay
ngan han vao két qua san xuét kinh doanh ciia ngan hang thap ching to nhitng san pham

dich vu khéc ctia ngan hang dang dan phat trién dem lai loi nhuan cao cho ngan hang.
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2.4. Panh gia hiéu qua hoat dong cho vay ngin han tai HDBank Tring Bom

Bang 2.11. Ty 1¢ khach hang sir dung cac san phidm cho vay tai HDBank Tring

Bom.
STT San pham Ty 1¢
1 Cho vay ngin han 42%
2 Cho vay trung han 20%
3 Cho vay dai han 38%

Nguén: Tong hop tir két qud khdo sdt khach hang thang 6/2015.

Theo khdo sat, thi trong thang 06/2015 tinh hinh cho vay tai HD Bank Trang Bom

tang cao, cho vay ngan han cé su ting trudong 16n nhat chiém 42% doanh sé cho vay cua
ngan hang. Ngay sau 1a cho vay dai han chiém 38%. Va cudi cing 1a cho vay trung han
chi & mirc 20% ctia doanh sé. Su ting truong doanh sé cho vay trong thang 06/2015 1a
nhd sy da dang hoa cac goi san pham, to chic cac chuong trinh vu d3i va nganh nong
nghiép bo sung thém vdn kinh doanh lam cho ngan hang thu hat duoc mot luong 16n
khach hang. Ngoai ra, do ngan hang c6 nhiing chinh sach wu dai vé 1ai suat hap din va
viée ky két dugc hop dong voi cac Cong ty nhu Pousung, Shing mark di dem lai luong

khach hang doi dao cho ngan hang.

Biang 2.12. TY 1¢ khach hang sir dung sian pham cho vay ngin han theo muc

dich.
STT Muc dich Ty 1€
1 Tiéu ding 28%
2 B6 sung von luu dong 41%
3 Khac 31%

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt khdch hang thing 6/2015.

Xét riéng cho vay ngén han, ta théy & muc bo sung von luu dong chiém 41% khach
hang. S¢ di c6 su tdng trudng nhu vay la vi dang trong mua vu nén khach hang st dung
von luu dong dé bd sung cho san xuat kinh doanh ciia minh. Kém theo 1a sy hinh thanh
nhiéu doanh nghiép, céng ty nhé 1¢ din dén nhu cau vé mé rong san xuét kinh doanh ting
cao, doi hoi c6 ngudn von doi dao dé dap tmg lién tuc. Viée ky hop dong véi cac doanh

nghiép 16n nén luong khach hang vay tiéu dung tuong ddi nhiéu chiém dén 28%. Pa s6 1a



cac khach hang cta cac cong ty chi yéu vay mua nha, mua xe, tiéu dung... Con lai 31%
khéch hang str dung vao muc dich khéc.
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2.4.1. Mirc d9 hai long ciia khach hang vé san pham cho vay ngin han tai

HDBank Trang Bom.

Biéu dd 2.10. Mtrc dd hai 1ong ciia khach hang vé sin phim cho vay ngin han

tai HDBank Trang Bom.

® Rithailong W Hailong ® Tam hailong ® Khong hailong & Hoan toan khong hai 1ong

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt khdch hang thang 6/2015.

Qua cudc khao sat khach hang giao dich tai HDBank Trang Bom thi c6 dén 47%
khach hang rat hai 1ong voi nhiing gi ngan hang dem lai. 26% luong khach hang hai long
va 19% la lugng khach hang chi tam hai long vé chét lugng, dich vu cia HDBank Trang
Bom. 8% khach hang khong hai 1ong v6i nhan vién cia ngan hang. Ngoai ra khong co
khach hang hoan toan khong hai 1ong. Khach hang khong hai long chii yéu do thu tuc
phap 1y ho so vay bi gian doan nén lam cho khach hang cham tiép can v6i ngudn von dé
kip thoi san xuit. Qua d6 cling gop phan 1am cai thién chat luong ciia ngan hang. Pon
gian héa nhirng thu tuc khong can thiét dé khach hang tiép cin duoc v6i ngudn von sém

nhét c6 thé.

Dé danh gia hoat dong cho vay ngin han tai HDBank Trang Bom, em st dung bang
khao sat khach hang bao gdm céc tiéu chi dugc danh gia theo thang do Likert 5 bac:

1: Hoan toan hai long.

2: Hai long.



3: Tam hai long.
4: Khong hai long.

5: Hoan toan khong hai long
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2.4.2. Thai @ phuc vu clia nhan vién HDBank Tring Bom d6i véi khach hang.

Bang 2.13. Sw phan hoi ciia khach hang vé thai do phuc vu ciia nhin vién.

STT Noi dung 1 2 3 4 5
1 |Nhan vién huéng dan day du thi tuc cho 52%| 30%| 12%| 5% 1%
khach hang.
2 | Nhan vién luon gidi dap nhanh chong cac 40%| 36%| 18%| 4% 2%
yéu cau cua khach hang.
3 | Nhan vién nhiét tinh, than thién vdi khach 42%  38%| 14%| 4% 2%
hang.

4 | Nhan vién d6i xtr voi khach hang dung muc. 25%|  45%| 20%| 7% 3%

5 | Nhan vién ddi xtr cong bang giita cac khach 30%  40%  23%| 6% | 1%

hang.

Nguén: Téng hop tir két qua khdo sdt khdch hang thing 6/2015.

Phan 16n khach hang déu hai 1ong véi viéc nhan vién luén huéng dan day du cac

thii tuc can thiét cho khach hang khi sir dung cc san pham va dich vu tai HDBank Trang
Bom; chi c6 1% khach hang hoan toan khong hai long nguyén nhan la do lugng khach
hang nhiéu nhan vién so sét khong hudng dan rd rang dan dén khach hang khéng lam du

cac thu tuc can thiét.

Viéc nhdn vién ludn phai giai dap nhanh tit ca cac yéu cau cta khach hang theo nhu
khao sat thi 40% khach hang hoan toan hai long, 36% khach hang hai long, 18% khach
hang tam hai long, 4% khach hang khong hai long va 2% khach hang hoan toan khong
hai long. Nhan thay viéc khong hai 1ong ctia khach hang chil yéu nguyén nhan 1a do nhan

vién giai dap thac mac khong thoa dang, rd rang.

Chét lugng dich vu cua ngan hang phu thudc rat 16n vao thai do, cach ung xu cua
nhan vién d6i voi khach hang nhu thé nao? Nhéan vién ludn nhiét tinh, than thién véi
khach hang khién 42% khach hang hoan toan hai 1ong, 38% khach hang hai long, 14%
khéach hang tam hai long, 4% khach hang khong hai long va 2% khéch hang hoan toan
khong hai long. Trong cong viéc voi nhiéu ap luc va viéc tiép xuc voi mot lugng 16n

khach hang c6 thé dan dén tinh trang nhan vién cing thang, mét méi diéu d6 dan dén chét




luong phuc vu khach hang khong hiéu qua va khach hang khong hai 1ong véi diéu do.

khéch hang hoan toan hai long.
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2.4.3. Cac tién ich khi sir dung san pham cho vay ngin han tai HDBank Trang
Bom.

Bang 2.14. Sw phan hdi ciia khach hang vé tién ich ciia san pham cho vay ngin

han.

STT Noi dung 1 2 3 4 5
1 | Muc 14i suat hap dan 48%|  27%|  22%|  2%| 1%
2 |Phihoply 40%| 30%| 20%| 7% 3%
3 | Thu tuc don gian, nhanh chéng 319 36%| 20%| 10%| 3%
4 | Nhiéu chuong trinh uu dai 40%  38%| 20%| 2% 0%

Nguén: Tong hop tiv két qua khdo sdt khdch hang thang 6/2015.

Hién nay véi su canh tranh khdc liét gifta cdc ngan hang va sy twong dong giita cac

san pham v4i nhau. San pham nao c6 nhiéu tién ich hon thi s& chiém duoc nhiéu cam tinh
cua khéch hang hon. Thyc hién cam két 1oi ich cao nhat cho khach hang HDBank da
khong ngilmg sang tao nhitng san pham tién ich trong subt thoi gian qua. Cu thé, 48%
khach hang hoan toan hai long vé 1ai suit cia ngan hang, 40% khach hang hoan toan hai
10ng vé mirc biéu phi ma ngan hang dua ra. Ngoai ra thu tuc don gian, nhanh chéng ciing
chiém duogc 31% khach hang hoan toan hai 1ong vé diéu nay. Bén canh d6, chuong trinh

vu dai 1a diéu khong thé thiéu va chiém dc 40% sy hoan toan hai long cua khach hang.

2.4.4. Miirc @) quan trong ciia cac tiéu chi khi khach hang hra chon sian phim

cho vay ngin han tai HDBank Tring Bom.

Bang 2.15. Sy phén hoi ciia khach hang vé cac tiéu chi khi lya chon sin phim

cho vay ngin han.

STT Noi dung 1 2 3 4 5
1 |Lai suat 37%  35%  25%| 3% 0%
2 | Phi 33%  25%|  30%| 10%| 2%
3 | Uu dii kém theo 20%  39%|  33%| 7% 1%
4 | Dich vy khach hang 52%  30% 10% 6%| 2%
5 | Bao mat thong tin 60% 30%| 10%| 0% 0%




Thu tuc, hd so kém theo

20%

23%

40%

10%)

7%

Nguén: Tong hop tiv két qua khdo sdt khdch hang thing 6/2015.
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Khi ¢6 nhu cau vay von, khach hang sé& tim hiéu vé cac san pham cho vay khac nhau
va tir 46 dua ra quyét dinh. Mot trong nhiing tiéu chi dau tién do6 1a 1i suat, 1ai suat quyét
dinh s tién phai tra 13i cho ngan hang 14 bao nhiéu. Do d6, 14i suat cang hap dan thi s&
thu hiit duge nhiéu khach hang hon. HDBank luén dugc khach hang hai 1ong vé chinh
sach 13i suit minh dua ra. Cu thé, 27% khach hang hoan toan hai 1ong v&i 13i suat cua
HDBank, 35% khach hang hai long, 25% khach hang tam hai long va chi c6 3% khéach
hang khong hai long. Tiép theo d6 1a dich vu khach hang ciing dong vai tro khong kém lai
suat, néu mot ngan hang c6 nhitng mat khac déu t6t ma dich vu yéu kém thi s& c6 nguy
co mat di khach hang. Tuy nhién & HDBank, cé t&i 52% khach hang hoan toan hai long
vé mang dich vu khach hang ctia ngan hang, 30% khach hang hai long, 10% khach hang
tam hai long, 6% khach hang khong hai long, 2% khach hang hoan toan khong hai long.
Mic du chiém ty trong nho, nhung chi c6 mot khach hang khong hai 1ong thi ngén hang
dd c6 nguy co mat di khach hang d6, vi viy ngan hang can nd luc khic phuc nhuoc diém
& khau ndy va ngay cang cai thién nang cao chat luong dich vu khach hang hon. Tiép
theo, van dé& bao mat thong tin ludn duoc khach hang quan tim hang dau, 60% khach
hang hoan toan hai long véi chinh sach bao mat cia HDBank. Theo nhu khao sat thi 20%
khach hang hoan toan hai long véi cac thii tuc, hd so kém theo, 23% khach hang hai 1ong,
40% khach hang tam hai long, 10% khach hang khong hai long va 7% khach hang hoan
toan khong hai 1ong. Qua két qua trén, HDBank cin t6 chic lai cac bude thu tuc va hd so
kém theo khi khach hang vay von va phai dap ing duogc cac tiéu chi: don gian, nhanh gon

va tiét kiém duoc thoi gian, cong sire cho khach hang.
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CHAQ]ONG 3: GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG CHO VAY NGAN HAN TAI HDBANK TRANG BOM.
3.1. Pinh hojéng phat trién ciia HDBank Trang Bom.
3.1.1. Pinh hojéng phat trién chung.
- Béam sat dinh hudéng cua Hoi déng quan tri, luén cam két 1oi ich cam nhéit cho
khach hang, dam bao thuc hién tdt cac chi tiéu vé ngudn von huy dong, cac chi tiéu kinh
doanh....

- Xay dung moi truong 1am viée than thién, ning dong. Pong thdi nang cao chat

lugng dich vy, cham soc khach hang.

- Tao méi truong lam vi¢e than thién, nang dong, gan bo, dat yeu to con nguoi 1a

trong tam.

- Nang cao chat lugng d6i ngii nhan vién, gitr vitng dao dirc nghé nghiép, dat loi ich

ctia khach hang va Ngan hang 1én hang dau.

- Nang cao hiéu quéa hoat dong cta chi nhanh, phn du tré thanh mot trong nhiing

chi nhanh hoat dong hiéu qua hang dau trong mang luéi HDBank.

- Trién khai hoat dong gi6i thiéu cac goi dich vu hap din cho khach hang, dic biét

day manh chién luoc ngin hang ban 16 - phan khiic duoc coi 1a diém manh ciia HDBank

Trang Bom, nang cao hi¢u qué canh tranh v&i cdc ngan hang co6 cung dia ban hoat dong.

3.1.2. Pinh hojéng mé rong va phat trién hoat dong cho vay ngin han.

- HDBank sé& tiép tuc duy tri dinh huéng hoat dong tin dung dbi voi khach hang
theo diing quy dinh cta phap lut va chi dao ctia Ngan hang Nha nudc; kiém soat tbe do
tang truong tin dung phu hop véi kha nang huy dong vbén va ning cao chéat luong tin
dung nham dam bao an toan hé thng, gop phan on dinh thi trudng tién té&; chap hanh cac

quy dinh ctia phap luét vé ty 1é an toan, ngoai héi va quan trj rui ro.

- Tiép tuc xay dung va phat trién cic san pham va dich vu dép tmg nhu cau ngay

cang cao cua khach hang.

- Xay dung chién luoc kinh doanh cu thé véi su phan khuc da dang vé khach hang



cling nhu san pham va dich vu ciia ngan hang.
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- Pay manh cho vay d6i voi cac d6i twong wu tién nhu khach hang co hoat dong
xuat khau, cac khiach hang vay von phuc vu phat trién néng nghiép nong thon, san xuét
kinh doanh, cong nghi¢p phu tro...nham hd trg cac doanh nghiép, khach hang vé nhu cau

von san xuat kinh doanh tir gio dén cuo6i nam.

3.2. Nhén xét vé hoat dong cho vay ngin han théng qua cac chi tiéu tai chinh va
khao sat khach hang vay von.
3.2.1. QQu diém.

- HDBank Trang Bom la mdt trong nhimg PGD c6 hoat dong kinh doanh t6t nhat
trong dia ban. C6 mbi quan hé tét véi nhiéu khach hang c4 nhan va doanh nghiép. Pic
biét 14 cudi nam 2014, ngan hang d3 ky két hop dong véi mot sb cong ty & khu cong

nghiép trén dia ban nhu: Pousung, Shing mark...

- Ban than HDBank d3 xay dung mot quy trinh tin dung twong dbi chit ché, day du.
Ngoai ra, san pham dich vu duoc ngan hang ludn da dang hoa kém theo nhiéu tién ich, wu

dai danh cho khach hang.

- Cong tac tham dinh ludn duge ngan hang chu trong, viéc tham dinh chinh xac

quyét dinh viéc cho vay c6 ding hay khong.

- Ngan hang hién c¢6 mot doi1 ngii nhan vién tan tdm vadi cong viéc, c6 trinh do hoc

van cao va nhiét tinh khi phuc vu khach hang.

- Bén canh do6, cong tac quan tri ng qua han, ng x4u duge ngan hang thuc hién
tuong dbi tot.

- Hoat dong kinh doanh c6 hi€u qua dem lai nguén loi nhuén 6n dinh cho ngan
hang.

3.2.2. Nhojoc diém.

- Theo khao sat thi c6 8% khach hang khong hai long vé san pham dich vu ctia ngan
hang. Nguyén nhan chil yéu 1a do thu tuc phap 1y hd so vay bi gian doan lam cho khach
hang cham tiép can v6i ngudn von dé kip thoi san xuat. Nhimg tha tuc khong can thiét

can duoc t6i gian hoa dé thac day quy trinh tin dung duoc dién ra nhanh chéng va dem

lai nang suat cao cho ngan hang.
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- Ngoai ra, viéc nhan vién con nhiéu thiéu sét trong cach tmg xir phuc vu da khién
mot s6 khach hang khong hai 1ong, chimg t6 1a theo khao sat khach hang c6 t&i 3% khach
hang khong hoan toan hai 1ong véi viéc nhan vién dbi xir véi khach hang dang muc, 2%
khach hang hoan toan khong hai lIong voi viéc nhan vién luén nhiét tinh va than thién véi

khach hang.

- Tuy HDBank da kiém soat kha tot ty 1€ n¢ qué han, ng x4u nhung vé mat tuyét ddi

thi ng qué han va ng xau van tang.

3.3. Nguyén nhin din dén nhirng ton tai trong hoat dong cho vay ngin han tai
HDBank Trang Bom.
3.3.1. Nguyén nhan khach quan.

- Do cac yéu t6 tir ty nhién nhu: mua gio, bio, lii lut...dan dén su that thoat vé tai

san dan dén khach hang khong c6 kha ning chi tra. Tir d6 hinh thanh no qua han, no xau.

- Su canh tranh ngay cang khoc li¢t trén dia ban véi sy xuat hi¢n ctia nhi€u ngan

hang khac.

- Ngoai ra, nén kinh té suy thodi ciing 1a nguyén nhan dan dén sy pha san ctia nhiéu
doanh nghiép, gay thiét hai cho ngan hang.
3.3.2. Nguyén nhan chi quan.

- Mac du d6i ngli nhan vién c6 trinh d¢ chuyén moén cao song kinh nghiém con it

dan dén nhing thiéu sot trong chuyén mon va trong cach phuc vu khach hang.
- Do ngén hang chu quan dua vao uy tin khach hang dé cho vay von khong c6 tai

san bao dam. Ngoai ra, viéc khong nam bat dugc viéc sir dung von cia khach hang da

dan dén ng qué han, ng xau cho ngan hang.

- Bén canh do6, cong tac quan tri cua ngan hang con nhiéu thiéu sét dan dén nhirng

sai sOt trong quyét dinh cho vay va trong viéc dao tao ngudn nhan lyc cho ngan hang.
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3.4. Mt sb giai phap ning cao hoat dong cho vay ngin han han tai HDBank Trang

Bom.

3.4.1. PAy manh hoat dong marketing cho Ngin hang.

Gibéng nhu cic doanh nghiép, cic ngin hang ciing phai lua chon va giai quyét
nhitng van dé kinh té co ban cua hoat dong kinh doanh véi sy hd tro déc luc cua
Marketing. Marketing giup ngan hang nhan biét dugc cac yéu to cta thi truong, nhu cau
cua khach hang, vé san phém dich vu va su bién dong cua chung. Mat khac, Marketing 1a
mot cong cu dan dit hudng chay cia tién vén, khai thac kha niang huy dong vbn, phan
chia vbn theo nhu cdu cua thi truong mot cach hop 1y. Nhd ¢6 Marketing ma chu ngan
hang co thé két hop va dinh huong dugc hoat dong cua tat ca cac bd phan va toan thé

nhan vién ngan hang vao viéc dap ing ngay cang tot hon nhu cau cua khach hang.

Boi vy, trong thoi gian t6i, ban than HDBank can ddy manh va dau tu cho cong tac
marketing hinh anh ngén hang cliing cac goi san pham ciing nhu chuong trinh khuyén mai
dang duoc ap dung. Ngoai ra, HDBank nén hudng dén muc tiéu vé cong dong nhiéu hon

nita nhu tai trg hoc bong cho hoc sinh nghéo, ing hd quy vi ngudi nghéo...

3.4.2. Pao tao phat trién nguf“)n nhan lye.

Trong moi viéc, con ngudi ludn 13 yéu té trung tim, trong cong tac tin dung cia
ngan hang ciing vay, chinh con ngudi quyét dinh sy thu thap thong tin, sir dung cic
phuong phap dé xir Iy va dua ra quyét dinh cudi cung. Trong viéc tuyén chon dau vao
ngan hang nén lya chon nhan vién c6 nang luc thyc su, can tuyén chon nhan vién co su

két hop hai hoa gifta nang lyc va tu cach dao dirc.

Ngan hang nén mé cac 16p dio tao, to chirc cic budi hoi thao, moi cac chuyén gia
vé noi chuyén, trao d6i kinh nghiém véi cac ngin hang khéac, tim ngudn tai liéu cho can
bo tham khao... dé co duge hiéu qua thi qué trinh nay can duoc dién ra mot cach thuong
xuyén va c6 hé théng. Bén canh do, ngin hang c6 thé ctr cac nhan vién c6 da ning luc di
dao tao & nudc ngoai trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh. Mot nhan vién giéi khong
chi déy du trinh do hoc van, kinh nghiém ma con phai cé nhan thurce, co tu cach dao duc.
Ngéan hang ciing nén c6 ché do dai ngd xtng dang ddi voi nhan vién, kip thoi khen
thuong vé vat chat 1an tinh than dbi v6i cac can bo hoan thanh nhiém vy tét, dong thoi

phat hién ra nhitng bi€u hién sa stt vé dao duc dé kip thoi udn nan, xur 1y nghiém minh
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doi véi cac nhan vién c6 hanh vi tiéu cuc, vo tinh hay c6 y lam anh hudng dén ngan hang.
Ngoai ra, can c6 su kiém tra, gidm sat thuong xuyén cua ngan hang, can phai tang cuong
cong tac ki€ém tra, thanh tra, lga chon va dao tao cdc nhan vién thanh tra cé nang luc,

pham chat tét.

3.4.3. Nang cao chit lojong phuc vu khéach hang.

Hién nay véi su xudt hién ngay cang nhiu ctia ngan hang, cung véi do 13 cac tién
ich san pham va dich vu gan nhu khong c6 sy khac biét giita cac ngan hang. Do d6 khach
hang s€ co nhiéu co hdi lya chon hon. Vi vay, van dé thu hut khach hang cling 1a mot yéu

t6 hét stc quan trong dé dam bao sy phat trién on dinh va bén viing cta khach hang.

Ngén hang ndo quan tim dén chat lugng dich vu va yéu td con ngudi trong phuc vu
khach hang, ngan hang ay s& gianh duogc thi phan trong cudc dua tranh gianh thi truong
khéc 1iét. Mudn vay ngan hang cin phai nang cao chit luong phuc vu khach hang, ma
dau tién 13 phai cai thién tac phong tng xr, nghiép vu giao tiép cua doi ngii nhan vién cua
ngan hang. Pé dugc nhu vay doi hoi ngan hang phai c6 nhitng chuwong trinh dao tao nhan
vién vé phong thai, tac phong, cach phuc vu khach hang hiéu qua va t6t hon. Ngoai ra,
ban than ngan hang can nang cao hon co s& ha tﬁng va trang bi thiét bi hién dai dé dap
mg nhu cdu ngdy cang cao cia khach hang, nang cao hiéu qua hoat dong trong kinh
doanh, phat trién 1au dai bén viing cling nhu tao thudn Igi va tién ich cho khach hang

trong moi gia dinh.

3.4.4. Tham dinh chit ch&, can than.

C6 thé noéi cong tac tham dinh tin dung 1a mot trong nhitng nghiép vu c¢6 yéu tb
quyét dinh nhat, tic dong manh mé nhat dén sy ton tai va phat trién ciia Ngan hang, no
tao tién d& cho cac quyét dinh dau tu hay cho vay chinh xac va hiéu qua. Khi cong tac
thAm dinh c6 hiéu qua, cac quyét dinh dau tu va tai trg ciia Ngan hang s& sé dung ddn
hon, giam thiéu duoc tdi da cac rui ro, mang lai nhiéu loi ich cho Ngan hang ciing nhu
khach hang, gop phan khang dinh vi thé va uy tin ciia Ngan hang trén thi truong. Nhung
néu cong tac tham dinh tin dung mang nhiéu bat cap din dén viéc ra cac quyét dinh dau
tu sai 1am thi nhiing hau qua chinh Ngan hang phai ganh chiu: nguy co khong thu hoi
dugc cac khoan ng vay 1a rat 16n, uy tin giam sut do khong bao dam duoc su hop 1y khi

cap cac khoan tin dung, diéu nay anh huong rat 1én dén tam 1y cua khach hang.
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Vi vay, trong khi tham dinh can b tin dung can tap trung vao:

+ Tinh hinh tai chinh ctia khach hang: 13 yéu t6 dam bao kha ning thanh toan no cia
khach hang. Viéc kiém tra bao gém xem xét nguén s6 liéu, dix liéu do doanh nghié¢p lap,
ché d6 ké toan ap dung, tinh chinh xac ciia cac so liéu ké toan. Xem xét tinh hinh san xuét

va ban hang va phan tich kha ning tai chinh thong qua cdc nhém ty s tai chinh.

+Tinh hinh san xuat kinh doanh: can xem xét cac loai san pham va khach hang san

xudt kinh doanh, tinh hinh tiéu thy, gia ca thi trudng, thi phan tiéu thu...

+Tai san thé chap: can cir vao Ho so dam bao tién vay dé xac dinh khach hang vay
von trong trudong hgp nao, kiém tra va xadc minh thong tin trén gidy to vé tai san dam bao

do khach hang cung cap dé tao co s xem c6 nén ra quyét dinh cho vay hay khong.

+ Tu cach phap 1y ctia khach hang: bao gdm cac bude: Tim hiéu chung vé khach
hang; Panh gia tu cach va ning luc phap 1y; M6 hinh t6 chirc ctia doanh nghiép; Tim hiéu
va danh gia kha nang quan tri diéu hanh cta Ban lanh dao.

3.5. Kién nghi.
3.5.1. P6i v6i HDBank.

- Can chinh sura va b6 sung mot s6 co ché tin dung phu hop véi moéi truong kinh

doanh tai Viét Nam.

- Can c6 nhitng chinh sach cho vay uu dai nham hd tro va giai quyét kho khan vé
nhu cau vé vén cho cac doanh nghiép.

- Tich cuc cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat va xir 1y nghiém nhiing trudng hop
vi pham quy ché hoat dong cho vay, kip thoi phat hién nhitng sai sot trong qua trinh thim
dinh dé han ché rui ro.

- Chu trong dau tu, trang bi co s¢ vat chét ky thuat hién dai.

- Thyce hién cac chuong trinh, khuyén mai qua tdng kém theo cac gbi san pham va

dich vu.
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3.5.2. P6i v6i HDBank Tring Bom.

- Tang cuong ho trg vé chuyén moén nghi€p vu cho can bo nhan vién néi chung va
can bo tham dinh cua chi nhanh noi riéng bang cach té chuc cac budi héi thao, cac khoa

hoc ngin han. ..

- Ludn cap nhat nhitng thay doi vé chinh sach cia Nha nudc lién quan dén céc chi
ti€u trong hoat dong tham dinh.

- Hoan thién hé thdng cung cap thong tin tham dinh dy an dau tu cho vay vén.

- Can cha dong tim kiém cac dy an dau tu c6 hiéu qua dé cho vay.

- Thyc hién chuyén mén hoa bd phan quan 1y hd so. Quan 1y hd so tt s& gop phan
day nhanh tién d6 lam viéc.

- Bay manh xur 1y cac khodn ng xau ton dong.
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KET LUAN

Qua tim hiéu thuc trang hoat dong cho vay ngrfm han tai HDBank Trang Bom, c6
thé thdy hoat dong nay déng vai trd quan trong trong nén kinh té, ting luu lwong von dau
tu trén thi truong. Ngoai ra, HDBank Trang Bom la mot trong nhiing ngan hang c6 uy tin
cao, duoc khach hang wa chudng. Tuy nhién hién nay xuat hién ngdy cang nhiéu cac ngan
hang khac nhau, dé dam bao duoc su yéu mén, tin dung cta khach hang va duy tri duoc
doanh s cho vay hang nim, doi hoi nhiéu nd luc tir phia Ban ldnh dao va ban than céac

nhan vién trong ngan hang.

Trén co s¢ phan tich thuc té, danh gia nhimg két qua dat dugc, nhimng han ché va
nguyén nhan, véi dé tai ndy em mong mudn s& gop phan nang cao hiéu qua cong tac cho
vay tai ngan hang. Song do trinh d9, kinh nghiém va thoi gian thyc hién c6 han nén
khong thé tranh khoi nhimg thiéu s6t. Em rat mong nhan dugc su gop ¥ cta cac Thay Co
gido, cing ban bé dé khoa luan nay dugc hoan thién hon. M6t 1an nita em xin chén thanh
cam on Th.S Nguyén Thi Diém Hién - ngudi d3 hudng din em thyc hién khéa ludn, cing
tap thé cac anh chi can bo cia HDBank d3 tan tinh gitp d& em trong thoi gian qua dé c6

thé hoan thanh khoa luan nay.
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PHU LUC
Phu luc 1: Bao cdo thu nhép va chi phi - quy déi dén ngay 31/12/2012
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Phu luc 4: Bang cau héi khao sat khach hang



PHU LUC 1:

NGAN HANG TMCP DAl A

CN TRANG BOM BAO CAO THU NHAP VA CHI PHF - Quy 8dI
Pén ngay : 31-Dec-2012
SO TK TEN TAI KHOAN THYC HIEN LUY KE

7 Loai 7 : Thu nhap 6,810,765,778 56,661,504,098
7020 Thu 1ai cho vay 2,932,042,058 31,808,295,851
7092 Thu I4i diéu chuyén vén 3,717,231,530 23,667,119,092
7093 Thu | vén thanh toan khac 13,672,981 148,293,296
7110 Thu tir dich vu thanh toan 38,048,820 403,495,090
7120 Thu tir nghiép vu bao lanh 50,897,420 201,879,670
7130 Thu tir dich vu ngan quy 13,682,286 73,912,153
7190 Thu khac 37,374,972 320,300,387
7210 Thu vé kinh doanh ngoai té 1,234 21,520,458
7220 Thu vé kinh doanh vang 7,814 477 7.814 477
7900 Thu nhap khac - 8,873,624
8 Loai 8: Chi Phi 5,623,836,095 47,224,901,635
8010 Tra |&i tién guri 2,452,559,648 25,476,413,648
8092 Tra |ai diéu chuyén vén 2,206,945,751 11,441,891,979
8095 Chi phi thdm dinh tai san NB 27,720,000 92,400,000
8110 Chi dich vu 20,923,415 110,700,017
8131 Van chuyén, béc xép tién 11,009,998 70,643,495
8132 Kidm dé&m, phan loai va déng goi tién - 93,500
8140 Chi v& nghiép vu uy thac va dai ly - 43,224 855
8210 Chi vé kinh doanh ngoai 1& 20,967,511 20,967,511
8310 Chi ndp thué 5,309,961 66,515,914
8320 Chi ndp cac khoan phi, 1& phi 66,000 1,777,900
8511 Lwong va phu cép lvong 306,189,342 3,360,378,766
8520 Chi trang phuc giao dich va phuong tién bao ho lao dang 14,641,000 132,461,120
8531 Nop bao hiém xa hdi 23,395,944 275,693,132
8532 N6p bo hiém y té 4,128,696 48,764,265
8534 Nop kinh phi cong doan 2,752,464 32,269,380
8539 Cac khoan chi dong gop khac theo ché do 1,376,232 16,218,543
8560 Chi an ca cho can bd, nhan vién 24,405,906 248,212,821
8611 Vat ligu van phong - 26,792,528
8612 Giay t& in 3,425,400 93,673,401
8614 Xang dau 12,993,982 193,548,321
8619 Vat liéu khac - 21,352,368
8620 Cong tac phi 4,840,000 53,810,725
8630 Chi dao tao, huén luyén nghiép vu 35,950,945 53,428,650
8650 Chi buru phi va dién thoai 15,429,730 148,632,603
8660 Chi xu4t ban tai lidu, tuyén truyén, quang cao, tiép thi, 183,231,754 1,071,995,396
8670 Chi mua tai liéu, sach bao - 10,312,830
8691 Dién nuwoc, vé sinh co quan 17,658,467 199,640,279
8692 Chi y té co quan - 26,296,600
8694 L& tan, khanh tiét 98,413,852 411,719,109
8699 Cac khoan chi khac 5,670,401 84,485,028
8710 -|Khau hao co ban tai san cb dinh 61,458,643 735,657,911
8720 Chi stra chi¥a, bao dudng tai san 61,132,933 317,669,334
8740 Mua sam céng cu lao déng 329,633 33,296,769
8750 Chi bao hiém tai san - 29,395,856
8760 Chi thué tai san 8,800,000 110,440,000
8822 Chi di phong No phai thu kho doi 14,664,762 1,908,808,803

Ngay
Giao
Ma b.




8827 Chi dy phéng ddi v cac cam két dwa ra 6,773,250 8,530,198
8830 Chi ndp phi bdo hiém,bao toan tién giri clia khach hang - 218,374,010
8900 Chi phi khac - 28,414,069
CHENH LECH GIUPA THU NHAP VA CHI PHI 1,186,929,684 9,436,602,463

Ngay ......... thang ............ nam

NGUOI LAP KE TOAN TRUONG GIAM DOC




PHU LUC 2:

NGAN HANG TMCP DAI A
CN TRANG BOM BAOQ CAO THU NHAP VA CHI PHi - QuY BOI

Dén ngay : 31-Dec-2013

SO TK TEN TAI KHOAN THU'C HIEN LOY KE

=988 | 4 Loai 7 : Thu nhap 6,551,150,791 71,467,099,543
7020 Thu I&i cho vay 2,741,565,085 29,907,982,751
7090 Thu 13i khac 809,692 8,833,000
7092 Thu I3i diéu chuyén vén 3,525,508,132 38,460,088,717
| 7093 Thu 13i vén thanh toan khac 9,641,147 105,176,154
7110 Thu t dich vy thanh toan 116,814,183 1,274,336,546
7120 Thu tir nghiép vu béo lanh 14,357,638 156,628,780
7130 Thu tir dich vu ngan quy 9,063,254 98,871,861
7190 Thu khac 23,803,547 259,675,053
7210 Thu vé kinh doanh ngoai té 11,757 128,256
7900 Thu nhap khac 109,576,356 1,195,378,427
8 Loai 8: Chi Phi 5,306,413,871 57,888,151,317
8010 Tra 1ai tién gl 2,810,423,288 30,659,163,141
8092 Tra Iai diéu chuyén von 1,772,726,283 19,338,832,180
8093 Chi phi noi bo khac 1,043 11.877
8095 Chi phi thdm dinh tai san NB 10,920,250 119,130,000
8110 Chi dich vu 13,420,527 146,405,754
8131 Van chuyén, bdc xép tién 11,865,791 129,444 998
8140 Chi vé nghiép vy uy thac va dai ly 10,793,817 117,750,733
8210 Chi vé kinh doanh ngoai té 13 138

8220 Chi vé kinh doanh vang - -
8310 Chi nop thué 5,810,204 63,384,044
8320 Chi ndp cac khoan phi, 1& phi 684,833 7,470,901
8511 Lwong va phu cép luvong 266,272,020 2,904,785.676
8520 Chi trang phuc giao dich va phwong tién bdo hé lao ddng 3,190,115 34,801,250
8531 Nop béo hiém xa hi 27,096,310 295,596,114
8532 N&p bdo hiém y té 4,790,094 52,255,566
8534 Nop kinh phi céng doan 3,154,652 34,414,380
8539 Céc khoan chi dong gop khac theo ché do 1,612,548 17,591,442
8560 Chi an ca cho can bd, nhan vién 20,853,138 227,488,776
8611 Vat liéu van phéng 1,788,113 19,506,684
8612 Gidy t&rin 6,316,242 68,904,454
8614 Xang dau 12,931,419 141,070,029
8619 Vat liéu khac 2,307,124 25,168,629
8620 Cong tac phi 4,095,944 44 683,031
8630 Chi dao tao, huén luyén nghiép vu 792,708 8,647,726
8650 Chi bwu phi va dién thoai 11,688,153 127,507,126
8660 Chi xut ban tai liéu, tuyén truyén, quang cao, tiép thi, 91,268,598 995,657,432
8670 Chi mua tai liéu, sach bao 884,490 9,648,980
8691 bién nwéc, vé sinh co quan 19,111,558 208,489,722
8692 Chi y té& co quan 2,417,798 26,375,976
8694 L& tan, khanh tiét 20,453,019 223,123,844

8695 Chi phi cho viéc kiém toan, thanh tra, kiém tra, hoat dong

Té chirc tin dung 163,350 1,782,000
8699 Céac khoan chi khac 15,930,458 173,786,810
8710 Khau hao co ban tai san cé dinh 64,555,591 704,242 809
SR 8720 Chi sira chira, bao dudng tai san 26,957,269 294,079,297
8740 Mua sdm céng cu lao dong 7,363,066 80,324,358




8750 Chi bao hiém tai san 3,266,774 35.637,537
8760 Chi thué tai san 9,314,250 101,610,000
8822 Chi dy phong No phai thu kho doi 4,255,063 46,418,868
8827 Chi dy phong dbi véi cac cam két dua ra 4,240 46,259
8830 Chi ndp phi bdo hiém,bdo toan tién giri clia khach hang 36,884,114 402,372,148
8900 Chi phi khac 49,603 541,129

CHENH LECH GIU’A THU NHAP VA CHI PHI 1,244,736,921 13,578,948,227

Y AN e TBTR sinins it

NGU'OI LAP

KE TOAN TRUONG

GIAM BOC




PHU LUC 3:

THU NHAP CHI PHi

Tir ngay: 01-12-2014 Dén ngay: 31-12-2014

Cbi tiéu
A.CAC KHOAN THU NHAP
1. THU TU HOAT DONG TiN DUNG
1- Thu 13 tién gii
2- Thu 18 cho vay
a Chovay 171
- Na qua han
- Na trong han
b. Cho vay TT2
3- Thu 18 diu tw chimg khoan
4- Thu Ii diéu chuyén vbn ndi bd
5- Thu I&i tir nghiép vu ban ng
- Thu lai khac
ILTHU TU HOAT PONG DICH VU
1- Thu tir dich vy thanh toan
- Thanh win kiéu hot
- Thanh todn qubc 18
- Thanh toan trong nudc
2- Thu tir nghiép vu bao lanh
3- Thu tir dich vy ngan quy
d- "Thu tir dich vu uy thac dai Iy
- Thu tir dich vu tr vin
i tir nghiép vu chiét khiu
7- Thu tir dovu bdo quan TS, cho thue két
§- Thu khac
- Thu khac
- Thu tir dich vu dia oc
- Thu tir dich vu san pham -
1L THU TU HOAT PONG KINH DOANH NGOAI
HOI
1- Thu tu kinh doanh ngoai 1€
Thu wr kinh doanh viing
I'hu i comg cu TCPST

IV, THU TU HOAT DONG KINH DOANH KHAC
“Thu 1w kinh doanh chimg khoan

3- Thu t& nghiép vu mua ban ng

3 - Thu tir CCTC phii sinh khac

4- Thu tir hoat dong kinh doanh khic

- T 1 cho thug nhi

- Thu 1ir hoat ding kinh deanh khac

U LALGOP VON, MUA CO PHAN
VL THU NHAP KHAC

1- Thu no dil xir I bang quy DPRR

2. Hodn nhip chi phi DPRR

3- Hoan nhap ld va phi phai tra

4- Thu nhip khac

B. CAC KHOAN CHI PHI TRUOC THUE TNDN
1. CHI PHi HOAT DONG TiN DUNG

1- Tra lai tién pin

- Thi truong |

- Th trromyg 2

- Tra 1 tidn vin

- Tra Vi phat hanh gidy 1@ co gia

- Tra a1 ién thué i chinh

- “Tr l1 ditu chuyén vin ndi bd

6- Chi phi khac

1. CHI PHi HOAT BONG DICH VU

1- Chi dich vu thanh todn va ngan qui

3. Curdre phi buru dién vé mang vién thang

3- Chi uy thic. dai Iy, w viin, HHMG

4- Chi khac

ch.,(‘lll PHi KINH DOANH HOAT DQNG NGOAI
HO1

I- Chi vé kinh doanh ngoai 1&

2. Chi vé kinh doanh vang

3- Chi tir cac cong cu TCPSTT

PR

ta de ted

IV, CHI PHi HOAT DONG KINH DOANH KHAC
I Chi vé kinh doanh chimg khoan

2 - Chi vé nghiép vu ban ng

3- Chi vé hoat déng kinh doanh khac

Lu§ ké diu ky
61,002,628,691
£7,947.641.725
235,894.974.507
25,894.974.507

314,193,716
25,580,780,790
31.733.391.491

319.275.7127
1.989.786.942
763,232,976

13,499,586
749,733,390
59,052,106
241,188,375
2487802

923 825,683
71478,120

851347563

645,968,916
645968916

419,231,109
419,000,109
231,000
48,576.377.556
40,633.633,381
23,580,577.670
21,230,998,225
349,579,445

17,053055.711

180,119.877
147.258.477

32,861,400

610,242,494
610,242,494

Phat sinh trang k¥
8,898,617,176
5.809,627.962
2,504,098 398
2.504.098,398

16,852,043

2,487,046,355

3.264,009,144

41,520.420
229,244,809

36,426,553

82394551

889 485

109,534,220
44,000

109,490,220

2.859.671,548
2 RSB.085.456
1.586.092

72,857

72857

8,163,169,435
4.075,102.919
2.465.577.839
2465577839

1609525080

13,263,496
13.263.496

Lu ké tdi ky may
69,901,245,867
63,757.269,686
28,399.072,904
28,399,072,904

331,045,759
28,068,027,145

34.997,400,635

360.796,147
219,031,751
799,659,529
18,545,940
781,113,589
59,052,106
323,582,926
3,377,287

1,033,359,903

3,505,640,464
3,504,054,371
1,586,092

419,303,966
419,000,109
303.357
56,739,546,992
44,708,736,300
26:046.155,509
23,696,576.064
2 349,579 445

18,662 580,791

193383374
160,521,974

32,861 400

3,463,972,058
3.463972,058



V. CHI PHI QUAN LY VA PHUC VU KINH DOANH
|- Luong va cac phu cip

2- Trang phue GD, BH, KPCD, trg :Ep thdi vigc
3 - Chi khac cho CBNV

4- Vit ligu, gidy 1o in

3- Xang ddu, cong tac phi

6- Dao tao, HLNV, nghién cuu tai hiéu, sich

7- Buru phi, dién thoai

K- X1 tin Iiéu, quang cdo, tiép thi. khuvén ma
Hoat dong doan thé

10- Pién, nudc, vé sinh, y 1€ co quan

1 1- Hai nghi. I¢ 1dn khanh tiét

12 Kiém toan, thanh tra, thué chuyén gia

13- PCCC, hao vé TS, tw van phap lut

144 Chi phi thu hoi ng

15- Chi phi VP HDQT, BKS, BH cb dong

16- IPhi, 1€ phi, chi phi khac

17- Thué GTGT khdng duge khdu tris

18- KH, sita chira TSCD, mua sim CCLD

19- Bao hiém tai san, thué tai sin

VL CHI PHI DU PHONG, BAO HIEM, BAO TOA
I- Chi phi dv phong

2. Chi phi bao hiém, bio toan tién gin

VIL CHI PHi KHAC

I- Hoan nhip I va phi phai thu

2. Chi phi khac

VIIL THUE MB, THUE GTGT KD NI

KET QUA CHUNG TRUOC THUE

THUE TNDN

KET QUA CHUNG SAU THUE

6,644,819,217
3,464,243,034
404,166,202

168.906.056

181,858,669
7.403.381
178.682.796
326,835,539
4,400,000
211,208,271
437974 821
2,750,000

41,475,500

81.796,248
55.451,132
975,035,745
102,631,825

351,168,711

351,168711

155,293,875

1,100,000
12,426.251.135

12,426,251,135

859,595,724

463,629,207

86019219

20,178,840
15,678,450
26,995,367

3,087,753

37272575
50,821,297

i
14,910,500 :

15,312,000
12.543983

104,346,534
. 8,800,000 ;

287,048.302
287048392

74429341
74429341

735447,741

735,447,741

7,504,414,941
3927872241
490,185,421
189,084,896
197,537,119
7,403,381
203,678,163
329,923,292
4,400,000
248 480,846
488,796,118
2,750,000
56,386,000

97,108,248
67995,115
1.079,382,279
111,431,825

638,217,104
638,217,104

229,723,216
229723216
1,100,000
13,161,698,876

13,161,698,876



PHU LUC 4:
BANG CAU HOI KHAO SAT KHACH HANG

Xin kinh chao anh/chi, hi¢n nay em la sinh vién nam cudi cia khoa Ké toan — Tai
chinh — Ngan hang truong Pai hoc Cong Nghé¢ TP.HCM. Hién em dang trong thoi gian

1am khoa luan tot nghiép vai dé tai “Phén tich hoat ddng cho vay ngin han tai Ngin

hang TMCP Phat trién TP.HCM — Chi nhianh Pong Nai — PGD Trang Bom”. Rit
mong anh/chi b6t chit thoi gian giip em hoan thanh bang khao sat nay. Moi ¥ kién cua
anh/chi vo cting quy gia d6i v6i khoa luan tét nghiép ctua em. Em xin cam két moi thong
tin chi phuc vu cho bai khéa luan. Em xin chan thanh cam on !
Phin 1: CAu héi chung.
Cau 1: P tudi ciia anh/chi:
a. Tir 18-29 tudi
b. Tur 30-39 tudi
c. Tir 40-49 tudi
d. Trén 50 tudi
Céu 2: Anh/chi dang cong tac trong nganh nghé gi?
a. Nong nghiép
b. Cong nghi¢p
c. Thuong mai — Dich vu
Cau 3: Anh/chi da giao dich dojoc véi HDBank Triang Bom dojgc bao 1au?
a. Dudi 2 nam
b. Tur 2-5 ndm
c. Trén 5 nam
Cau 4: Tiéu chi lya chon ngan hang cta anh/chi?
a. Cung ngan hang v4i nguoi than trong gia dinh.

b. Ngan hang uy tin



c. Ngén hang c6 dich vu hd tro khach hang tét.
d. Gia dich vu canh tranh.
Céu 5: Anh/chi sir dung san phiam cho vay nao?

a. Cho vay ngan han



b. Cho vay trung han.
c. Cho vay dai han.
Céu 6: Anh/chi sir dung san pham cho vay ngfln han vao muc dich nao?
a. Tiéu dung
b. B sung vén luu dong
c. Khac

Phin 2: Mirc dd hai long cuia khach hang ddi voi hoat dong cho vay ngén han
tai HDBank Triang Bom.

Sau mdi cau phat biéu vui long danh dau (X) vao 6 tra 1oi dé thé hién ding nhat

quan diém cua anh/chi theo cic mirc do sau:
1. Hoan toan hai long
2. Hai long
3. Tam hai long
4. Khong hai long
5. Hoan toan khong hai long.

Céu 1: Anh/chi c6 hai 1ong vé san pham cho vay ngin han khong?
14

2D

Céu 2: Anh/chi d4anh gia nhoj thé nao vé thai dd phuc vu ciia nhan vién?

STT Noi dung 1 2 3 4

1 |Nhan vién hudng dan day du thi tuc cho
khéach hang.




Nhéan vién ludén giai dap nhanh chéng cac
yéu cau cua khach hang.

Nhan vién nhiét tinh, than thién véi khach
hang.

Nhén vién doi xur voi khach hang dung muec.

Nhan vién doi xtr cong bang gitra cac khach




hang.

Cau 3: Anh/chi danh gia nhoj thé nao vé tién ich ciia sin pham cho vay ngin

han?

STT Noi dung 1 2 3 4

1 | Muc 14i suat hip dan

2 |Phihop Iy

3 | Thu tuc don gian, nhanh chong

4 | Nhiéu chuong trinh wu dai

Ciu 4: Anh//chi danh gia nhoj thé nao vé céc tiéu chi ciia sian pham cho vay

ngan han?

STT Noi dung 1 2 3 4

1 |Lai sudt

2 | Phi

3 [ Uu dai kém theo

4 | Dich vy khach hang

S | Bdo mat thong tin

6 | Thu tuc, hd so kém theo

Em xin chin thanh cim on Anh/Chij!
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