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MỞ ĐẦU 
 
1. Lý do chọn đề tài. 
 

Từ lâu, ngân hàng được xem như một trung gian tài chính góp phần phát triển kinh 

tế - xã hội thông qua việc cung cấp tín dụng cho nền kinh tế. Trong các hoạt động của các 

ngân hàng thì hoạt động cho vay là một trong những nghiệp vụ quan trọng đem lại lợi 

nhuận kinh doanh nhiều nhất cho ngân hàng, trong đó cho vay ngắn hạn chiếm luôn 

chiếm tỷ trọng cao trong hoạt động của ngân hàng. Vì vậy, trong thời gian thực tập tại 

Ngân hàng TMCP Phát Triển TP.HCM (HDBank) – Chi nhánh Đồng Nai – PGD Trảng 

Bom em đã chọn đề tài: “ Phân tích hoạt động cho vay ngắn hạn tại ngân hàng TMCP 

Phát Triển TP.HCM (HDBank) – Chi nhánh Đồng Nai – PGD Trảng Bom” làm khóa 

luận cho mình. 
 
2. Mục tiêu của đề tài. 
 

Trên cơ sở phân tích, tổng hợp từ đó đánh giá thực trạng hoạt động cho vay ngắn 

hạn hiện nay tại HDBank Trảng Bom. 
 
3. Phạm vi nghiên cứu. 
 

Đề tài tập trung nghiên cứu về hoạt động cho vay ngắn tại HDBank Trảng Bom 

trong khoảng thời gian từ năm 2012 đến 2014. 
 
4. Phƣơng pháp nghiên cứu. 
 

Sử dụng kết hợp các phương pháp phân tích, so sánh và tổng hợp, kết hợp lý thuyết 

với những kết quả thống kê được để làm sáng tỏ vấn đề nghiên cứu. 
 
5. Kết cấu đề tài. 
 

Ngoài phần mở đầu, phần kết luận, đề tài bao gồm 3 chương: 
 

Chương 1: Cơ sở lý luận về Ngân hàng thương mại và hoạt động cho vay ngắn hạn 

của Ngân hàng thương mại. 
 

Chương 2: Phân tích hoạt động cho vay ngắn hạn tại HDBank Trảng Bom. 
 

Chương 3: Nhận xét và kiến nghị các biện pháp nâng cao chất lượng và hiệu quả 

của hoạt động cho vay ngắn hạn tại HDBank Trảng Bom. 
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CHƢƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ NGÂN HÀNG THƢƠNG MẠI VÀ HOẠT 

ĐỘNG CHO VAY NGẮN HẠN CỦA NGÂN HÀNG THƢƠNG MẠI. 
 
1.1. Tổng quan về Ngân hàng thƣơng mại. 
 

1.1.1. Khái niệm NHTM. 
 

NHTM là định chế tài chính được hình thành, tồn tại và phát triển cùng với sự phát 

triển của kinh tế hàng hóa. Theo pháp luật Mỹ, NHTM là doanh nghiệp kinh doanh tiền 

tệ, chuyên cung cấp dịch vụ tài chính; theo đạo luật ngân hàng Pháp, NHTM là cơ sở mà 

nghề nghiệp thường xuyên là nhận tiền bạc của công chúng dưới hình thức ký thác hoặc 

dưới các hình thức khác và sử dụng tài nguyên đó cho chính họ trong các nghiệp vụ về 

chiết khấu, tín dụng và tài chính. 
 

Tại Việt Nam, theo khoản 3, điều 4 Luật Các tổ chức tín dụng, thì NHTM là loại 

hình ngân hàng được thực hiện tất cả hoạt động ngân hàng và hoạt động kinh doanh khác 

theo quy định của Luật này nhằm mục tiêu lợi nhuận. 
 

1.1.2. Các hoạt động của NHTM. 
 

Hoạt động ngân hàng là hoạt động kinh doanh tiền tệ và dịch vụ ngân hàng với nội 

dung thường xuyên là nhận tiền gửi và sử dụng số tiền này để cấp tín dụng, cung ứng 

dịch vụ thanh toán. Bao gồm: 

​​ Hoạt động huy động vốn.
 

 
NHTM được huy động vốn dưới các hình thức: 

 
+​Nhận tiền gửi của tổ chức, cá nhân và các tổ chức tín dụng khác dưới hình thức 

tiền gửi không kỳ hạn, tiền gửi có kỳ hạn và các loại tiền gửi khác. 

 
+​Phát hành chứng chỉ tiền gửi, trái phiếu và các giấy tờ có giá khác để huy động 

vốn của tổ chức, cá nhân trong nước và ngoài nước. 

 
+​Vay vốn của các tổ chức tín dụng khác hoạt động tại Việt Nam và của các tổ chức 

tín dụng nước ngoài. 

 
+​Vay vốn ngắn hạn của NHNN. 

 
+​Các hình thức huy động vốn khác theo quy định của NHNN. 



​​ Hoạt động cấp tín dụng.
 

 
NHTM được cấp tín dụng cho tổ chức, cá nhân dưới các hình thức: cho vay, chiết 

khấu thương phiếu và giấy tờ có giá khác, bảo lãnh, cho thuê tài chính và các hình thức 
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khác theo quy định của Ngân hàng Nhà nước như bao thanh toán tài trợ nhập khẩu, tài trợ 

xuất khẩu, cho vay thấu chi, cho vay theo hạn mức tín dụng và cho vay theo hạn mức tín 

dụng dự phòng...Trong các hoạt động cấp tín dụng, cho vay là hoạt động quan trọng và 

chiếm tỷ trọng cao nhất. 
​​ Hoạt động dịch vụ thanh toán và ngân quỹ.

 

 
Để thực hiện được các dịch vụ thanh toán giữa các doanh nghiệp thông qua ngân 

hàng, NHTM được mở tài khoản cho khách hàng trong và ngoài nước. Để thực hiện 

thanh toán giữa các ngân hàng với nhau thông qua NHNN, NHTM phải mở tài khoản tiền 

gửi tại NHNN nơi NHTM đặt trụ sở chính và duy trì tại đó số dư tiền gửi dự trữ bắt buộc 

theo quy định. Ngoài ra, chi nhánh của NHTM được mở tài khoản tiền gửi tại chi nhánh 

NHNN tỉnh, thành phố nơi đặt trụ sở của chi nhánh. Bao gồm các hoạt động: cung cấp 

các phương tiện thanh toán; thực hiện các dịch vụ thanh toán trong nước cho khách hàng; 

thực hiện dịch vụ thu hộ và chi hộ; thực hiện các dịch vụ thanh toán khác theo quy định 

của NHNN; thực hiện các dịch vu thanh toán quốc tế khi được NHNN cho phép; thực 

hiện dịch vụ thu và phát tiền mặt cho khách hàng; tổ chức hệ thống thanh toán nội bộ và 

tham gia hệ thống thanh toán liên ngân hàng trong nước; tham gia hệ thống thanh toán 

quốc tế khi được NHNN cho phép. 
​​ Các hoạt động khác.

 

 
Ngoài các hoạt động truyền thống bao gồm huy động tiền gửi, cấp tín dụng và cung 

cấp dịch vụ thanh toán và ngân quỹ, NHTM còn có thể thực hiện một số hoạt động khác, 

bao gồm: góp vốn và mua cổ phần; tham gia thị trường tiền tệ; kinh doanh ngoại hối; uỷ 

thác và nhận ủy thác; cung ứng dịch vụ bảo hiểm; tư vấn tài chính; bảo quản vật quý giá. 
 
1.2. Hoạt động cho vay của NHTM. 
 

1.2.1. Khái niệm. 
 

Theo khoản 1, điều 3 Quyết định 1627/2001/QĐ-NHNN về Quy chế cho vay của 

Tổ chức tín dụng đối với khách hàng thì “Cho vay là một hình thức cấp tín dụng, theo đó 

Tổ chức tín dụng giao cho khách hàng một khoản tiền để sử dụng vào mục đích và thời 

hạn nhất định theo thỏa thuận với nguyên tắc có hoàn trả gốc và lãi”. 
 

Như vậy, cho vay liên quan đến vấn đề: 
 



+​ TCTD chuyển giao một 

khoản vốn bằng tiền cho 

khách hàng. 3 



+​Khách hàng có nghĩa vụ hoàn trả khoản vốn này cộng thêm một khoản lãi cho 
 
TCTD. 
 

1.2.2. Vai trò. 
 

-​Thông qua hoạt động cho vay, NHTM đã đáp ứng nhu cầu vốn giúp cho quá trình 

sản xuất kinh doanh của các doanh nghiệp được liên tục và ổn định. 

 
-​Không chỉ có thế hoạt động cho vay còn nâng cao mức sống các tầng lớp dân cư 

 
và cả cộng đồng. Chính vì thế mà hoạt động cho vay của ngân hàng có mối quan hệ mật 

thiết với tình hình phát triển kinh tế tại khu vực ngân hàng phục vụ, bởi vì cho vay thúc 

đẩy sự tăng trưởng của các doanh nghiệp, tạo ra sức sống cho nền kinh tế. 
 

-​Hơn nữa, thông qua các khoản cho vay của ngân hàng, thị trường sẽ có thêm thông 

tin về chất lượng tín dụng của từng khách hàng và nhờ đó giúp cho họ có khả năng nhận 

thêm các khoản tín dụng mới từ các nguồn khác với chi phí thấp hơn. 

 
-​Ngoài ra, cho vay còn là công cụ tài trợ cho các ngành kinh tế kém phát triển và 

ngành kinh tế mũi nhọn. 
 

1.2.3. Phân loại các khoản vay. 
 

1.2.3.1. Dựa vào thời hạn khoản vay. 
 

Theo tiêu thức này, cho vay có thể phân thành các loại sau: 
 

+​Cho vay ngắn hạn: là các khoản vay có thời hạn cho vay đến 12 tháng. 
 

+​Cho vay trung hạn: là các khoản vay có thời hạn cho vay từ trên 12 tháng đến 60 
 
tháng. 
 

+​Cho vay dài hạn: hạn là các khoản vay có thời hạn cho vay từ trên 60 tháng trở 
 
lên. 
 

1.2.3.2. Dựa vào phƣơng thức cho vay. 
 

Theo phương thức cho vay, có thể phân thành các loại sau: 
 

+​Cho vay từng lần. 
 

+​Cho vay theo hạn mức tín dụng. 
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+​Cho vay theo dự án đầu tư. 
 

+​Cho vay hợp vốn. 
 

+​Cho vay trả góp. 
 

+​Cho vay theo hạn mức tín dụng dự phòng. 
 

+​Cho vay thông qua nghiệp vụ phát hành và sử dụng thẻ tín dụng. 
 

+​Cho vay theo hạn mức thấu chi. 
 

1.2.3.3. Dựa vào mức độ tín nhiệm của khách hàng. 
 

Bao gồm: 
 

+ Cho vay có bảo đảm: là loại cho vay dựa trên cơ sở các bảo đảm cho tiền vay như 

thế chấp, cầm cố, hoặc bảo lãnh của một bên thứ ba nào khác. 
 

+ Cho vay không có bảo đảm: là loại cho vay không có tài sản thế chấp, cầm cố 

hoặc bảo lãnh của người khác mà chỉ dựa vào uy tín của bản thân khách hàng vay vốn để 

quyết định cho vay. 
 

1.2.3.4. Dựa vào đối tƣợng khách hàng. 
 

Có thể phân thành: 
 

+​Cho vay khách hàng cá nhân. 
 

+​Cho vay khách hàng doanh nghiệp, tổ chức kinh tế. 
 

1.2.3.5. Dựa vào mục đích sử dụng. 
 

Theo tiêu thức này, có thể phân thành các loại sau: 
 

+​Cho vay phục vụ sản xuất kinh doanh công thương nghiệp. 
 

+​Cho vay tiêu dùng cá nhân. 
 

+​Cho vay mua bán bất động sản. 
 

+​Cho vay sản xuất nông nghiệp. 
 

+​Cho vay kinh doanh xuất nhập khẩu. 
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1.3. Hoạt động cho vay ngắn hạn tại NHTM. 
 

1.3.1. Khái niệm. 
 

Cho vay ngắn hạn là khoản vay có thời hạn cho vay đến 12 tháng. Các khoản vay 

ngắn hạn thường được sử dụng rộng rãi trong việc tài trợ mang tính thời vụ về vốn luân 

chuyển và tài trợ tạm thời cho các khoản chi phí sản xuất. 
 

1.3.2. Đặc điểm. 
 

-​Thời hạn thu hồi vốn nhanh: vốn vay ngắn hạn gắn liền với chu kỳ ngân quỹ và 

nhu cầu vốn thời vụ của khách hàng, chủ yếu để đáp ứng nhu cầu thiếu hụt vốn lưu động 

tạm thời trong quá trình sản xuất kinh doanh của khách hàng nên thời hạn thu hồi vốn 

nhanh. Từ đó, các ngân hàng thường quy định thời hạn cho vay trên cơ sở chu kì sản xuất 

 
– kinh doanh của khách hàng. 
 

-​Rủi ro thấp: do thời hạn thu hồi nhanh vì vậy ít chịu ảnh hưởng của sự biến động 

không thể lường trước của nền kinh tế như các khoản tín dụng trung và dài hạn. Vì vậy 

rủi ro mang đến thường là thấp. 

 
-​Hình thức phong phú: để đáp ứng nhu cầu đa dạng của khách hàng và tăng 

cường sức cạnh tranh trên thị trường tín dụng, các NHTM không ngừng phát triển những 

hình thức cho vay ngắn hạn khác nhau, tùy theo đối tượng và mục đích vay vốn mà 

NHTM có thể áp dụng phương thức cho vay phù hợp. 
 
1.3.3. Các hình thức cho vay ngắn hạn. 
 

1.3.3.1. Theo phƣơng thức cho vay. 
​​ Cho vay từng lần.

 
 

Đặc điểm của cho vay từng lần là mỗi lần khách hàng vay món nào thì phải làm hồ 

sơ vay món đó. Do vậy, đôi khi phương thức cho vay này còn được gọi là cho vay theo 

món. Như vậy, nếu trong một quý khách hàng có bao nhiêu món vay, thì khách hàng phải 

làm bấy nhiêu hồ sơ xin vay. 
 

Phát tiền vay: 
 

Dựa vào hợp đồng tín dụng, ngân hàng phát dần tiền vay theo yêu cầu của khách 

hàng. Về mặt hạch toán, khi giải ngân, khoản tiền vay được chuyển trả thẳng cho nhà 



cung cấp hoặc ghi Có vào tài khoản tiền gửi của khách hàng nếu khách hàng có yêu cầu 

chính đáng và ghi Nợ số tiền vay vào tài khoản cho vay của ngân hàng. 
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Thu nợ và lãi: 
 

Nợ gốc và lãi được thu cùng một thời điểm. Khi đến ngày trả nợ trên hợp đồng tín 

dụng, khách hàng phải chủ động lập giấy trả nợ cho ngân hàng. 
 

Tiền lãi ngân hàng sẽ thu sau khi tính toán trên số dư ổn định, theo công thức: 
Lãi tiền vay = Số tiền vay × Lãi suất vay × Thời hạn vay ​​ Cho vay hạn mức tín dụng.

 
 

Đặc điểm cơ bản của phương thức cho vay theo hạn mức tín dụng là khách hàng chỉ 

cần lập một bộ hồ sơ vay vào đầu kỳ kế hoạch có thể sử dụng cho nhiều món vay. Cụ thể, 

khách hàng nộp hồ sơ vay vốn một lần vào đầu quý, dù trong quý khách hàng có nhiều 

món vay cũng chỉ cần làm một hồ sơ duy nhất. Đến cuối quý, hợp đồng tín dụng sẽ được 

thanh lý và sang đầu quý sau, khách hàng muốn vay phải nộp một bộ hồ sơ vay mới. 
 

Hạn mức tín dụng là mức dư nợ vay tối đa được duy trì trong một thời hạn nhất 

định mà ngân hàng và khách hàng đã thỏa thuận trong hợp đồng tín dụng. 
 

Phát tiền vay: 
 

Ngân hàng sẽ căn cứ vào bảng kê chứng từ xin vay của khách hàng để giải ngân 

bằng cách ghi Nợ vào tài khoản vay luân chuyển và chuyển trả thẳng cho nhà cung cấp 

hoặc ghi Có vào tài khoản tiền gửi theo yêu cầu hợp pháp của khách hàng. 
 

Thu nợ: 
 

Toàn bộ tiền bán hàng, tiền thu dịch vụ của khách hàng sẽ được ưu tiên dùng để trả 

nợ vay. 
 

Thu lãi: 
 

Cuối mỗi tháng, ngân hàng sẽ tính lãi theo phương pháp tích số. 
 

Cách xác định Hạn mức tín dụng. 
Hạn mức tín dụng = Nhu cầu vốn lưu động – Vốn chủ sở hữu tham gia 

 
 

Nhu cầu vốn lưu động = Giá trị tài sản lưu động – Nợ ngắn hạn phi ngân hàng – Nợ ngắn hạn có thể sử dụng. 
 
 
 

7 



​​ Cho vay trả góp.
 

 
Khi vay vốn thì Ngân hàng và khách hàng xác định, thỏa thuận số lãi vốn vay phải 

trả cộng với vốn gốc được chia ra để trả theo nhiều kỳ hạn trong thời hạn cho vay. 
 

1.3.3.2.Theo mục đích sử dụng. 
​​ Cho vay sản xuất kinh doanh.

 
 

Là loại cho vay nhằm bổ sung vốn thiếu hụt trong hoạt động sản xuất kinh doanh 

của khách hàng, khách hàng thường là những cá nhân hoặc hộ gia đình sản xuất kinh 

doanh cá thể với quy mô nhỏ. 

​​ Cho vay ngắn hạn các công trình xây dựng.
 

 
Để tài trợ các công trình xây dưng lớn, khách hàng thường vay vốn trung dài hạn. 

Tuy nhiên, trong quá trình chờ giải ngân vốn, doanh nghiệp thường phải đi vay vốn ngắn 

hạn phục vụ các hoạt động xây dựng, thuê nhân công, mua thiết bị, nguyên vật liệu. Khi 

giai đoạn xây dựng kết thúc, doanh nghiệp sử dụng vốn được giải ngân để trả cho các 

khoản vay ngắn hạn. 

​​ Cho vay kinh doanh bán lẻ.
 

 
Những đối tượng khách hàng của loại kinh doanh bán lẻ này là những người kinh 

 
doanh hàng hóa lâu bền như điện tử, điện lạnh, đồ dùng gia đình, lương thực thực phẩm... 

Ngân hàng có thể cho vay thông qua việc hỗ trợ người tiêu dùng mua trả góp hàng hóa 

các hợp đồng trả góp sẽ được ngân hàng mua lại. Ngoài ra, Ngân hàng cho những người 

bán lẻ vay để mua hàng và sử dụng ngay những hàng hóa này làm vật thế chấp, khi 

những loại hàng hóa này bán thu được tiền sẽ trả lại cho ngân hàng. 
 

1.3.4. Một số quy định về cho vay ngắn hạn và quy trình cấp tín dụng . 
 

1.3.4.1. Một số quy định. 
​​ Nguyên tắc vay vốn:

 
 

Khách hàng vay vốn phải đảm bảo: 
 

+​Sử dụng vốn vay đúng mục đích đã thỏa thuận trong hợp đồng tín dụng. 
 

+​ Hoàn trả gốc và lãi vốn vay đúng thời hạn 
đã thỏa thuận trong hợp đồng tín dụng. 8 



+Việc đảm bảo tiền vay phải được thực hiện đúng theo quy định của Chính phủ và 

Ngân hàng Nhà nước. 

​​ Điều kiện vay vốn:
 

 

+​Có năng lực pháp lý. 
 

+​Có khả năng tài chính. 
 

+​Mục đích sử dụng vốn hợp pháp. 
 

+​Có dự án đầu tư, phương án sản xuất, kinh doanh, dịch vụ khả thi và có hiệu quả. 
 

+​Thực hiện các quy định về đảm bảo tiền vay theo quy định của Chính phủ và 
 
Ngân hàng Nhà nước. 
 

​​ Đối tƣợng cho vay:
 

 

+​Pháp nhân và cá nhân Việt Nam. 
 

​​ Các pháp nhân là: doanh nghiệp nhà nước, hợp tác xã, công ty trách nhiệm hữu 
hạn, công ty cổ phần, doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài.

 
​​ Cá nhân.

 

 
​​ Hộ gia đình.

 

 
​​ Doanh nghiệp tư nhân.

 

 
​​ Công ty hợp doanh.

 

 
+​Các pháp nhân và công ty nước ngoài. 

 
​​ Hạn mức cho vay = Tổng nhu cầu vốn vay của khách hàng – Vốn tự có của 

khách hàng.
 

 
​​ Thời hạn cho vay: được xác định phù hợp với chu kỳ sản xuất kinh doanh và khả 

năng trả nợ của khách hàng nhưng tối đa không quá 12 tháng.
 

​​ Lãi suất cho vay:
 



 

+​Mức lãi suất cho vay do NHTM và khách hàng thỏa thuận phù hợp với quy định 

của NHNN về lãi suất cho vay tại thời điểm ký kết hợp đồng tín dụng. 

 
+​NHTM có trách nhiệm phải công khai các mức lãi suất cho vay cho khách hàng 

 
biết. 
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+ Tùy mức độ quan hệ giữa ngân hàng với khách hàng mà có các mức độ ưu tiên về 

lãi suất khác nhau. Nếu khoản vay quá hạn trả nợ thì phải áp dụng lãi suất quá hạn. 

​​ Giải ngân và thu nợ.
 

 

+​Tùy theo nhu cầu vốn của doanh nghiệp theo từng thời điểm và những điều kiện 

cụ thể khác mà ngân hàng thực hiện giải ngân theo đúng kế hoạch thỏa thuận. 

 
+​Đến hạn, ngân hàng tiến hành thu nợ các khoản vay, khách hàng có trách nhiệm 

trả nợ theo phương thức thỏa thuận và đúng hạn. 
 

1.3.4.2. Quy trình cấp tín dụng căn bản. 
​​ Bƣớc 1: Lập hồ sơ đề nghị cấp tín dụng.

 
 

Lập hồ sơ tín dụng là khâu căn bản đầu tiên của quy trình tín dụng, được thực hiện 

sau khi cán bộ tín dụng tiếp xúc với khách hàng có nhu cầu vay vốn và là cơ sở để thực 

hiện các khâu kế tiếp đặc biệt là khâu phân tích và quyết định cho vay. 
 

Một hồ sơ đề nghị cấp tín dụng cần thu thập từ khách hàng những thông tin sau: 
 

+​Thông tin về năng lực pháp lý và năng lực hành vi của khách hàng. 
 

+​Thông tin về khả năng sử dụng và hoàn trả vốn của khách hàng. 
 

+​Thông tin về bảo đảm tín dụng. 
 

Để thu thập được những thông tin căn bản như trên, ngân hàng thường yêu cầu 

khách hàng phải lập và nộp cho ngân hàng những giấy tờ sau: 
 

+​Giấy đề nghị vay vốn. 
 

+​Giấy tờ chứng minh tư cách pháp nhân của khách hàng. 
 

+​Phương án sản xuất kinh doanh, kế hoạch trả nợ hoặc dự án đầu tư. 
 

+​Báo cáo tài chính của thời kỳ gần nhất. 
 

+​Các giấy tờ liên quan đến tài sản thế chấp, cầm cố hoặc bảo lãnh nợ vay. 
 

+​Các giấy tờ liên quan khác nếu cần thiết. 
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​​ Bƣớc 2: Phân tích tín dụng.
 

 
Là phân tích khả năng hiện tại và tiềm tàng của khách hàng về sử dụng vốn tín 

dụng, khả năng hoàn trả và khả năng thu hồi vốn vay cả gốc và lãi. Mục tiêu của phân 

tích tín dụng là tìm kiếm những tình huống có thể dẫn đến rủi ro và dự kiến các biện pháp 

phòng ngừa và hạn chế thiệt hại có thể xảy ra. 
​​ Bƣớc 3: Quyết định và ký hợp đồng tín dụng.

 

 
Quyết định tín dụng là quyết định cho vay hay từ chối đối với một hồ sơ vay vốn 

của khách hàng. Đây là khâu cực kỳ quan trọng trong quy trình tín dụng vì nó ảnh hưởng 

rất lớn đến các khâu sau và ảnh hưởng đến uy tín và hiệu quả hoạt động tín dụng của 

ngân hàng. 
 

Sau khi ra quyết định tín dụng, kết quả có thể là chấp thuận hoặc từ chối cho vay, 

tùy vào kết quả phân tích và thẩm định. Nếu chấp thuận cho vay, cán bộ tín dụng sẽ 

hướng dẫn khách hàng ký kết hợp đồng tín dụng và làm tiếp các bước tiếp theo. Nếu từ 

chối cho vay, ngân hàng sẽ có văn bản trả lời và giải thích lý do cho khách hàng được rõ. 
​​ Bƣớc 4: Giải ngân.

 

 
Sau khi đã ký kết hợp đồng tín dụng, bước tiếp theo là giải ngân. Giải ngân là phát 

tiền vay cho khách hàng dựa trên cơ sở mức tín dụng đã cam kết trong hợp đồng. Đây 

cũng là khâu quan trọng vì nó có thể góp phần phát hiện và chấn chỉnh kịp thời nếu có sai 

sót ở các khâu trước. 
​​ Bƣớc 5: Giám sát tín dụng.

 

 
Mục đích của khâu này là để bảo đảm tiền vay được sử dụng đúng mục đích đã cam 

kết, kiểm soát rủi ro tín dụng, phát hiện và chấn chỉnh kịp thời những sai phạm có thể ảnh 

hưởng đến khả năng thu hồi nợ sau này. 
​​ Bƣớc 6: Thanh lý hợp đồng tín dụng.

 

 
Thanh lý hợp đồng tín dụng có thể xảy ra do khách hàng vi phạm hợp đồng do 

khoản vay đã đến hạn.Đây là khâu kết thúc của quy trình tín dụng. Bao gồm: 
 

+​Thu nợ gốc và lãi. 
 

+​Tái xét hợp đồng tín dụng. 
 

+​Thanh lý hợp đồng tín dụng. 
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1.3.5. Các chỉ tiêu đánh giá hoạt động cho vay ngắn hạn. 
​​ Các chỉ tiêu phản ánh quy mô cho vay ngắn hạn.

 

 
​​ Doanh số cho vay ngắn hạn/Tổng doanh số cho vay. 

 
​​ Doanh số thu nợ ngắn hạn/Tổng doanh số thu nợ. 

 
​​ Dư nợ cho vay ngắn hạn/Tổng dư nợ. 

​​ Các chỉ tiêu phản ánh chất lƣợng cho vay.
 

 
​​ Tỷ lệ nợ quá hạn ngắn hạn. 

 
Tỷ số này cho biết chất lượng tín dụng thực tế của Ngân hàng. Tỷ số này càng thấp 

thì hiệu quả hoạt động tín dụng của Ngân hàng càng tốt, việc thu hồi nợ đến hạn tốt, hạn 

chế rủi ro tín dụng ở mức thấp nhất và ngược lại khi chỉ tiêu này cao thì chất lượng tín 

dụng của ngân hàng thấp. 
 

​​ Tỷ lệ nợ xấu ngắn hạn. 
 

Bên cạnh chỉ tiêu tỷ lệ nợ quá hạn, người ta còn dùng chỉ tiêu tỷ lệ nợ xấu để phân 

tích thực chất tình hình chất lượng tín dụng tại ngân hàng. Đồng thời phản ánh khả năng 

quản lý tín dụng của ngân hàng trong khâu cho vay, đôn đốc thu hồi nợ của ngân hàng 

đối với các khoản vay. Tỷ lệ nợ xấu càng cao thể hiện chất lượng tín dụng của ngân hàng 

kém và ngược lại. 

​​ Các chỉ tiêu phản ánh hiệu quả cho vay.
 

 
​​ Thu nhập từ cho vay ngắn hạn/Tổng dư nợ cho vay. 

 
Chỉ tiêu này đánh giá hoạt động cho vay ở khía cạnh là hoạt động kinh doanh của 

ngân hàng, phản ánh mức lợi nhuận thu được trên một đồng vốn cho vay. Mức sinh lợi 

cao chứng tỏ hoạt động cho vay của ngân hàng là có hiệu quả. 
 

​​ Thu nhập từ cho vay ngắn hạn/Lợi nhuận trước thuế. 
 

Chỉ tiêu này cho biết mức độ đóng góp của hoạt động tín dụng ngắn hạn vào toàn 

bộ kết quả sản xuất kinh doanh của ngân hàng. Tỷ lệ cao phản ánh chất lượng tín dụng 

khả quan nhưng đồng nghĩa với việc ngân hàng chấp nhận đối mặt với nguy cơ rủi ro 

tiềm tàng. 



XEM THÊM 

DỊCH VỤ VIẾT THUÊ KHÓA LUẬN  

https://luanvantot.com/dich-vu-viet-thue-chuyen-de-khoa-luan/ 

 

DỊCH VỤ CHỈNH SỬA ĐẠO VĂN 

https://luanvantot.com/dich-vu-kiem-tra-dao-van-chinh-sua-dao-van/ 
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CHƢƠNG 2: PHÂN TÍCH HOẠT ĐỘNG CHO VAY NGẮN HẠN TẠI 

HDBANK TRẢNG BOM. 
 

2.1. Giới thiệu chung về HDBank Trảng Bom. 
 

2.1.1. Tổng quan và sự phát triển của HDBank. 
 

2.1.1.1. Sự hình thành và phát triển của HDBank. 
 

Tên đầy đủ:​ Ngân hàng thương mại cổ phần phát triển Thành phố Hồ Chí 
 
Minh. 
 

Tên tiếng Anh: Hochiminh City Development Commercial Joint Stock Bank. 
 

Tên giao dịch:​ HDBank. 
 

Hội sở: Tòa  nhà  HDBank  Tower,  25Bis  Nguyễn Thị  Minh  Khai,  Bến 
Nghé, quận 1, Thành phố Hồ Chí Minh.     

Điện thoại: (08) 62 915 916  Fax: (08) 62 915 900.  

Email: info@hdbank.com.vn. Website: www.hdbank.com.vn. 

Logo:       

 
 
 
 
 

Ngày 04/01/1990, HDBank được thành lập theo Quyết định số 47/QĐ-UB ngày 

11/02/1989 của UBND thành phố Hồ Chí Minh vốn điều lệ 3 tỷ đồng và là một trong 

những ngân hàng TMCP đầu tiên của cả nước. 
 

Ngày 06/06/1992 Ngân hàng Nhà nước Việt Nam cấp giấy phép số 0019/NHGP cho 

HDBank. 
 

Từ ngày 16/03/2012, HDBank đã chính thức đổi tên từ “Ngân hàng TMCP Phát 

triển Nhà TP.HCM” thành “Ngân hàng TMCP Phát triển TP.HCM” và ra mắt hệ thống 

nhận diện thương hiệu mới trên toàn quốc. Tên viết tắt HDBank không đổi. Việc thay đổi 

tên và hệ thống nhận diện thương hiệu mới nhằm phù hợp với tầm vóc, lĩnh vực hoạt 

động của HDBank hiện nay, cũng như những định hướng phát triển trong thời gian tới. 
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Trong năm 2012, HDBank vinh dự nhận các giải thưởng “An ninh Thông tin Đông 

Nam Á tiêu biểu – CSO ASEAN Awards 2012”, “Ngân hàng quản lý tiền tệ tốt nhất”, 

“Thanh toán quốc tế xuất sắc”... 
 

Ngày 13/01/2013, HDBank vinh dự đón nhận Huân chương lao động hạng Ba do 

Chủ tịch nước trao tặng. 
 

Ngày 23/11/2013, HDBank công bố quyết định việc sát nhập Ngân hàng TMCP Đại 
 
Á​ và mua lại Công ty TNHH một thành viên tài chính Việt - Societe Generale 

(SGVF) trực thuộc Tập đoàn Societe Generale (Cộng hòa Pháp) để chuyển thành công ty 

con của HDBank, mang tên HDFinance. Quyết định này có hiệu lực từ ngày 20/12/2013. 

Sau khi sát nhập, HDBank sẽ có vốn điều lệ 8.100 tỷ đồng, tổng tài sản trên 85.000 tỷ 

đồng, mạng lưới hoạt động trên 210 điểm giao dịch trên khắp cả nước và tổng số nhân 

viên hơn 
 
4.000 người. 
 

Năm 2014, là năm đầu tiên HDBank hoạt động trên nền tảng vừa sáp nhập thành 

công DaiABank vào HDBank và mua lại 100% vốn SGVF. Do đó ngay từ đầu năm, 

HDBank đã dành ưu tiên hàng đầu cho các nhiệm vụ quan trọng như: ổn định bộ máy, tổ 

chức, hoạt động an toàn, kinh doanh hiệu quả. Cũng trong năm này, HDBank đã đạt giải 

Euromoney và Asiamoney hạng mục “Ngân hàng quản lý tiền mặt “. 
 

Trong suốt hành trình phát triển, HDBank luôn cam kết lợi ích cao nhất cho khách 

hàng, đối tác, cổ đông và cộng đồng xã hội dựa trên sự quan tâm, tôn trọng và thấu hiểu. 
 

2.1.1.2. Sự hình thành và phát triển của HDBank Trảng Bom. 
 

HDBank Trảng Bom trước đó thuộc Ngân hàng TMCP Đại Á. Tuy nhiên, kể từ 

ngày 20/12/2013 Ngân hàng Đại Á chính thức sát nhập với HDBank. 
 

Trong những ngày đầu mới đi vào hoạt động, HDBank đã gặp không ít khó khăn về 

quản lý hệ thống, những quy định chính sách mới và việc tiếp quản toàn bộ khách hàng 

của DaiABank lẫn HDBank...Tuy nhiên với tinh thần không ngại gian khó và sức vươn 

lên mạnh mẽ, HDBank Trảng Bom đã biên thách thức thành cơ hội, vươn lên trở thành 

đơn vị dẫn đầu toàn hàng và được Hội đồng quản trị tặng giấy khen đối với những đóng 

góp to lớn của HDBank Trảng Bom trong sự nghiệp phát triển HDBank. 
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Địa chỉ: B4-B5, khu nhà ở Bắc, quốc lộ 1A, Thị trấn Trảng Bom, Huyện Trảng 

Bom, Tỉnh Đồng Nai. 
 

Tell: (061) 3 675 133 – Fax: (061) 3 675 129. 
 

2.1.2. Loại hình và quy mô hoạt động kinh doanh. 
 

2.1.2.1. Loại hình. 
 

- Công ty Cổ phần. Mã số doanh nghiệp: 0300608092. Đăng ký lần đầu ngày 

11/08/1992. Đăng ký lần thứ 23 ngày 21/01/2014. 
 

-​Các doanh nghiệp đã sáp nhập vào công ty: Ngân hàng TMCP Đại Á. 
 

2.1.2.2. Quy mô và lĩnh vực hoạt động kinh doanh. 
 

-​Hoạt động trung gian tiền tệ khác. Mã  ngành: 6419 (chính) 
 

-​ Hoạt động dịch vụ tài chính khác chưa được phân vào đầu (trừ bảo hiểm và bảo 

hiểm xã hội). Mã ngành: 6499 

 
-​Hoạt động hỗ trợ dịch vụ tài chính chưa được phân vào đầu. Mã ngành: 6619 

 
2.1.3. Quy mô vốn và nhân sự. 

 
2.1.3.1. Quy mô vốn và nhân sự của HDBank. 

​​ Quy mô vốn.
 

 

-​Vốn điều lệ: 8.100.000.000.000 đồng. Bằng chữ: Tám nghìn một trăm tỷ đồng. 
 

-​Mệnh giá cổ phần: 10.000 đồng. 
 

-​Tổng số cổ phần: 810.000.000 
 

-​Danh sách cổ đông sáng lập: 
 

Bảng 2.1. Danh sách cổ đông sáng lập HDBank. 
 

Tên Loại cổ phần Số cổ phần Giá trị cổ phần Tỷ lệ (%) 
(VNĐ)     

     

Phạm Ngọc Côn Cổ phần phổ thông 100 650.000.000 0,04 
     

Và 56 Cổ đông Cổ phần phổ thông 676 4.394.000.000 0,28 
     

Nguồn: HDBank 
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*​Cổ đông chính: 
 

+​Công ty Cổ phần Đầu tư Hạ tầng Việt- Nga - SOVICO Holdings. 
 

+​Quỹ đầu tư Phát triển Đô thị Thành Phố Hồ Chí Minh – HIFU. 
 

+​Công ty Phát triển Công nghiệp Tân Thuận – IPC. 
 

+​Công ty Cổ phần Phát triển Nhà Thủ Đức. 
 

+​Tổng công ty Địa ốc Sài Gòn. 
 

+​Tổng công ty Thương mại Sài Gòn. 
 

​​ Quy mô nhân sự của HDBank.
 

 
Tính đến cuối năm 2014, tổng nhân sự toàn hệ thống HDBank là 6.242 người 

(không bao gồm nhân viên bảo vệ), tăng 1.289 người, tỷ lệ tăng 26% so với cuối năm 

2013. Trong đó nhân sự của HDFinance là 2.253 người, tăng 973 người tương đương 

76%. 
 

2.1.3.2. Quy mô nhân sự của HDBank Trảng Bom. 
 

Bảng 2.2. Tình hình nhân sự của HDBank Trảng Bom. 
 

Chỉ tiêu Năm 2012 Năm 2013 Năm 2014 
       

 Số lƣợng % Số lƣợng  % Số lƣợng % 
        

Tổng nhân viên 52 100 52  100 54 100 
        

  Phân theo trình độ cấp bậc    
        

Đại học 41 78,8 41  78,8 45 83,3 
        

  Phân theo độ tuổi    
        

Dưới 30 tuổi 47 90,4 47  90,4 49 90,7 
        

Từ 30-45 tuổi 5 9,6 5  9,6 5 9,3 
        

  Phân theo giới tính    
        

Nam 27 51,9 27  51.9 28 51,9 
        

Nữ 25 48,1 25  48,1 26 48,1 
       

 Nguồn: Bộ phận Hành chính nhân sự - HDBank Trảng Bom 
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Là một ngân hàng nằm ở trung tâm của thị trấn, gần khu công nghiệp, HDBank luôn 

có một lượng khách dồi dào. Đòi hỏi bản thân ngân hàng phải duy trì nguồn nhân lực 

hiện có. Đồng thời tuyển thêm nhân sự phù hợp để tăng cường chất lượng phục vụ. 
 

Năm 2014 đánh dấu một bước tiến mới của ngân hàng, với đợt tiến hành tối ưu hóa 

công tác nghiệp vụ, phân bổ nhân viên một cách hợp lý. Dẫn đến hiệu suất làm việc của 

ngân hàng cao hơn. 
 

2.1.4. Bộ máy tổ chức của HDBank Trảng Bom. 
 

2.1.4.1. Sơ đồ bộ máy tổ chức. 
 

Sơ đồ 2.1. Sơ đồ tổ chức bộ máy của HDBank Trảng Bom. 
 
 
 
 
 
 
 

Ban Giám 
đốc 

 
 
 

P. Kế toán Bộ phận Kế P.Quan hệ Ban Quản lý Bộ phận 
GD & Kho toán tổng & Hỗ trợ Hành chính 

khách hàng quỹ hợp TD nhân sự 
  
  

       
       

 
 

Tín dụng - Cá nhân Tín dụng - Doanh 
nghiệp  

 
 
 

Nguồn: Bộ phận Hành chính nhân sự - HDBank Trảng Bom. 
 

2.1.4.2. Chức năng, nhiệm vụ các phòng ban. 
​​ Ban Giám đốc:

 
 

Là người điều hành và quản lý chung, có quyền hạn và chịu trách nhiệm cao nhất về 

mọi hoạt động kinh doanh, trực tiếp phụ trách công việc của các phòng ban, quản lý chỉ 

đạo sự phân cấp ủy quyền của ngân hàng, thực hiện công tác đối ngoại. 
​​ Phòng Kế toán GD & Kho quỹ:

 

 



Trực tiếp thực hiện các nghiệp vụ về quản lý kho và xuất nhập quỹ, các dịch vụ về 

ngân quỹ. Trực tiếp bảo quản tài sản đảm bảo cho khoản vay 
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​​ Bộ phận Kế toán tổng hợp:
 

 
Thực hiện các hoạt động liên quan đến kế toán trong nội bộ chi nhánh, tính toán, 

hạch toán kế toán và hạch toán thống kê và tổng hợp các số liệu kinh doanh. Quản lý tiền 

tệ, quản lý các tài khoản, thực hiện công tác thanh toán nội bộ, thanh toán qua hệ thống 

điện tử và thanh toán bù trừ. 
​​ Phòng Quan hệ khách hàng:

 

 
Thực hiện tiếp thị, hỗ trợ, chăm sóc và tư vấn cho khách hàng về các sản phẩm dịch 

vụ của ngân hàng. Thực hiện công tác xử lý các đơn xin vay vốn và các hình thức tín 

dụng khác, tiến hành thẩm định dự án, khách hàng và phương án vay vốn. Đưa ra các đề 

xuất về việc cấp tín dụng như đồng ý, từ chối, cơ cấu lại thời hạn trả nợ, gia hạn nợ vay 

trên cở sở kết quả thu được sau khi kiểm tra, thẩm định hồ sơ. 
​​ Ban Quản lý & Hỗ trợ Tín dụng:

 

 
Theo dõi các vấn đề liên quan đến khoản vay trên hệ thống đối với khách hàng. 

Thực hiện trích lập dự phòng rủi ro trên cơ sở phân loại nợ của phòng quan hệ khách 

hàng. Kiểm tra xử lý và lưu trữ hồ sơ vay. Thực hiện các thủ thục liên quan đến việc lưu 

trữ, nhập, xuất tài sản đảm bảo cho khoản vay. 
​​ Bộ phận Hành chính nhân sự:

 

 
Lưu trữ, quản lý mọi giấy tờ tài liệu có liên quan đến hoạt động kinh doanh, tổ 

chức. Thu thập thông tin, quản lý các vấn đề về hành chính, lương, nhân sự cũng như 

công tác kỷ luật, khen thưởng. Thực hiện việc mua sắm tài sản, quản lý thanh toán các 

hợp đồng khác như điện, nước, sửa chửa và xây dựng của chi nhánh. 
 

2.1.5. Địa bàn kinh doanh của HDBank Trảng Bom. 
 

2.1.5.1. Địa bàn kinh doanh của HDBank. 
 

Tính tới thời điểm hiện tại, HDBank có mặt tại các tỉnh/thành phố sau: 
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Bảng 2.3. Mạng lƣới hoạt động của HDBank. 
 

Khu vực  Các Tỉnh/Thành phố  
     

 An Giang  Lâm Đồng  
    

 Bà Rịa – Vũng Tàu Long An  
     

 Cà Mau  Sóc Trăng  
     

Miền Nam Cần Thơ  Tây Ninh  
     

 Đồng Nai  TP.HCM  
     

 Đồng Tháp  Vĩnh Long  
     

 Kiên Giang    
     

     

 Bình Định  Huế  
     

 Bình Thuận  Khánh Hòa  
     

Miền Trung Đà Nẵng  Kom Tum  
     

 Đắk Lắk  Nghệ An  
     

 Gia Lai  Quảng Ngãi  
     

     

 Hà Nội  Quảng Ninh  
     

 Hà Tĩnh  Hải Dương  
     

Miền Bắc Thanh Hóa  Lạng Sơn  
     

 Hải phòng  Lào Cai  
     

 Bắc Ninh    
     

  Nguồn: Báo cáo thường niên của HDBank. 
 
 

2.1.5.2. Địa bàn kinh doanh của HDBank Trảng Bom. 
 

Mạng lưới hoạt động của HDBank Trảng Bom hiện nay bao gồm trụ sở Chi nhánh 

và 02 Phòng Giao Dịch trực thuộc như sau: 
​​ PGD Đông Hòa.

 
 

Số 4, Ấp Bàu Cá, xã Trung Hòa, huyện Trảng Bom, tỉnh Đồng Nai. 
 

Tel: (061) 3.679.956;  Fax: (061) 3.679.962 
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​​ PGD Hố Nai 3.
 

 
Số 159, Ấp Ngũ Phúc, xã Hố Nai 3, huyện Trảng Bom, tỉnh Đồng Nai. 

 
Tel: (061) 8.889.000;  Fax: (061) 8.889.005 

 
2.2. Phân tích hoạt động cho vay ngắn hạn tại HDBank Trảng Bom. 
 

2.2.1. Các quy định về cho vay ngắn hạn và quy trình cấp tín dụng tại HDBank 
 

2.2.1.1. Các quy định về cho vay ngắn hạn. 
​​ Đối tƣợng cho vay:

 

 

-​Độ tuổi ( áp dụng đối với khách hàng cá nhân/đại diện hộ kinh doanh). 
 

+​Tối thiểu: 18 tuổi. 
 

+​Tối đa: tuổi cộng (+) thời gian vay không vượt quá 65 tuổi. 
 

-​Quốc tịch: khách hàng cá nhân/đại diện hộ kinh doanh là người Việt Nam. 
 

-​Nơi cư trú: 
 

+​Hộ khẩu thường trú/KT3: ưu tiên khách hàng có hộ khẩu thường trú/KT3 cùng 
 
địa bàn hoạt động của ĐVKD cho vay(Tỉnh/Thành phố). 
 

+​Nơi tạm trú hoặc nơi sản xuất kinh doanh chính của khách hàng: cùng địa bàn hoạt 

động của ĐVKD cho vay (cùng Tỉnh/Thành phố hoặc Tỉnh/Thành phố lân cận). 
 

- Lịch sử tín dụng: 
 

+ Không phát sinh nợ từ nhóm 03 trở lên tại các TCTD trong 02 năm gần nhất tính 

đến thời điểm xét duyệt khoản vay. 
 

+​Không phát sinh nợ nhóm 02 tại các TCTD trong vòng 01 năm gần nhất tính đến 

thời điểm xét duyệt cho vay. 
 

- Có điểm xếp hạng tín dụng nội bộ từ A trở lên. 
 

​​ Thời hạn cho vay: 
 

-​ Phương 

thức 

cho vay 



theo 

hạn 

mức tín 

dụng: 
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+​Thời Hạn mức tín dụng: tối đa 12 tháng. 
 

+​Thời hạn của khế ước nhận nợ: tối đa 08 tháng, ngày hết hạn khế ước nhận nợ 

không vượt quá 6 tháng kể từ ngày hết hạn Hạn mức tín dụng. 
 

-​Phương thức cho vay từng lần: thời hạn cho vay tối đa 12 tháng. 
 

​​ Phƣơng thức cho vay:
 

 
Theo Hạn mức tín dụng hoặc Từng lần. 

​​ Tài sản bảo đảm:
 

 

-​Tài sản bảo đảm: thực hiện theo quy định của HDBank từng thời kỳ. 
 

-​Tỷ lệ cho vay/Tài sản bảo đảm: thực hiện theo quy định của HDBank từng thời kỳ. 
​​ Giải ngân:

 

 

-​ĐVKD chỉ thực hiện giải ngân sau khi hoàn tất thủ tục nhận tài sản bảo đảm theo 
 
quy định của HDBank trong từng thời kỳ. 
 

-​Phương thức giải ngân: chuyển khoản vào Tài khoản Tiền gửi thanh toán của 

khách hàng tại HDBank (ưu tiên giải ngân 01 lần) hoặc chuyển khoản cho bên bán theo 
 
quy định về phương thức giải ngân của Ngân hàng Nhà nước và của HDBank trong từng 

thời kỳ. 

​​ Phƣơng thức trả nợ:
 

 

-​Phương thức cho vay theo Hạn mức tín dụng: 
 

+​Nợ gốc: trả cuối kỳ theo từng Khế ước nhận nợ hoặc các kỳ hạn khác theo sự thỏa 

thuận giữa khách hàng và HDBank. 

 
+​Lãi trả hàng tháng/quý. 

 
- Phương thức cho vay từng lần. 

 
+​Gốc trả hàng tháng/quý/06 tháng/cuối kỳ theo sự thỏa thuận giữa khách hàng và 

HDBank. 

 



+​Lãi trả hàng tháng/quý. 
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​​ Loại tiền cho vay – thu nợ:
 

 

-​Loại tiền cho vay: VND. 
 

-​Loại tiền thu nợ: VND. Trường hợp khách hàng trả nợ bằng loại tiền khác loại tiền 

vay thì phải được sự đồng ý của HDBank và quy đổi theo tỷ giá mua của HDBank tại 

thời điểm thu nợ. 

​​ Lãi suất – Phí – Cách tính lãi:
 

 

-​Lãi suất, phí: theo quy định của HDBank trong từng thời kỳ. 
 

-​Lãi tính theo dư nợ giảm dần. 
 

2.2.1.2. Quy trình cấp tín dụng tại HDBank. 
​​ Bƣớc 1: Tiếp nhận yêu cầu của khách hàng

 
 

- Tiếp xúc, tƣ vấn và tiếp nhận nhu cầu tín dụng. 
 

+Trao đổi với khách hàng, giới thiệu về ngân hàng, tìm hiểu nhu cầu và tư vấn 

khách hàng các sản phẩm tín dụng. 
 

+​Cập nhật báo cáo về thông tin liên hệ khách hàng. 
 

+​Trường hợp khách hàng đồng ý sẽ sử dụng sản phẩm tín dụng, thì hướng dẫn 

khách hàng lập “Giấy đề nghị vay vốn”, “Phương án vay vốn” theo mẫu đính kèm. 

 
+​Trường hợp phát sinh mục đích vay vốn không được quy định trong “Danh mục 

hồ sơ vay vốn” thì hồ sơ cung cấp theo sản phẩm tín dụng đó. 
 

-​Đánh giá bộ hồ sơ cấp tín dụng. 
 

+​Đánh giá hồ sơ vay có đáp ứng với yêu cầu cơ bản của sản phẩm (về điều kiện 

khách hàng, mục đích vay, tài sản đảm bảo...). Trường hợp chưa đáp ứng yêu cầu trên thì 
 
đề nghị khách hàng bổ sung hồ sơ hoặc sử dụng sản phẩm phù hợp hơn. 
 

+​Trường hợp đáp ứng yêu cầu thì thực hiện bước kế tiếp. 
 

​​ Bƣớc 2: Kiểm tra trƣớc khi cấp tín dụng.
 

 
- Tra soát thông tin lịch sử tín dụng của khách hàng. 



 
+​Sử dụng thông tin trong hồ sơ vay vốn, thực hiện tra cứu gửi đến Trung tâm thông 

 
tin tín dụng (CIC) để được cung cấp “Phiếu thông tin CIC” của khách 
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+​Trường hợp khách hàng đang có nợ quá hạn không phù hợp với quy định của sản 

phẩm tín dụng thì thông báo khách hàng từ chối cấp tín dụng. 

 
+​Trường hợp khách hàng không có nợ quá hạn, hoặc lịch sử nợ quá hạn trong phạm 

vi được chấp nhận theo quy định của sản phẩm tín dụng thì thực hiện các bước kế 
 
tiếp. 
 

- Thẩm định thực tế. 
 

+​Chuyên viên thẩm định đi thẩm định thực tế tại nơi cư trú, cơ sở sản xuất kinh 

doanh theo nội dung được yêu cầu trong tờ trình/Báo cáo thẩm định theo mẫu uy định. 

 
+​Chuyên viên thẩm định chụp ảnh thực tế của cơ sở sản xuất, gồm mặt ngoài và 

 
bên trong đính kèm vào hồ sơ thẩm định thực tế. 
 

​​ Bƣớc 3: Thẩm định giá tài sản bảo đảm, thẩm định cấp tín dụng.
 

 
- Thẩm định giá tài sản bảo đảm. 

 
+​ Trường hợp TSBĐ thuộc  thẩm quyền  định giá của ĐVKD  thì chuyên  viên 

 
QL&HTTD tại đơn vị phối hợp với chuyên viên thẩm định đi thực tế khách hàng ở bước 

trên và cùng lúc thẩm định giá tài sản đảm bảo, đồng thời lập bảng “Kết quả thẩm định 

giá tài sản đảm bảo” theo mẫu quy định và chuyển lãnh đạo ĐVKD phê duyệt. 
 

+​Trường hợp TSBĐ thuộc quyền thẩm định giá của Phòng thẩm định giá/Phòng 
 
đầu tư Hội sở, thì chuyên viên QHKH lập “Phiếu đề nghị thẩm định giá” gửi hồ sơ về 

đảm theo quy định về thẩm định giá tại Hội sở. Chuyên viên thẩm định giá thực hiện xác 

minh và thẩm định giá TSBĐ và lập bảng “Kết quả thẩm định giá tài sản” theo mẫu quy 

định và chuyển về ĐVKD xem xét và ký kết quả thẩm định giá. 
 

+​Trường hợp ĐVKD thuê ngoài thẩm định giá TSBĐ thì chuyên viên QHKH liên 
 
hệ và phối hợp với Đơn vị liên quan để thực hiện thẩm định giá TSBĐ và nhận “Chứng 

thư thẩm định giá” theo quy định hiện hành vầ thuê ngoài và thẩm định giá TSBĐ. 
 

+​Việc thẩm định giá TSBĐ phải thực hiện trước khi phê duyệt, trừ các trường hợp 
 
đặc biệt (gấp, chưa kịp bổ sung hồ sơ, chưa kịp đi kiểm tra thực tế...) và phải được cấp 

phê duyệt tín dụng. 
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- Chấm điểm xếp hạng tín dụng. 
 

+​Chuyên viên thẩm định chấm điểm tín dụng trên hệ thống Symbol và in ra bảng 

kết quả xếp hạng tín dụng và chuyển về TP/PP QHKH kiểm soát theo quy định về xếp 

hạng tín dụng nội bộ. 
 

- Thẩm định cấp tín dụng tại đơn vị kinh doanh. 
 

+​Chuyên viên thẩm định lập “Tờ trình thẩm định” theo mẫu. 
 

+​Sau đó chuyển “Tờ trình thẩm định” cùng toàn bộ hồ sơ tín dụng sang TP.QHKH 
 
để xem xét và ký tên trước khi trình cấp thẩm quyền tại ĐVKD xem xét phê duyệt. 
 

+​Trường hợp thuộc thẩm quyền phê duyệt của hội sở thì cấp thẩm quyền tại ĐVKD 
 
có ý kiến trên “Tờ trình thẩm định” và Chuyên viên thẩm định chuyển hồ sơ tín dụng đến 

phòng tái thẩm định Hội sở để thực hiện bước tiếp theo. 

​​ Bƣớc 4: Tái thẩm định.
 

 

-​Căn cứ hồ sơ chuyển đến từ ĐVKD, CV TTĐ lập “Tờ trình tái thẩm định”, “Bảng 

kiểm tra kết quả Xếp hạn tín dụng”. 

 
-​CV TTĐ chuyển Tờ trình tái thẩm định cùng toàn bộ hồ sơ tín dụng sang TP/PP 

Tái thẩm định xem xét và ký tên trước khi trình cấp thẩm quyền tại Hội sở phê duyệt. 

 
-​CV TTĐ gửi “Tờ trình tái thẩm định” đến ĐVKD để tham khảo trước và thông 

 
báo đến các đơn vị liên quan về lịch họp Ủy ban/Hội đồng tín dụng đồng thời gửi tờ trình 

của ĐVKD và “Tờ trình tái thẩm định” đến các thành viên tham dự họp. 

​​ Bƣớc 5: Phê duyệt.
 

 
Căn cứ hồ sơ tín dụng và “Tờ trình thẩm định tín dụng”. Cấp thẩm quyền phê duyệt 

xem xét và ra quyết định từ chối hoặc chấp thuận cấp khoản vay. 
​​ Bƣớc 6: Thông báo đến khách hàng.

 

 

-​Chuyên viên thẩm định chuyển “Quyết định phê duyệt tín dụng” và các giấy tờ 

liên quan đến Chuyên viên QHKH. 

 



-​Căn cứ “Quyết định phê duyệt tín dụng” của cấp thẩm quyền Chuyên viên QHKH 

lập giấy “Thông báo tín dụng” theo mẫu và chuyển cho TP/PP QHKH ký kiểm soát, lãnh 
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đạo ĐVKD ký duyệt sau đó gửi đến khách hàng và chuyển toàn bộ hồ sơ đến chuyên 

viên QL&HTTD để thực hiện các thủ tục giải ngân. 
 

-​Trường hợp, khách hàng không đồng ý các điều kiện phê duyệt và ĐVKD có thỏa 

thuận lại với khách hàng để xem xét phê duyệt lại thì quay lại bước thẩm định. 

 
-​Trường hợp từ chối thì hồ sơ cấp tín dụng sẽ được kết thúc tại bước này. 

​​ Bƣớc 7: Thực hiện thủ tục trƣớc giải ngân.
 

 

-​CV QL&HTTD lập hợp đồng tín dụng, hợp đồng bảo đảm và chuyển TP/PP 

QL&HTTD kiểm soát và chuyển cấp thẩm quyền ký hợp đồng trước khi chuyển cho 

khách hàng ký kết theo quy định hiện hành về hợp đồng tín dụng/bảo đảm. 

 
-​CV QL&HTTD chuẩn bị Bộ tài liệu công chứng/chứng thực và phối hợp khách 

hàng thực hiện thủ tục ký kết, phong tỏa TSBĐ, công chứng hợp đồng bảo đảm tại cơ 
 
quan chức năng theo quy định hiện hành của pháp luật và của HDBank. 
 

-​CV QL&HTTD thực hiện công việc nhận và quản lý hồ sơ, TSBĐ theo quy định 

hiện hành của HDBank. 
​​ Bƣớc 8: Giải ngân.

 

 

-​Căn cứ kết quả phê duyệt, hợp đồng tín dụng đã ký, CV QL&HTTD thực hiện 

khai báo giới hạn trên Hệ thống Limit Control và được TP/PP QL&HTTD duyệt kiểm 
 
soát theo quy định hiện hành về quản lý giới hạn. 
 

- Khi có phát sinh nhu cầu giải ngân, CV QHKH tiếp nhận “Giấy đề nghị giải ngân” 

do khách hàng lập, cùng với Bộ tài liệu giải ngân, ký đề xuất và chuyển TP/PP QHKH ký 

tên trước khi chuyển sang phòng QL&HTTD. 
 

-​CV QL&HTTD tiếp nhận, kiểm tra hồ sơ giải ngân và lập “Tờ trình giải ngân”, 

“Khế ước nhận nợ” theo mẫu trong quy định QL&HTTD, chuyển TP/PP QL&HTTD ký 
 
tên trước khi chuyển lãnh đạo ĐVKD phê duyệt giải ngân, làm cơ sở cho CV QL&HTTD 

lập “Phiếu chuyển khoản” và chuyển hồ sơ sang Giao dịch viên giải ngân. 
 



-​Giao dịch viên tiếp nhận hồ sơ giải ngân, tùy theo nhu cầu của khách hàng và phù 

hợp với mục đích giải ngân trên “Khế ước nhận nợ”, thực hiện chuyển tiền hoặc chi tiền 

mặt (nếu có) phù hợp với quy định hiện hành về giải ngân bằng tiền mặt của HDBank. 

 
​​ Bƣớc 9: Quản lý sau cấp tín dụng.

 

 

-​Trường hợp có điều chỉnh lãi suất căn cứ theo các điều khoản trong hợp đồng tín 
 
dụng hoặc theo quy định của HDBank từng thời kỳ. 
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-​Trong vòng 30 ngày sau giải ngân tiến hành đi kiểm tra thực tế khách hàng. CV 

QHKH kiểm tra tài sản bảo đảm, hoạt động kinh doanh, nguồn thu nhập trả nợ và tình 

hình thực hiện phương án kinh doanh. CV QL&HTTD kiểm tra thực tế việc sử dụng tiền 

vay của khách hàng có phù hợp với mục đích vay vốn ban đầu. 

 
-​Định kỳ 3 tháng (KH doanh nghiệp), 6 tháng (KH cá nhân), CV QHKH đi kiểm 

 
tra tình hình khách hàng, tình hình TSBĐ. 
 

​​ Bƣớc 10: Thu nợ.
 

 
- CV QHKH truy xuất và theo dõi số liệu trên Symbols về lịch trả nợ của khách 

hàng và đôn đốc khách hàng trả nợ gốc, lãi kịp thời, đầy đủ. 
 

- Trường hợp không thu nợ tự động: GDV tiếp nhận yêu cầu của khách hàng và xác 

định số tiền nợ gốc, lãi phải trả và thực hiện thủ tục về giao nhận tiền mặt, chuyển khoản 

và hạch toán thu nợ theo quy định. 

​​ Bƣớc 11: Xử lý nợ.
 

 

-​Theo dõi việc thanh toán nợ quá hạn của khách hàng theo các thời điểm cam kết 

trả nợ và thực hiện công tác xử lý nợ quá hạn hoặc nợ có vấn đề theo quy định hiện hành 

của HDBank về công tác xử lý nợ. 

​​ Bƣớc 12: Tất toán, lƣu hồ sơ.
 

 

-​Tất toán. 
 

+​GDV tiếp nhận yêu cầu và thực hiện thu tiền tất toán khoản nợ, sau đó chuyển 

chứng từ sang CV QHKH. 

 
+​Căn cứ phê duyệt, CV QL&HTTD phối hợp với các phòng ban liên quan thực 

hiện thủ tục xuất kho hồ sơ, xuất kho TSBĐ và bàn giao cho khách hàng theo quy định về 
 
QL&HTTD. 
 

-​Lƣu hồ sơ. 
 



+ Thực hiện và chịu trách nhiệm lưu trữ hồ sơ tín dụng phát sinh tại ĐVKD và các 

Phòng ban liên quan theo quyết định hiện hành của HDBank về lưu trữ và thời hạn bảo 

quản hồ sơ. 
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2.2.2. Phân tích doanh số cho vay ngắn hạn. 
 

2.2.2.1. Phân tích chung. 
 

Bảng 2.4. Doanh số cho vay tại HDBank Trảng Bom. 
 

ĐVT: triệu đồng 
 

Chỉ tiêu Năm 2012  Năm 2013  Năm 2014 
         

 Số tiền  %  Số tiền %  Số tiền % 
          

Tổng doanh số cho 792.745   100 1.441.992  100 4.237.241 100 
vay          

          

Doanh số cho vay 618.341   78 1.110.334  77 1.779.681 52 
ngắn hạn          

          

Doanh số cho vay 174.404   22 331.658  23 2.457.600 58 
trung và dài hạn          

       

 Nguồn: Bộ phận kế toán tổng hợp – HDBank Trảng Bom. 
Tổng doanh sốcho vay cua ngân hang năm2012 đaṭ 792.745 triêụ đồng , năm 

  ̉ ̀      

2013 đaṭ1.441.992 triêụ đồng, tăng 649.247 triêụ đồng, với tỷlê ̣tăng là 81,90%. Năm 
 

2014 đạt 4.237.241 triệu đồng, tăng 193.85%. 
 

Vượt qua cuộc khủng hoảng kinh tế năm 2012, với những chính sách của Chính 

phủ và NHNN, nền kinh tế nước ta đang từng bước phục hồi, phát triển, đời sống kinh tế 

người dân dần ổn định, các doanh nghiệp tăng gia sản xuất, mở rộng phân xưởng....Dẫn 
 

đến nhu cầu vay vốn của cá nhân và doanh nghiệp trong địa bàn huyện Trảng Bom cũng 

như các huyện lân cận tăng cao, cần đến sự tài trợ vốn từ phía ngân hàng. 
 

Cùng với những chính sách ưu đãi tư phía ngân hàng, trong năm 2014 là năm đầu 

tiên đánh dấu việc sáp nhập giữa HDBank và DaiABank. Sau khi sáp nhập, điều đầu tiên 

phải nói đến là việc HDBank sẽ tiếp quản toàn bộ khách hàng từ DaiABank. Đây cũng là 

một trong những nguyên nhân khiến doanh số cho vay tăng biến động. 
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Biểu đồ 2.1. Cơ cấu cho vay tại HDBank Trảng Bom năm 2012-2014. 
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Nguồn: Bộ phận kế toán tổng hợp – HDBank Trảng Bom. 
 

Trong đó doanh số cho vay ngắn hạn luôn chiếm tỷ trọng lớn trong cơ cấu cho vay 

của ngân hàng. Cụ thể vào năm 2013, chiếm 77% trên tổng doanh số cho vay của ngân 

hàng với mức tăng 79.57% so với năm 2012. Cho thấy vay ngắn hạn giữ vai trò chủ đạo 

trong chiến lược của ngân hàng, mau thu hồi lại vốn. 
 

Tuy nhiên vào năm 2014, cho vay ngắn hạn chiếm tỷ trọng nhỏ hơn so với trung 

dài hạn. Cụ thể, cho vay ngắn hạn đạt 1.779.681 triệu đồng chiếm 52% trong khi đó vay 

trung dài hạn là 2.457.600 triệu đồng chiếm 58% 
 

Năm 2014 doanh sốcho vay trung – dài hạn tăng lên do ngân hàng ký đư ợc các 

hợp đồng có giá trị lớn với các công ty như công ty cổ phần Điện Lực Đồng Nai, công ty 

Cao Su Đồng Nai, công ty PouSung và các hồ sơ lớn trong năm 2013 ngân hàng vẫn còn 

duy trì hạn mức. Do vậy, việc ngân hàng ti ếp cận tài trơ ̣các công ty , doanh nghiệp nước 

ngoài trên điạ bàn huyện Trảng Bom trong những năm tới là điều hoàn toàn có thể. 
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Bảng 2.5. Doanh số cho vay ngắn hạn tại HDBank Trảng Bom. 
 

ĐVT: triệu đồng 
 

Chỉ tiêu Năm 2012 Năm 2013 Năm 2014 
       

 Số tiền % Số tiền  % Số tiền % 
        

Tổng doanh số cho 618.341 100 1.110.334  100 1.779.641 100 
vay ngắn hạn  

       
        

 Theo đối tƣợng khách hàng    
        

Doanh nghiệp 240.473 38,89 439.248  39,56 761.331 42,78 
        

Cá nhân 377.868 61,11 671.086  60,44 1.018.330 58,22 
        

  Theo ngành nghề    
        

Nông nghiệp 214.564 34,70 339.318  30,56 516.808 29,04 
        

Công nghiệp 286.292 46,30 527.409  47,50 863.126 48,50 
        

TM–DV 117.485 19.00 243.607  21,94 399.707 22,46 
        

 
 

Nguồn: Bộ phận kế toán tổng hợp – HDBank Trảng Bom. 
 

Biều đồ 2.2. Tổng doanh số cho vay ngắn hạn của HDBank Trảng Bom năm 
2012-2014. 

 
 

Triệu đồng 
 

2.000.000 
 

1.800.000 
 

1.600.000 
 

1.400.000 
 

1.200.000 
 

1.000.000 
 

800.000 
 

600.000 
 

400.000 
 

200.000 
 

0 
2012​ 2013​ 2014 

Năm 
 



 Doanh số cho vay ngắn hạn 
 

Nguồn: Bộ phận kế toán tổng hợp – HDBank Trảng Bom. 
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Biều đồ đã thể hiện thực trạng cho vay ngắn hạn hiện nay của HDBank Trảng Bom. 

Với mức tăng trưởng nhanh từ 618.341 triệu đồng năm 2012 lên đến 1.779.641 triệu 

đồng năm 2014, tỷ lệ tăng trưởng 343,75%. Đã cho thấy phần nào hoạt động tín dụng tại 

HDBank Trảng Bom đang rất hiệu quả, đặc biệt là sau khi quá trình sáp nhập với 

DaiABank. 
 

2.2.2.2. Phân tích theo các tiêu chí phân loại. 
​​ Theo đối tƣợng khách hàng:

 
 

Biểu đồ 2.3. Cho vay ngắn hạn theo đối tƣợng khách hàng năm 2012-2014. 
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Nguồn: Bộ phận kế toán tổng hợp – HDBank Trảng Bom. 

 
Doanh sốcho vay ngắn hạn theo thành phần kinh tếthay đổi nhiều qua các năm, với 

cho vay cá nhân luôn chiếm tỷ trọng cao. Cụ thể, năm 2012 chiếm tới 61.11%, năm 2013 

là 60.44%, năm 2014 là 58.22%. 
 

Cho vay hô ̣cánhân năm 2012 đaṭ377.868 triêụ đồng, năm 2013 đaṭ671.086 triêụ 

đồng, tăng 293.218 triêụ đồng so với năm 2012, với tỷlê ̣tăng là 77,60%, năm 2014 là 

1.018.311 triệu đồng với tỷ lệ tăng là 51,74 % so với năm 2013. Doanh sốcho vay hô ̣cá 

nhân tăng lên do ngân hàng g ần ngay ba khu công nghiệp lớn như Bàu Xéo, Hố Nai, 

Sông Mây, Biên Hòa nên nhu cầu cho vay tiêu dùng cá nhân của các hộ tăng lên rất nhiều 

nhằm phuc ̣vu ̣nhu cầu của các khu công nghiêp ̣nằm trên điạ bàn ngày càng gia tăng về 

sốlương.̣ 



30 



Tiếp theo là doanh số cho vay đối với khách hàng là doanh nghiệp. Năm 2012 đạt 

240.473 triệu đồng, năm 2013 đạt 439.248 triệu đồng tăng 198.775 triệu đồng với tỷ lệ 

tăng là 82,66%. Năm 2014 đạt 761.331 triệu đồng, tăng 311.083 triệu đồng, với tỷ lệ tăng 

là 73,33% so với năm 2013. Với địa bàn tập trng nhiều công ty, doanh nghiệp lớn nhỏ 

khác nhau, nhu cầu về vay vốn bổ sung vốn lưu động, mở rộng phân xưởng là thiết yếu 

trong điều kiện kinh tế hiện nay. Cùng với các chính sách ưu đãi hấp dẫn từ phía ngân 

hàng đã tạo điều kiện cho khách hàng là khối doanh nghiệp vay vốn nhiều hơn. 
 

Trong quá trình hoạt động của mình, HDBank Trảng Bom luôn nỗ lực nâng cao 

hiệu quả tín dụng ngắn hạn cũng như việc đa dạng hóa đối tượng khách hàng mở rộng địa 

bàn hoạt động, từ năm 2007 trở về trước chi nhánh chưa chú trọng lắm trong hoạt động 

cho vay đối với cá nhân chủ yếu là cho vay khách hàng doanh nghiệp. Từ năm 2007 trở 

đi chi nhánh Trảng Bom đã đặc biệt chú trọng quan tâm hơn hoạt động cho vay đối với 

các khách hàng cá nhân. Và hiện nay, với nhiều nỗ lực HDBank Trảng Bom đã đạt được 

những bước phát triển tốt đối với loại hình cho vay này. 
​​ Theo ngành nghề:

 
 

Biểu đồ 2.4. Cho vay ngắn hạn theo ngành nghề năm 2012-2014. 
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Nguồn: Bộ phận kế toán tổng hợp – HDBank Trảng Bom. 
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Trong 3 năm 2012, 2013, 2014, cơ cấu cho vay theo nghành nghềkinh t ế của Ngân 

hàng có sự chuyển hướng theo công nghiệp hóa – hiện đại hóa của tỉnh Đồng Nai. Giảm 

tỷ trọng cho vay nông nghiệp , tăng tỷtro ng ̣cho vay công nghiệp, TM – DV. Cụ thể cho 

vay TM – DV năm 2012 chiếm 19%, năm 2013 chiếm 21,94%, năm 2014 chiếm 22,46% 

trong tổng cơ cấu cho vay ngắn hạn. Kếđến làcho vay công nghiêp ̣đaṭ 48,50% vào năm 

2014, tăng 2,20% so với năm 2012, cho vay nông nghiêp ̣đaṭ 29,04% giảm 5,66% so với 

năm 2012. 
 

Nguyên nhân của sư ̣dicḥ chuyển này do Ngân hàng áp dung ̣laĩ suất thoảthuâṇ 

vào gần những tháng cuối năm 2013, 2014, nên cónhiều hơp ̣đồng cho vay với nhiều cá 

nhân, doanh nghiêp ̣trên điạ bàn , chủ yếu là các doanh nghiệp tư nhân kinh doanh các 

măṭhàng gỗ, mỹ nghệ trên địa bàn huyện Trảng Bom. 
 

Qua số liệu trên, ta cũng thấy được ngành TM – DV trên địa bàn huyện Trảng 

Bom đang phát triển vì nó là nền tảng của quá trình đô thị hóa của huyện. Ngân hàng 

ngày càng thực hiện tốt vai trò của mình trong việc cho vay để phục vụ đời sống của dân. 

Doanh số cho vay ngành công nghiệp, TM - DV chiếm tỷ trọng lớn trong cho vay ngắn 

hạn chứng tỏ đời sống người dân ở đây đang rất phát triển không còn phải lao động nông 

nghiệp cực nhọc nữa. 
 

2.2.3. Phân tích doanh số thu nợ ngắn hạn. 
 

2.2.3.1. Phân tích chung. 
 

Bảng 2.6. Doanh số thu nợ của HDBank Trảng Bom. 
 

ĐVT: triệu đồng 
 

Chỉ tiêu Năm 2012  Năm 2013 Năm 2014 
       

 Số tiền %  Số tiền % Số tiền % 
        

Tổng DS thu nợ 563.254 100  1.239.154 100 2.810.120 100 
        

Doanh số thu nợ ngắn 451.222 80,11  969.019 78,20 1.221.840 43,48 
hạn        

        

Doanh số thu nợ trung 112.032 19,89  270.135 21,80 1.588.280 56,52 
dài hạn        

       

 Nguồn: Bộ phận kế toán tổng hợp – HDBank Trảng Bom. 
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Trong năm 2012 doanh số thu nợ là 536.254 triệu đồng, trong đó thu nợ ngắn hạn 

chiếm 80,11%, ở mức 451.222 triệu đồng. Doanh số cho vay trung dài hạn đạt mức 

112.032 triệu đồng, chiếm 19,89%. Năm 2013 tình hình cho vay lớn, kèm theo nhiều ưu 

đãi của ngân hàng nên cũng đem lại doanh số thu nợ lớn, cụ thể doanh số thu nợ ngắn hạn 

đem về cho ngân hàng mức 969.019 triệu đồng chiếm 78,20% so với doanh số thu nợ 

trung dài hạn chỉ ở mức 270.135 triệu đồng, chiếm 21,80%. Năm 2014, tình hình kinh tế 

khởi sắc nên doanh số cho vay khấm khá cũng kéo theo khả năng thu nợ lớn. Trong đó 
 

doanh số thu nợ trung dài hạn chiếm 56,52%  đạt 1.588.280 triệu đồng. Doanh số thu nợ 
 

có sự giảm đáng kể chỉ chiếm 43,48%  đạt mức 1.221.840 triệu đồng. Nhìn chung, doanh 
sốthu nơ ̣cua ngân hang tương đối ổn đinḥ . Tỷ trọng thu nợ ngắn hạn chiếm đa số trong 

 ̉ ̀            

công tac thu hồi nơ ̣. Hơn nưa, quy trinh nghiêp vu ̣cho vay cua ngân hang chăṭche , công 
́   ̃  ̀    ̉    ̃ 

vơi sư ̣thương xuyên kiểm tra đốc thu nơ ̣tư phia n gân hang nên công tac t hu hồi nơ ̣đaṭ 
́ ̀    ̀ ́ ̀   ́   

kết quảtốt.              
Bảng 2.7. Doanh số thu nợ ngắn hạn của HDBank Trảng Bom    

            ĐVT: triệu đồng 
            

Chỉ tiêu  Năm 2012   Năm 2013  Năm 2014 
             

   Số tiền  %   Số tiền  %  Số tiền  % 
            

Tổng DS thu nợ ngắn hạn 451.222  80,11  969.019  78,20  1.221.840  43,48 
             

    Theo nhóm nợ      
           

Thu nợ trong hạn  450.947  99,94  968.130  99,91  1.220.252  99,87 
             

Thu nợ quá hạn  275  0,06  889  0,09  1.588  0,13 
            

   Theo đối tƣợng khách hàng      
          

Doanh nghiệp  278.540  61,73  575.985  59,44  846.735  69,30 
              

Cá nhân   172.682  38,27  393.034  40,56  375.105  30,70 
            

   Theo ngành nghề      
           

Nông nghiệp   455.673  34.50  307.277  31,71  322.689  26,41 
              

Công nghiệp   218.842  48.50  483.443  49,89  643.909  52,70 
             

Thương mại – DV  76.707  17.00  178.299  18,40  255.242  20,89 
         

   Nguồn: Bộ phận kế toán tổng hợp – HDBank Trảng Bom. 
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2.2.3.2. Phân tích theo các tiêu chí phân loại. 
​​ Xét theo nhóm nợ:

 
 

Biểu đồ 2.5. Doanh số thu nợ ngắn hạn theo nhóm nợ năm 2012-2014. 
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Nguồn: Bộ phận kế toán tổng hợp – HDBank Trảng Bom. 
 

Có thể thấy rõ công tác quản lý và thu hồi nợ của ngân hàng được thực hiện rất tốt. 

Cho thấy nhân viên của Ngân hàng rất biết nắm bắt nhu cầu vay của khách hàng, đồng 

thời đưa ra phương án vay vốn cụ thể cũng như phương án trả nợ. Qua đó cũng cho thấy 

công tác thẩm định tài sản, thẩm định tư cách khách hàng của Ngân hàng luôn luôn đi sát 

với thực tế. Từ đó đưa ra phương án vay cũng như thu nợ, tránh được tình hình nợ xấu 

gia tăng, ảnh hưởng tới Ngân hàng. 
 

Cụ thể, thu nợ trong hạn luôn chiếm tỷ trọng cao. Năm 2012 chiếm 99,94%, 2013 là 

99,91% và năm 2014 là 99,87%. Nợ quá hạn là một khoản xấu mà bất kỳ ngân hàng nào 

cũng không muốn có và ngân hàng nào cũng muốn thu hồi nó một cách nhanh chóng 

nhất. Vào năm 2012 doanh số thu nợ quá hạn là 275 triệu đồng chiếm 0,06%, bước sang 

năm 2013 là 889 triệu đồng chiếm 0,09%, năm 2014 là 1.588 triệu đồng chiếm 0,13%. 
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​​ Theo đối tƣợng khách hàng:
 

 
Biểu đồ 2.6. Doanh số thu nợ ngắn hạn theo đối tƣợng khách hàng năm 

2012-2014. 
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Nguồn: Bộ phận kế toán tổng hợp – HDBank Trảng Bom. 
 

Tình hình thu nợ theo đ ối tượng khách hàng cósư ̣dicḥ chuyển tić​ h cưc.̣ Cụ thể 
 
năm 2012 thu nơ ̣cá nhân đaṭ172.682 triêụ đồng, năm 2013 đaṭ393.034 triêụ đồng, tăng 

220.352 triêụ đồng , ứng với mức tăng là 127,61%, năm 2014 đạt 375.105 triệu đồng 

giảm 4,56%. 
 

Xét về doanh nghiệp, công tác thu nợ luôn được đốc thúc liên tục dẫn đến doanh 

số thu nợ tăng qua các năm. Vào năm 2013 đạt 575.985 triệu đồng chiếm 61,73% trong 

tổng doanh số thu nợ ngắn hạn của ngân hàng, tăng 106,79% so với năm 2012. Trong 

năm 2014 doanh số thu nợ đạt 846.735 triệu đồng chiếm 69,30%, nhận thấy trong năm 

này doanh số thu nợ đối với khách hàng là doanh nghiệp tăng cao so với năm 2013. Điều 

này cũng dễ hiểu do trong năm 2014 doanh số cho vay đối với khách hàng là doanh 

nghiệp tăng cao, do HDBank đã liên kết được với nhiều doanh nghiệp sản xuất vừa – nhỏ 

trong địa bàn Trảng Bom. 
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​​ Theo ngành nghề:
 

 
Biểu đồ 2.7. Doanh số thu nợ ngắn hạn theo ngành nghề năm 2012-2014. 
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Nguồn: Bộ phận kế toán tổng hợp – HDBank Trảng Bom. 
 

Dư nơ ̣theo ngành nghềnăm 2013 có sự tăng trưởng mạnh củ a ngành công nghi ệp 
và thương mại – dịch vụ, công nghiệp đaṭ 483.443 triêụ đồng, tăng 264.401 triêụ đồng, 
với mức tăng 120,91 % so với năm 2011. Dư nơ ̣ngành thương m ại – dịch vụ đaṭ 
178.299triêụ đồng , tăng 101.592 triêụ đồng , ứng với mứ c tăng là 132,44%. Dư nơ ̣của 
ngành công nghi ệp và thương mại – dịch vụ tăng cho thấy ngành này đang rất phát triển 

trên điạ bàn huyêṇ Trảng Bom vàtrong những năm sắp tới thìkhách hàng quan trong ̣của 

ngân hàng nhắm tới se ̃là2 ngành này. 
 

Dư nơ ̣theo ngành nông nghiêp ̣vâñ duy trìởmức ổn đinḥ​ , có sự giảm nhẹ theo 
 
hướng phát triển của địa bàn tỉnh, cụ thể năm 2013 đạt 307.277 triệu đồng giảm 148.396 

triệu đồng tương ứng với 32,57%, sang năm 2014 là 322.689 triệu đồng tăng 5.02%, so 

với mức giảm đáng kể vào năm 2013 thì không ảnh hưởng mấy đến cơ cấu phát triển của 

địa bàn. 
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2.2.4. Phân tích dƣ nợ ngắn hạn. 
 

2.2.4.1. Phân tích chung. 
 

Bảng 2.8. Tổng dƣ nợ của HDBank Trảng Bom. 
 

Chỉ tiêu Năm 2012 Năm 2013 Năm 2014 
      

 Số tiền % Số tiền % Số tiền % 
       

Tổng dƣ nợ 223.360 100 239.248 100 353.680 100 
       

Dư nợ cho vay ngắn 158.291 70,87 172.358 72,04 218.976 61,91 
hạn       

       

Dư nợ cho vay trung 65.069 29,13 66.890 27,96 134.704 38,09 
dài hạn       

       

 Nguồn: Bộ phận kế toán tổng hợp – HDBank Trảng Bom. 

 
Tổng dư nơ ̣của Ngân hàng cósư ̣tăng trưởng đ ều qua các năm . Năm 2012 tổng dư 

nơ ̣đaṭ 223.360 triêụ đồng. Năm 2013, tổng dư nơ ̣đaṭ 239.248 triệu đồng, tăng 15.888 

triêụ đồng, với mức tăng là 7,11% so với năm 2012. Năm 2014 đạt 353.680 triệu đồng, 

tăng 114.432 triệu đồng, tương ứng mức tăng 47,83% so với 2013. 
 

Trong đó dư nợ vay ngắn hạn luôn chiếm tỷ trọng cao, vào năm 2012 chiếm 

70,87% tổng dư nợ, năm 2013 là 72,04% tăng 1,17%. Năm 2014 chiếm 61,91% giảm 

10,13% so với năm 2013 nhưng vẫn chiếm tỷ trọng cao so với dư nợ trung-dài hạn. 
 

Lượng khách hàng tương đối ổn định, trong thời gian này thì doanh số cho vay ngắn 

hạn, doanh số thu nợ ngắn hạn cũng như dư nợ ngắn hạn đều tăng qua từng năm cho thấy 

nhu cầu vốn phục vụ cho sản xuất và thay đổi trang thiết bị của các doanh nghiệp ngày 

càng tăng. Việc sử dụng vốn vay hiệu quả bảo đảm khả năng trả nợ và lãi cho Ngân hàng 

nên đã đẩy mạnh cho vay và duy trì mức dư nợ tương đối cao. Dư nợ cho vay tăng cao là 

dấu hiệu tốt cho thấy Ngân hàng đang có tăng trưởng tín dụng mạnh. Tuy nhiên việc dư 

nợ tăng cao cũng là điều cần quan tâm. Bởi vì nếu không có những chính sách quản lý 

thích hợp thì việc xảy ra rủi ro tín dụng là điều có thể tiên liệu trước. 
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Bảng 2.9. Dƣ nợ cho ngắn hạn HDBank Trảng Bom. 
 

Chỉ tiêu Năm 2012 Năm 2013 Năm 2014 
       

 Số tiền % Số tiền  % Số tiền % 
        

Tổng dƣ nợ cho vay 158.291 100 172.358  100 218.976 100 
ngắn hạn        

        

 Theo đối tƣợng khách hàng    
        

Doanh nghiệp 106.846 67,50 112.171  65,08 136.094 62,15 
        

Cá nhân 51.445 32.50 60.187  34,92 82.882 37,85 
        

  Theo ngành nghề    
        

Nông nghiệp 20.578 13,00 29.129  16,90 39.146 18,00 
        

Công nghiệp 100.673 63,60 93.935  54,50 126.568 57,80 
        

TM–DV 37.040 23,40 49.294  28,60 52.992 24,20 
        

  Theo nhóm nợ    
        

Nhóm 1 158.197 99,94 170.981  99,20 217.274 99,22 
        

Nhóm 2 46,35 0,03 636,34  0,37 790,15 0,36 
        

Nhóm 3 24,08 0,02 383,05  0,22 451,77 0,21 
        

Nhóm 4 20,75 0,01 312,39  0,18 372,17 0,17 
        

Nhóm 5 3,27 0,00 45,59  0,03 87,59 0,04 
        

 
 
 

Nguồn: Bộ phận kế toán tổng hợp – HDBank Trảng Bom. 
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2.2.4.2. Phân tích theo các chỉ tiêu phân loại. 
​​ Theo đối tƣợng khách hàng:

 
 

Biểu đồ 2.8. Dƣ nợ ngắn hạn theo đối tƣợng khách hàng năm 2012-2014. 
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Nguồn: Bộ phận kế toán tổng hợp – HDBank Trảng Bom. 
 

Năm 2013 dư nợ ngắn hạn doanh nghiệp là 112.171 triệu đồng, tăng 5.325 triệu 

đồng với tỷ lệ tăng chỉ có 4,98% so với năm 2012 và chiếm 67,50% trong tổng cơ cấu dư 

nợ. Tới năm 2014, tổng dư nợ doanh nghiệp đạt 136.094 triệu đồng, tăng 21,33% so với 

năm 2013 và chiếm 62,15% trong tổng dư nợ ngắn hạn. 
 

Còn đối với dư nợ ngắn hạn cá nhân. Vào năm 2013 đã đạt 60.187 triệu đồng tăng 

8.742 triệu đồng với tỷ lệ tăng là 17,00%. Đến cuối năm 2014 là 65.238 triệu đồng tăng 
 
5.051 triệu đồng với tỷ lệ là 8,39% so với năm 2013. 
 

Nhìn chung trong hai năm 2013 và 2014, cả hai thành phần này đều tăng dư nợ so 

với năm 2012, trong đó tăng nhiều nhất là khách hàng doanh nghiệp. Nguyên nhân chủ 

yếu là do ngân hàng đã ký kết được các hợp đồng lớn với công ty điện lực Đồng Nai và 

công ty cao su Đồng Nai. 
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​​ Theo ngành nghề:
 

 
Biểu đồ 2.9. Dƣ nợ ngắn hạn theo ngành nghề từ năm 2012-2014. 
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Nguồn: Bộ phận kế toán tổng hợp – HDBank Trảng Bom. 
 

Dư nợ theo ngành nghề trong 3 năm chiếm tỷ trọng cao nhất là công nghiệp và 

thương mại – dịch vụ. Cụ thể, trong năm 2012 dư nợ ngắn hạn ngành công nghiệp là 

100.673 triệu đồng, năm 2013 là 93.935 triệu đồng có giảm nhẹ so với năm 2012 là 6.738 

triệu đồng chiếm 54,50% trong tổng cơ cấu dư nợ ngắn hạn. Sang năm 2014, đạt 99.623 

triệu đồng tăng với tỷ lệ 6,06% so với năm 2013. 
 

Xét về ngành thương mại – dịch vụ, là ngành có tỷ lệ dư nợ ngắn hạn đứng thứ hai 

sau công nghiệp. Năm 2012 đạt 37.040 triệu đồng, năm 2013 là 49.294 triệu đồng tăng 

33,83% tương ứng với 12.254 triệu đồng và chiếm 28,60% trong tổng cơ cấu dư nợ ngắn 

hạn. Đến cuối năm 2014, đạt 41.711 triệu đồng giảm 7.583 triệu đồng. 
 

Dư nợ ngắn hạn ngành nông nghiệp cũng có sự tăng trưởng đều qua các năm. Năm 

2013 đạt 29.129 triệu đồng tăng 41,55% so với năm 2012 và chiếm 13% trong tổng cơ 

cấu. Năm 2014 là 31.024 triệu đồng chiếm 18,00% trong tổng cơ cấu và tăng 6,51% so 

với cùng kỳ năm ngoái. 
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Với địa thế thuận lợi, giáp với các tỉnh, thành phố như: TP.HCM, Bình Dương, Bà 

Rịa – Vũng Tàu...tập trung nhiều khu công nghiệp, đã cho ta thấy rõ sự phát triển của 

ngành công nghiệp và thương mại – dịch vụ ở đây, chính vì thế đã trở thành những mục 

tiêu tiềm năng của ngân hàng. 
​​ Theo nhóm nợ:

 

 
Dư nợ ngắn hạn nhóm 1 luôn chiếm tỷ trọng cao, chiếm 99,22% vào năm 2014, 

đạt 217.274 triệu đồng tăng 46.293 triệu đồng với tỷ lệ 27,07% so với năm 20133. Năm 

2014 nợ nhóm 2 là 790,15 triệu đồng chiếm 0,36% trong tổng cơ cấu dư nợ ngắn hạn, 

tăng 153,81 triệu đồng so với năm 2013. Nợ nhóm 3 và 4 trong năm 2014 đạt 823,94 

triệu đồng tăng 128,50 triệu đồng và chiếm 0,38%, so với năm 2013 thì tỷ lệ này đã giảm 

0,02%. Đến cuối năm 2014 nợ nhóm 5 đạt 87,59 triệu đồng tăng 42 triệu đồng so với 

năm 2013 và chiếm chỉ 0,04% trong cơ cấu dư nợ ngắn hạn. 
 

Nợ nhóm 2 chiếm tỷ trọng cao sau nợ nhóm 1 trong cơ cấu dư nợ ngắn hạn.Tuy 

nhiên nợ nhóm 3 và 4 rất dễ chuyển sang nợ nhóm 5, vì thế ngân hàng cần có những biện 

pháp xử lý kịp thời tránh tình trạng bị rơi vào nợ nhóm 5 tức nơ ̣cókhảnăng mất vốn làm 

ảnh hưởng nghiêm trọng đến kết quảhoaṭđông ̣kinh doanh của ngân hàng . 
 
2.3. Đánh giá hoạt động cho vay ngắn hạn tại HDBank Trảng Bom theo các chỉ tiêu 
tài chính. 
 

Bảng 2.10. Chỉ tiêu đánh giá hoạt động cho vay của ngân hàng. 
 

Chỉ tiêu 2012 2013 2014 
    

Doanh số cho vay ngắn hạn/Tổng doanh 78,0% 77,0% 52,0% 
số cho vay.    

Doanh số thu nợ ngắn hạn/Tổng doanh 81,3% 80,6% 43,5% 
số thu nợ.    

Dư nợ cho vay ngắn hạn/Tổng dư nợ. 70,9% 72,0% 61,9% 
    

Tỷ lệ nợ quá hạn ngắn hạn 0,05% 0,80% 0,78% 
    

Tỷ lệ nợ xấu ngắn hạn. 0,03% 0,43% 0,73% 
    

Thu nhập từ cho vay ngắn hạn/Tổng dư 38,2% 21,6% 10,9% 
nợ cho vay.    

Thu nhập từ cho vay ngắn hạn/Lợi nhuận 452,1% 381,3% 162,7% 
trước thuế.    

Nguồn: Bộ phận kế toán tổng hợp – HDBank Trảng Bom. 
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​​ Các chỉ tiêu phản ánh quy mô cho vay ngắn hạn.
 

 
​​ Doanh số cho vay ngắn hạn/Tổng doanh số cho vay. 

 
Cho vay ngắn hạn luôn chiếm tỷ trọng cao trong cơ cấu cho vay của ngân hàng. Cụ 

thể, vào năm 2012 chiếm 78% và đạt 77% vào năm 2013, sang tới năm 2014 giảm còn 

52% vì trong năm này HDBank đã ký được hợp đồng dài hạn với các công ty như 

Pousung và Shing mark. 
 

​​ Doanh số thu nợ ngắn hạn/Tổng doanh số thu nợ. 
 

Tỷ lệ này đạt 81,3% vào năm 2012, sang năm 2013 là 80,6% giảm 0,7%. Đến cuối 

năm 2014 là 43,5%. Qua đó, cho thấy ngân hàng đang quản lý tốt trong công tác thu hồi 

nợ. Cán bộ ngân hàng thực hiện tốt nhiệm vụ thu hồi nợ và xử lý nợ tốt, tránh được tình 

trạng nợ xấu gia tăng cho ngân hàng. 
 

​​ Dƣ nợ cho vay ngắn hạn/Tổng dƣ nợ. 
 

Vào năm 2012, tỷ lệ này đạt 70,9% sang năm 2013 là 72,0% tăng 1,1%. Đến cuối 

năm 2014 tỷ lệ này giảm còn 61,9%. Dư nợ cho vay giữa năm 2012 và 2013 có sự tăng 

nhẹ từ 70,9% lên 72,0% tăng 1,1%. Nhưng đến năm 2014 thì dư nợ đã giảm xuống 

61,9%, giảm 10,1%. Cho thấy năm 2013 tình hình kinh tế khó khăn nên ngân hàng cũng 

bị ảnh hưởng dẫn đến dư nợ tăng lên, nhưng đến năm 2014 thì dư nợ đã giảm xuống cho 

thấy công tác thẩm định khách hàng vay và xử lý nợ của ngân hàng đã làm rất tốt giảm 

dư nợ cho ngân hàng. 
​​ Các chỉ tiêu phản ánh chất lƣợng cho vay.

 

 
​​ Tỷ lệ nợ quá hạn ngắn hạn. 

 
Tỷ số này cho biết chất lượng tín dụng thực tế của Ngân hàng. Tỷ số này càng thấp 

thì hiệu quả hoạt động tín dụng của Ngân hàng càng tốt, việc thu hồi nợ đến hạn tốt, hạn 

chế rủi ro tín dụng ở mức thấp nhất và ngược lại. Vào năm 2013 tỷ lệ này đạt 0,80% tăng 

0,75% so với năm 2013, sang năm 2014 tỷ lệ này giảm còn 0,78%. Có thể thấy công tác 

xử lý nợ của ngân hàng được thực hiện rất tốt trong thời gian vừa qua. 
 

Bên cạnh đó, tỷ lệ nợ quá hạn chung của ngân hàng vào năm 2013 là 0,86%, tỷ lệ 

nợ quá hạn ngắn hạn là 0,80% thấp hơn 0,06%. Năm 2014 tỷ lệ nợ quá hạn chung là 

1,20%, tỷ lệ nợ quá hạn ngắn hạn là 0,78% thấp hơn 0,42%. 
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​​ Tỷ lệ nợ xấu ngắn hạn. 
 

Bên cạnh chỉ tiêu tỷ lệ nợ quá hạn chỉ tiêu tỷ lệ nợ xấu để phân tích thực chất tình 

hình chất lượng tín dụng và phản ánh khả năng quản lý tín dụng của ngân hàng trong 

khâu cho vay. Tỷ lệ nợ xấu càng cao thể hiện chất lượng tín dụng của ngân hàng kém và 

ngược lại. Vào năm 2013, tỷ lệ này đạt 0,43% tăng 0,40% so với năm 2012. Năm 2014 

đạt 0,73% tăng 0,30% so với năm 2012. 
 

Nếu so sánh với tỷ lệ nợ xấu chung thì: năm 2012 tỷ lệ nợ xấu chung là 0,04% trong 

khi đó tỷ lệ nợ xấu ngắn hạn là 0,03% thấp hơn 0,01%. Đến năm 2013, tỷ lệ nợ xấu 

chung là 0,45% và tỷ lệ nợ xấu ngắn hạn là 0,43% thấp hơn 0,02%. Sang năm 2014, thì tỷ 

lệ nợ xấu chung là 0,74%, tỷ lệ nợ xấu ngắn hạn là 0,73% thấp hơn 0,01%. 

​​ Các chỉ tiêu phản ánh hiệu quả cho vay.
 

 
​​ Thu nhập từ cho vay ngắn hạn/Tổng dƣ nợ cho vay. 

 
Chỉ tiêu này được dùng để đánh giá hoạt động cho vay ở khía cạnh là hoạt động 

kinh doanh của ngân hàng, phản ánh mức lợi nhuận thu được trên một đồng vốn cho vay. 

Năm 2012 là 38,2% có nghĩa là 1 đồng vốn vay thu được 38,2 đồng lợi nhuận. Năm 2013 

là 21,6% có nghĩa là 1 đồng vốn vay thu được 21,6%. Đến cuối năm 2014 là 10,9% có 

nghĩa là 1 đồng vốn vay thu được 10,9 đồng lợi nhuận. Tỷ lệ này qua từng năm có xu 

hướng giảm dần nguyên nhân chủ yếu do công tác xử lý nợ quá hạn, nợ xấu chưa triệt để. 

Do đó ngân hàng cần cải thiện công tác xử lý nợ một cách hiệu quả và nhanh chóng. 
 

​​ Thu nhập từ cho vay ngắn hạn/Lợi nhuận trƣớc thuế. 
 

Chỉ tiêu này cho biết mức độ đóng góp của hoạt động cho vay ngắn hạn vào toàn bộ 

kết quả sản xuất kinh doanh của ngân hàng. Cụ thể vào năm 2013, tỷ lệ này đạt 381,3% 

giảm 70,8% so với năm 2012. Đến cuối năm 2014, tỷ lệ này đạt 162,7% giảm 218,6% so 

với năm 2013. Tỷ lệ này càng giảm chứng tỏ mức độ đóng góp của hoạt động cho vay 

ngắn hạn vào kết quả sản xuất kinh doanh của ngân hàng thấp chứng tỏ những sản phẩm 

dịch vụ khác của ngân hàng đang dần phát triển đem lại lợi nhuận cao cho ngân hàng. 
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2.4. Đánh giá hiệu quả hoạt động cho vay ngắn hạn tại HDBank Trảng Bom 
 

Bảng 2.11. Tỷ lệ khách hàng sử dụng các sản phẩm cho vay tại HDBank Trảng 

Bom. 
 

STT Sản phẩm Tỷ lệ 
   

1 Cho vay ngắn hạn 42% 
   

2 Cho vay trung hạn 20% 
   

3 Cho vay dài hạn 38% 
   

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát khách hàng tháng 6/2015. 
 

Theo khảo sát, thì trong tháng 06/2015 tình hình cho vay tại HD Bank Trang Bom 

tăng cao, cho vay ngắn hạn có sự tăng trưởng lớn nhất chiếm 42% doanh số cho vay của 

ngân hàng. Ngay sau là cho vay dài hạn chiếm 38%. Và cuối cùng là cho vay trung hạn 

chỉ ở mức 20% của doanh số. Sự tăng trưởng doanh số cho vay trong tháng 06/2015 là 

nhờ sự đa dạng hóa các gói sản phẩm, tổ chức các chương trình ưu đãi và ngành nông 

nghiệp bổ sung thêm vốn kinh doanh làm cho ngân hàng thu hút được một lượng lớn 

khách hàng. Ngoài ra, do ngân hàng có những chính sách ưu đãi về lãi suất hấp dẫn và 

việc ký kết được hợp đồng với các Công ty như Pousung, Shing mark đã đem lại lượng 

khách hàng dồi dào cho ngân hàng. 
 

Bảng 2.12. Tỷ lệ khách hàng sử dụng sản phẩm cho vay ngắn hạn theo mục 
 
đích. 
 

STT Mục đích Tỷ lệ 
   

1 Tiêu dùng 28% 
   

2 Bổ sung vốn lưu động 41% 
   

3 Khác 31% 
   

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát khách hàng tháng 6/2015. 
 

Xét riêng cho vay ngắn hạn, ta thấy ở mục bổ sung vốn lưu động chiếm 41% khách 

hàng. Sở dĩ có sự tăng trưởng như vậy là vì đang trong mùa vụ nên khách hàng sử dụng 

vốn lưu động để bổ sung cho sản xuất kinh doanh của mình. Kèm theo là sự hình thành 

nhiều doanh nghiệp, công ty nhỏ lẻ dẫn đến nhu cầu về mở rộng sản xuất kinh doanh tăng 

cao, đòi hỏi có nguồn vốn dồi dào để đáp ứng liên tục. Việc ký hợp đồng với các doanh 

nghiệp lớn nên lượng khách hàng vay tiêu dùng tương đối nhiều chiếm đến 28%. Đa số là 



các khách hàng của các công ty chủ yếu vay mua nhà, mua xe, tiêu dùng… Còn lại 31% 

khách hàng sử dụng vào mục đích khác. 
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2.4.1. Mức độ hài lòng của khách hàng về sản phẩm cho vay ngắn hạn tại 

HDBank Trảng Bom. 
 

Biểu đồ 2.10. Mức độ hài lòng của khách hàng về sản phẩm cho vay ngắn hạn 

tại HDBank Trảng Bom. 
 
 

0% 
 

8% 
 

19% 
 

47% 
 
 
 
 
 

26% 
 
 
 
 
 
 

 Rất hài lòng    Hài lòng    Tạm hài lòng     Không hài lòng    Hoàn toàn không hài lòng 
 
 

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát khách hàng tháng 6/2015. 
 

Qua cuộc khảo sát khách hàng giao dịch tại HDBank Trảng Bom thì có đến 47% 

khách hàng rất hài lòng với những gì ngân hàng đem lại. 26% lượng khách hàng hài lòng 

và 19% là lượng khách hàng chỉ tạm hài lòng về chất lượng, dịch vụ của HDBank Trảng 

Bom. 8% khách hàng không hài lòng với nhân viên của ngân hàng. Ngoài ra không có 

khách hàng hoàn toàn không hài lòng. Khách hàng không hài lòng chủ yếu do thủ tục 

pháp lý hồ sơ vay bị gián đoạn nên làm cho khách hàng chậm tiếp cận với nguồn vốn để 

kịp thời sản xuất. Qua đó cũng góp phần làm cải thiện chất lượng của ngân hàng. Đơn 

giản hóa những thủ tục không cần thiết để khách hàng tiếp cận được với nguồn vốn sớm 

nhất có thể. 
 

Để đánh giá hoạt động cho vay ngắn hạn tại HDBank Trảng Bom, em sử dụng bảng 

khảo sát khách hàng bao gồm các tiêu chí được đánh giá theo thang đo Likert 5 bậc: 
 

1:​Hoàn toàn hài lòng. 
 

2:​Hài lòng. 
 



3:​Tạm hài lòng. 
 

4:​Không hài lòng. 
 

5:​Hoàn toàn không hài lòng 
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2.4.2. Thái độ phục vụ của nhân viên HDBank Trảng Bom đối với khách hàng. 
 

Bảng 2.13. Sự phản hồi của khách hàng về thái độ phục vụ của nhân viên. 
 

STT Nội dung 1 2 3 4 5 
       

1 Nhân viên hướng dẫn đầy đủ thủ tục cho 52% 30% 12% 5% 1% 
 khách hàng.      
       

2 Nhân viên luôn giải đáp nhanh chóng các 40% 36% 18% 4% 2% 
 yêu cầu của khách hàng.      
       

3 Nhân viên nhiệt tình, thân thiện với khách 42% 38% 14% 4% 2% 
 hàng.      
       

4 Nhân viên đối xử với khách hàng đúng mực. 25% 45% 20% 7% 3% 
       

5 Nhân viên đối xử công bằng giữa các khách 30% 40% 23% 6% 1% 
 hàng.      
       

 Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát khách hàng tháng 6/2015. 
 

Phần lớn khách hàng đều hài lòng với việc nhân viên luôn hướng dẫn đầy đủ các 

thủ tục cần thiết cho khách hàng khi sử dụng các sản phẩm và dịch vụ tại HDBank Trảng 

Bom; chỉ có 1% khách hàng hoàn toàn không hài lòng nguyên nhân là do lượng khách 

hàng nhiều nhân viên sơ sót không hướng dẫn rõ ràng dẫn đến khách hàng không làm đủ 

các thủ tục cần thiết. 
 

Việc nhân viên luôn phải giải đáp nhanh tất cả các yêu cầu của khách hàng theo như 

khảo sát thì 40% khách hàng hoàn toàn hài lòng, 36% khách hàng hài lòng, 18% khách 

hàng tạm hài lòng, 4% khách hàng không hài lòng và 2% khách hàng hoàn toàn không 

hài lòng. Nhận thấy việc không hài lòng của khách hàng chủ yếu nguyên nhân là do nhân 

viên giải đáp thắc mắc không thỏa đáng, rõ ràng. 
 

Chất lượng dịch vụ của ngân hàng phụ thuộc rất lớn vào thái độ, cách ứng xử của 

nhân viên đối với khách hàng như thế nào? Nhân viên luôn nhiệt tình, thân thiện với 

khách hàng khiến 42% khách hàng hoàn toàn hài lòng, 38% khách hàng hài lòng, 14% 

khách hàng tạm hài lòng, 4% khách hàng không hài lòng và 2% khách hàng hoàn toàn 

không hài lòng. Trong công việc với nhiều áp lực và việc tiếp xúc với một lượng lớn 

khách hàng có thể dẫn đến tình trạng nhân viên căng thẳng, mệt mỏi điều đó dẫn đến chất 



lượng phục vụ khách hàng không hiệu quả và khách hàng không hài lòng với điều đó. 

khách hàng hoàn toàn hài lòng. 
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2.4.3. Các tiện ích khi sử dụng sản phẩm cho vay ngắn hạn tại HDBank Trảng 
 
Bom. 

 
Bảng 2.14. Sự phản hồi của khách hàng về tiện ích của sản phẩm cho vay ngắn 

 
hạn. 

 
STT Nội dung 1 2 3 4 5 

       

1 Mức lãi suất hấp dẫn 48% 27% 22% 2% 1% 
       

2 Phí hợp lý 40% 30% 20% 7% 3% 
       

3 Thủ tục đơn giản, nhanh chóng 31% 36% 20% 10% 3% 
       

4 Nhiều chương trình ưu đãi 40% 38% 20% 2% 0% 
       

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát khách hàng tháng 6/2015. 
 

Hiện nay với sự cạnh tranh khốc liệt giữa các ngân hàng và sự tương đồng giữa các 

sản phẩm với nhau. Sản phẩm nào có nhiều tiện ích hơn thì sẽ chiếm được nhiều cảm tình 

của khách hàng hơn. Thực hiện cam kết lợi ích cao nhất cho khách hàng HDBank đã 

không ngừng sáng tạo những sản phẩm tiện ích trong suốt thời gian qua. Cụ thể, 48% 

khách hàng hoàn toàn hài lòng về lãi suất của ngân hàng, 40% khách hàng hoàn toàn hài 

lòng về mức biểu phí mà ngân hàng đưa ra. Ngoài ra thủ tục đơn giản, nhanh chóng cũng 

chiếm được 31% khách hàng hoàn toàn hài lòng về điều này. Bên cạnh đó, chương trình 

ưu đãi là điều không thể thiếu và chiếm đc 40% sự hoàn toàn hài lòng của khách hàng. 
 

2.4.4. Mức độ quan trọng của các tiêu chí khi khách hàng lựa chọn sản phẩm 

cho vay ngắn hạn tại HDBank Trảng Bom. 
 

Bảng 2.15. Sự phản hồi của khách hàng về các tiêu chí khi lựa chọn sản phẩm 

cho vay ngắn hạn. 
 
 

STT Nội dung 1 2 3 4 5 
       

1 Lãi suất 37% 35% 25% 3% 0% 
       

2 Phí 33% 25% 30% 10% 2% 
       

3 Ưu đãi kèm theo 20% 39% 33% 7% 1% 
       

4 Dịch vụ khách hàng 52% 30% 10% 6% 2% 
       

5 Bảo mật thông tin 60% 30% 10% 0% 0% 
       



6 Thủ tục, hồ sơ kèm theo 20% 23% 40% 10% 7% 
       

Nguồn: Tổng hợp từ kết quả khảo sát khách hàng tháng 6/2015. 
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Khi có nhu cầu vay vốn, khách hàng sẽ tìm hiểu về các sản phẩm cho vay khác nhau 

và từ đó đưa ra quyết định. Một trong những tiêu chí đầu tiên đó là lãi suất, lãi suất quyết 

định số tiền phải trả lãi cho ngân hàng là bao nhiêu. Do đó, lãi suất càng hấp dẫn thì sẽ 

thu hút được nhiều khách hàng hơn. HDBank luôn được khách hàng hài lòng về chính 

sách lãi suất mình đưa ra. Cụ thể, 27% khách hàng hoàn toàn hài lòng với lãi suất của 

HDBank, 35% khách hàng hài lòng, 25% khách hàng tạm hài lòng và chỉ có 3% khách 

hàng không hài lòng. Tiếp theo đó là dịch vụ khách hàng cũng đóng vai trò không kém lãi 

suất, nếu một ngân hàng có những mặt khác đều tốt mà dịch vụ yếu kém thì sẽ có nguy 

cơ mất đi khách hàng. Tuy nhiên ở HDBank, có tới 52% khách hàng hoàn toàn hài lòng 

về mảng dịch vụ khách hàng của ngân hàng, 30% khách hàng hài lòng, 10% khách hàng 

tạm hài lòng, 6% khách hàng không hài lòng, 2% khách hàng hoàn toàn không hài lòng. 

Mặc dù chiếm tỷ trọng nhỏ, nhưng chỉ có một khách hàng không hài lòng thì ngân hàng 

đã có nguy cơ mất đi khách hàng đó, vì vậy ngân hàng cần nỗ lực khắc phục nhược điểm 

ở khâu này và ngày càng cải thiện nâng cao chất lượng dịch vụ khách hàng hơn. Tiếp 

theo, vấn đề bảo mật thông tin luôn được khách hàng quan tâm hàng đầu, 60% khách 

hàng hoàn toàn hài lòng với chính sách bảo mật của HDBank. Theo như khảo sát thì 20% 

khách hàng hoàn toàn hài lòng với các thủ tục, hồ sơ kèm theo, 23% khách hàng hài lòng, 

40% khách hàng tạm hài lòng, 10% khách hàng không hài lòng và 7% khách hàng hoàn 

toàn không hài lòng. Qua kết quả trên, HDBank cần tổ chức lại các bước thủ tục và hồ sơ 

kèm theo khi khách hàng vay vốn và phải đáp ứng được các tiêu chí: đơn giản, nhanh gọn 

và tiết kiệm được thời gian, công sức cho khách hàng. 
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CHƢƠNG 3: GIẢI PHÁP VÀ KIẾN NGHỊ NHẰM NÂNG CAO HIỆU QUẢ 

HOẠT ĐỘNG CHO VAY NGẮN HẠN TẠI HDBANK TRẢNG BOM. 
 
3.1. Định hƣớng phát triển của HDBank Trảng Bom. 
 

3.1.1. Định hƣớng phát triển chung. 
 

-​ Bám sát định hướng của Hội đồng quản trị, luôn cam kết lợi ích cam nhất cho 

khách hàng, đảm bảo thực hiện tốt các chỉ tiêu về nguồn vốn huy động, các chỉ tiêu kinh 
 
doanh.... 
 

-​ Xây dựng môi trường làm việc thân thiện, năng động. Đồng thời nâng cao chất 

lượng dịch vụ, chăm sóc khách hàng. 

 
-​ Tạo môi trường làm việc thân thiện, năng động, gắn bó, đặt yếu tố con người là 

trọng tâm. 

 
-​ Nâng cao chất lượng đội ngũ nhân viên, giữ vững đạo đức nghề nghiệp, đặt lợi ích 

của khách hàng và Ngân hàng lên hàng đầu. 

 
-​ Nâng cao hiệu quả hoạt động của chi nhánh, phấn đấu trở thành một trong những 

chi nhánh hoạt động hiệu quả hàng đầu trong mạng lưới HDBank. 

 
-​Triển khai hoạt động giới thiệu các gói dịch vụ hấp dẫn cho khách hàng, đặc biệt 

 
đẩy mạnh chiến lược ngân hàng bán lẻ - phân khúc được coi là điểm mạnh của HDBank 

Trảng Bom, nâng cao hiệu quả cạnh tranh với các ngân hàng có cùng địa bàn hoạt động. 
 

3.1.2. Định hƣớng mở rộng và phát triển hoạt động cho vay ngắn hạn. 
 

- HDBank sẽ tiếp tục duy trì định hướng hoạt động tín dụng đối với khách hàng 

theo đúng quy định của pháp luật và chỉ đạo của Ngân hàng Nhà nước; kiểm soát tốc độ 

tăng trưởng tín dụng phù hợp với khả năng huy động vốn và nâng cao chất lượng tín 

dụng nhằm đảm bảo an toàn hệ thống, góp phần ổn định thị trường tiền tệ; chấp hành các 

quy định của pháp luật về tỷ lệ an toàn, ngoại hối và quản trị rủi ro. 
 

-​Tiếp tục xây dựng và phát triển các sản phẩm và dịch vụ đáp ứng nhu cầu ngày 

càng cao của khách hàng. 

 
-​Xây dựng chiến lược kinh doanh cụ thể với sự phân khúc đa dạng về khách hàng 



 
cũng như sản phẩm và dịch vụ của ngân hàng. 
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-​Đẩy mạnh cho vay đối với các đối tượng ưu tiên như khách hàng có hoạt động 

xuất khẩu, các khách hàng vay vốn phục vụ phát triển nông nghiệp nông thôn, sản xuất 

kinh doanh, công nghiệp phụ trợ...nhằm hỗ trợ các doanh nghiệp, khách hàng về nhu cầu 

vốn sản xuất kinh doanh từ giờ đến cuối năm. 
 
3.2. Nhận xét về hoạt động cho vay ngắn hạn thông qua các chỉ tiêu tài chính và 

khảo sát khách hàng vay vốn. 
 

3.2.1. Ƣu điểm. 
 

- HDBank Trảng Bom là một trong những PGD có hoạt động kinh doanh tốt nhất 

trong địa bàn. Có mối quan hệ tốt với nhiều khách hàng cá nhân và doanh nghiệp. Đặc 

biệt là cuối năm 2014, ngân hàng đã ký kết hợp đồng với một số công ty ở khu công 

nghiệp trên địa bàn như: Pousung, Shing mark... 
 

-​Bản thân HDBank đã xây dựng một quy trình tín dụng tương đối chặt chẽ, đầy đủ. 

Ngoài ra, sản phẩm dịch vụ được ngân hàng luôn đa dạng hóa kèm theo nhiều tiện ích, ưu 

đãi dành cho khách hàng. 

 
-​Công tác thẩm định luôn được ngân hàng chú trọng, việc thẩm định chính xác 

quyết định việc cho vay có đúng hay không. 

 
-​Ngân hàng hiện có một đội ngũ nhân viên tận tâm với công việc, có trình độ học 

vấn cao và nhiệt tình khi phục vụ khách hàng. 

 
-​ Bên cạnh đó, công tác quản trị nợ quá hạn, nợ xấu được ngân hàng thực hiện 

 
tương đối tốt. 
 

- Hoạt động kinh doanh có hiệu quả đem lại nguồn lợi nhuận ổn định cho ngân 
 
hàng. 
 

3.2.2. Nhƣợc điểm. 
 

-​Theo khảo sát thì có 8% khách hàng không hài lòng về sản phẩm dịch vụ của ngân 

hàng. Nguyên nhân chủ yếu là do thủ tục pháp lý hồ sơ vay bị gián đoạn làm cho khách 

hàng chậm tiếp cận với nguồn vốn để kịp thời sản xuất. Những thủ tục không cần thiết 

cần được tối giản hóa để thúc đẩy quy trình tín dụng được diễn ra nhanh chóng và đem 
 
lại năng suất cao cho ngân hàng. 
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-​Ngoài ra, việc nhân viên còn nhiều thiếu sót trong cách ứng xử phục vụ đã khiến 

một số khách hàng không hài lòng, chứng tỏ là theo khảo sát khách hàng có tới 3% khách 

hàng không hoàn toàn hài lòng với việc nhân viên đối xử với khách hàng đúng mực, 2% 

khách hàng hoàn toàn không hài lòng với việc nhân viên luôn nhiệt tình và thân thiện với 

khách hàng. 

 
-​Tuy HDBank đã kiểm soát khá tốt tỷ lệ nợ quá hạn, nợ xấu nhưng về mặt tuyệt đối 

thì nợ quá hạn và nợ xấu vẫn tăng. 
 
3.3. Nguyên nhân dẫn đến những tồn tại trong hoạt động cho vay ngắn hạn tại 

HDBank Trảng Bom. 
 

3.3.1. Nguyên nhân khách quan. 
 

-​Do các yếu tố từ tự nhiên như: mưa gió, bão, lũ lụt...dẫn đến sự thất thoát về tài 

sản dẫn đến khách hàng không có khả năng chi trả. Từ đó hình thành nợ quá hạn, nợ xấu. 

 
-​Sự cạnh tranh ngày càng khốc liệt trên địa bàn với sự xuất hiện của nhiều ngân 

hàng khác. 

 
-​Ngoài ra, nền kinh tế suy thoái cũng là nguyên nhân dẫn đến sự phá sản của nhiều 

doanh nghiệp, gây thiệt hại cho ngân hàng. 
 

3.3.2. Nguyên nhân chủ quan. 
 

-​Mặc dù đội ngũ nhân viên có trình độ chuyên môn cao song kinh nghiệm còn ít 

dẫn đến những thiếu sót trong chuyên môn và trong cách phục vụ khách hàng. 

 
-​Do ngân hàng chủ quan dựa vào uy tín khách hàng để cho vay vốn không có tài 

sản bảo đảm. Ngoài ra, việc không nắm bắt được việc sử dụng vốn của khách hàng đã 
 
dẫn đến nợ quá hạn, nợ xấu cho ngân hàng. 
 

-​Bên cạnh đó, công tác quản trị của ngân hàng còn nhiều thiếu sót dẫn đến những 

sai sót trong quyết định cho vay và trong việc đào tạo nguồn nhân lực cho ngân hàng. 
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3.4. Một số giải pháp nâng cao hoạt động cho vay ngắn hạn hạn tại HDBank Trảng 

Bom. 
 

3.4.1. Đẩy mạnh hoạt động marketing cho Ngân hàng. 
 

Giống như các doanh nghiệp, các ngân hàng cũng phải lựa chọn và giải quyết 

những vấn đề kinh tế cơ bản của hoạt động kinh doanh với sự hỗ trợ đắc lực của 

Marketing. Marketing giúp ngân hàng nhận biết được các yếu tố của thị trường, nhu cầu 

của khách hàng, về sản phẩm dịch vụ và sự biến động của chúng. Mặt khác, Marketing là 

một công cụ dẫn dắt hướng chảy của tiền vốn, khai thác khả năng huy động vốn, phân 

chia vốn theo nhu cầu của thị trường một cách hợp lý. Nhờ có Marketing mà chủ ngân 

hàng có thể kết hợp và định hướng được hoạt động của tất cả các bộ phận và toàn thể 

nhân viên ngân hàng vào việc đáp ứng ngày càng tốt hơn nhu cầu của khách hàng. 
 

Bởi vậy, trong thời gian tới, bản thân HDBank cần đẩy mạnh và đầu tư cho công tác 

marketing hình ảnh ngân hàng cùng các gói sản phẩm cũng như chương trình khuyến mãi 

đang được áp dụng. Ngoài ra, HDBank nên hướng đến mục tiêu về cộng đồng nhiều hơn 

nữa như tài trợ học bổng cho học sinh nghèo, ủng hộ quỹ vì người nghèo... 
 

3.4.2. Đào tạo phát triển nguồn nhân lực. 
 

Trong mọi việc, con người luôn là yếu tố trung tâm, trong công tác tín dụng của 

ngân hàng cũng vậy, chính con người quyết định sự thu thập thông tin, sử dụng các 

phương pháp để xử lý và đưa ra quyết định cuối cùng. Trong việc tuyển chọn đầu vào 

ngân hàng nên lựa chọn nhân viên có năng lực thực sự, cần tuyển chọn nhân viên có sự 

kết hợp hài hòa giữa năng lực và tư cách đạo đức. 
 

Ngân hàng nên mở các lớp đào tạo, tổ chức các buổi hội thảo, mời các chuyên gia 

về nói chuyện, trao đổi kinh nghiệm với các ngân hàng khác, tìm nguồn tài liệu cho cán 

bộ tham khảo… để có được hiệu quả thì quá trình này cần được diễn ra một cách thường 

xuyên và có hệ thống. Bên cạnh đó, ngân hàng có thể cử các nhân viên có đủ năng lực đi 

đào tạo ở nước ngoài trong những khoảng thời gian nhất định. Một nhân viên giỏi không 

chỉ đầy đủ trình độ học vấn, kinh nghiệm mà còn phải có nhận thức, có tư cách đạo đức. 

Ngân hàng cũng nên có chế độ đãi ngộ xứng đáng đối với nhân viên, kịp thời khen 

thưởng về vật chất lẫn tinh thần đối với các cán bộ hoàn thành nhiệm vụ tốt, đồng thời 

phát hiện ra những biểu hiện sa sút về đạo đức để kịp thời uốn nắn, xử lý nghiêm minh 
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đối với các nhân viên có hành vi tiêu cực, vô tình hay cố ý làm ảnh hưởng đến ngân hàng. 

Ngoài ra, cần có sự kiểm tra, giám sát thường xuyên của ngân hàng, cần phải tăng cường 

công tác kiểm tra, thanh tra, lựa chọn và đào tạo các nhân viên thanh tra có năng lực, 

phẩm chất tốt. 
 

3.4.3. Nâng cao chất lƣợng phục vụ khách hàng. 
 

Hiện nay với sự xuất hiện ngày càng nhiều của ngân hàng, cùng với đó là các tiện 

ích sản phẩm và dịch vụ gần như không có sự khác biệt giữa các ngân hàng. Do đó khách 

hàng sẽ có nhiều cơ hội lựa chọn hơn. Vì vậy, vấn đề thu hút khách hàng cũng là một yếu 

tố hết sức quan trọng để đảm bảo sự phát triển ổn định và bền vững của khách hàng. 
 

Ngân hàng nào quan tâm đến chất lượng dịch vụ và yếu tố con người trong phục vụ 

khách hàng, ngân hàng ấy sẽ giành được thị phần trong cuộc đua tranh giành thị trường 

khốc liệt. Muốn vậy ngân hàng cần phải nâng cao chất lượng phục vụ khách hàng, mà 

đầu tiên là phải cải thiện tác phong ứng xử, nghiệp vụ giao tiếp của đội ngũ nhân viên của 

ngân hàng. Để được như vậy đòi hỏi ngân hàng phải có những chương trình đào tạo nhân 

viên về phong thái, tác phong, cách phục vụ khách hàng hiệu quả và tốt hơn. Ngoài ra, 

bản thân ngân hàng cần nâng cao hơn cơ sở hạ tầng và trang bị thiết bị hiện đại để đáp 

ứng nhu cầu ngày càng cao của khách hàng, nâng cao hiệu quả hoạt động trong kinh 

doanh, phát triển lâu dài bền vững cũng như tạo thuận lợi và tiện ích cho khách hàng 

trong mọi gia đình. 
 

3.4.4. Thẩm định chặt chẽ, cẩn thận. 
 

Có thể nói công tác thẩm định tín dụng là một trong những nghiệp vụ có yếu tố 

quyết định nhất, tác động mạnh mẽ nhất đến sự tồn tại và phát triển của Ngân hàng, nó 

tạo tiền đề cho các quyết định đầu tư hay cho vay chính xác và hiệu quả. Khi công tác 

thẩm định có hiệu quả, các quyết định đầu tư và tài trợ của Ngân hàng sẽ sẽ đúng đắn 

hơn, giảm thiểu được tối đa các rủi ro, mang lại nhiều lợi ích cho Ngân hàng cũng như 

khách hàng, góp phần khẳng định vị thế và uy tín của Ngân hàng trên thị trường. Nhưng 

nếu công tác thẩm định tín dụng mang nhiều bất cập dẫn đến việc ra các quyết định đầu 

tư sai lầm thì những hậu quả chính Ngân hàng phải gánh chịu: nguy cơ không thu hồi 

được các khoản nợ vay là rất lớn, uy tín giảm sút do không bảo đảm được sự hợp lý khi 

cấp các khoản tín dụng, điều này ảnh hưởng rất lớn đến tâm lý của khách hàng. 
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Vì vậy, trong khi thẩm định cán bộ tín dụng cần tập trung vào: 
 

+ Tình hình tài chính của khách hàng: là yếu tố đảm bảo khả năng thanh toán nợ của 

khách hàng. Việc kiểm tra bao gồm xem xét nguồn số liệu, dữ liệu do doanh nghiệp lập, 

chế độ kế toán áp dụng, tính chính xác của các số liệu kế toán. Xem xét tình hình sản xuất 

và bán hàng và phân tích khả năng tài chính thông qua các nhóm tỷ số tài chính. 
 

+​Tình hình sản xuất kinh doanh: cần xem xét các loại sản phẩm và khách hàng sản 

xuất kinh doanh, tình hình tiêu thụ, giá cả thị trường, thị phần tiêu thụ... 

 
+​Tài sản thế chấp: căn cứ vào Hồ sơ đảm bảo tiền vay để xác định khách hàng vay 

vốn trong trường hợp nào, kiểm tra và xác minh thông tin trên giấy tờ về tài sản đảm bảo 

do khách hàng cung cấp để tạo cơ sở xem có nên ra quyết định cho vay hay không. 

 
+​Tư cách pháp lý của khách hàng: bao gồm các bước: Tìm hiểu chung về khách 

 
hàng; Đánh giá tư cách và năng lực pháp lý; Mô hình tổ chức của doanh nghiệp; Tìm hiểu 

và đánh giá khả năng quản trị điều hành của Ban lãnh đạo. 
 
3.5. Kiến nghị. 
 

3.5.1. Đối với HDBank. 
 

-​Cần chỉnh sửa và bổ sung một số cơ chế tín dụng phù hợp với môi trường kinh 

doanh tại Việt Nam. 

 
-​Cần có những chính sách cho vay ưu đãi nhằm hỗ trợ và giải quyết khó khăn về 

 
nhu cầu về vốn cho các doanh nghiệp. 
 

-​Tích cực công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát và xử lý nghiêm những trường hợp 
 
vi​phạm quy chế hoạt động cho vay, kịp thời phát hiện những sai sót trong quá trình thẩm 
 
định để hạn chế rủi ro. 
 

-​Chú trọng đầu tư, trang bị cơ sở vật chất kỹ thuật hiện đại. 
 

-​Thực hiện các chương trình, khuyến mãi quà tặng kèm theo các gói sản phẩm và 

dịch vụ. 
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3.5.2. Đối với HDBank Trảng Bom. 
 

-​Tăng cường hỗ trợ về chuyên môn nghiệp vụ cho cán bộ nhân viên nói chung và 

cán bộ thẩm định của chi nhánh nói riêng bằng cách tổ chức các buổi hội thảo, các khóa 

học ngắn hạn… 

 
-​Luôn cập nhật những thay đổi về chính sách của Nhà nước liên quan đến các chỉ 

 
tiêu trong hoạt động thẩm định. 
 

-​Hoàn thiện hệ thống cung cấp thông tin thẩm định dự án đầu tư cho vay vốn. 
 

-​Cần chủ động tìm kiếm các dự án đầu tư có hiệu quả để cho vay. 
 

-​Thực hiện chuyên môn hóa bộ phận quản lý hồ sơ. Quản lý hồ sơ tốt sẽ góp phần 
 
đẩy nhanh tiến độ làm việc. 
 

- Đẩy mạnh xử lý các khoản nợ xấu tồn đọng. 
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KẾT LUẬN 
 

Qua tìm hiểu thực trạng hoạt động cho vay ngắn hạn tại HDBank Trảng Bom, có 

thể thấy hoạt động này đóng vai trò quan trọng trong nền kinh tế, tăng lưu lượng vốn đầu 

tư trên thị trường. Ngoài ra, HDBank Trảng Bom là một trong những ngân hàng có uy tín 

cao, được khách hàng ưa chuộng. Tuy nhiên hiện nay xuất hiện ngày càng nhiều các ngân 

hàng khác nhau, để đảm bảo được sự yêu mến, tin dùng của khách hàng và duy trì được 

doanh số cho vay hằng năm, đòi hỏi nhiều nỗ lực từ phía Ban lãnh đạo và bản thân các 

nhân viên trong ngân hàng. 
 

Trên cơ sở phân tích thực tế, đánh giá những kết quả đạt được, những hạn chế và 

nguyên nhân, với đề tài này em mong muốn sẽ góp phần nâng cao hiệu quả công tác cho 

vay tại ngân hàng. Song do trình độ, kinh nghiệm và thời gian thực hiện có hạn nên 

không thể tránh khỏi những thiếu sót. Em rất mong nhận được sự góp ý của các Thầy Cô 

giáo, cùng bạn bè để khóa luận này được hoàn thiện hơn. Một lần nữa em xin chân thành 

cảm ơn Th.S Nguyễn Thị Diễm Hiền - người đã hướng dẫn em thực hiện khóa luận, cùng 

tập thể các anh chị cán bộ của HDBank đã tận tình giúp đỡ em trong thời gian qua để có 

thể hoàn thành khóa luận này. 
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PHỤ LỤC 
 

Phụ lục 1: Báo cáo thu nhập và chi phí - quy đổi đến ngày 31/12/2012 
 

Phụ lục 2: Báo cáo thu nhập và chi phí - quy đổi đến ngày 31/12/2013 
 

Phụ lục 3: Báo cáo thu nhập và chi phí - quy đổi đến ngày 31/12/2014 
 

Phụ lục 4: Bảng câu hỏi khảo sát khách hàng 



PHỤ LỤC 1: 
 



 



PHỤ LỤC 2: 
 



 



PHỤ LỤC 3: 
 



 



PHỤ LỤC 4: 
 

BẢNG CÂU HỎI KHẢO SÁT KHÁCH HÀNG 
 

Xin kính chào anh/chị, hiện nay em là sinh viên năm cuối của khoa Kế toán – Tài 

chính – Ngân hàng trường Đại học Công Nghệ TP.HCM. Hiện em đang trong thời gian 

làm khóa luận tốt nghiệp với đề tài “Phân tích hoạt động cho vay ngắn hạn tại Ngân 
 
hàng TMCP Phát triển TP.HCM – Chi nhánh Đồng Nai – PGD Trảng Bom”. Rất 

mong anh/chị bớt chút thời gian giúp em hoàn thành bảng khảo sát này. Mọi ý kiến của 

anh/chị vô cùng quý giá đối với khóa luận tốt nghiệp của em. Em xin cam kết mọi thông 

tin chỉ phục vụ cho bài khóa luận. Em xin chân thành cảm ơn ! 
 

Phần 1: Câu hỏi chung. 
 

Câu 1: Độ tuổi của anh/chị: 
 

a.​ Từ 18-29 tuổi 
 

b.​Từ 30-39 tuổi 
 

c.​ Từ 40-49 tuổi 
 

d.​Trên 50 tuổi 
 

Câu 2: Anh/chị đang công tác trong ngành nghề gì? 
 

a.​ Nông nghiệp 
 

b.​Công nghiệp 
 

c.​ Thương mại – Dịch vụ 
 

Câu 3: Anh/chị đã giao dịch đƣợc với HDBank Trảng Bom đƣợc bao lâu? 
 

a.​ Dưới 2 năm 
 

b.​Từ 2-5 năm 
 

c.​ Trên 5 năm 
 

Câu 4: Tiêu chí lựa chọn ngân hàng của anh/chị? 
 

a.​ Cùng ngân hàng với người thân trong gia đình. 
 

b.​Ngân hàng uy tín 



 
c.​ Ngân hàng có dịch vụ hỗ trợ khách hàng tốt. 

 
d.​Giá dịch vụ cạnh tranh. 

 
Câu 5: Anh/chị sử dụng sản phẩm cho vay nào? 

 
a. Cho vay ngắn hạn 



b.​Cho vay trung hạn. 
 

c.​ Cho vay dài hạn. 
 

Câu 6: Anh/chị sử dụng sản phẩm cho vay ngắn hạn vào mục đích nào? 
 

a.​ Tiêu dùng 
 

b.​Bổ sung vốn lưu động 
 

c.​ Khác 
 

Phần 2: Mức độ hài lòng của khách hàng đối với hoạt động cho vay ngắn hạn 

tại HDBank Trảng Bom. 
 

Sau mỗi câu phát biểu vui lòng đánh dấu (X) vào ô trả lời để thể hiện đúng nhất 

quan điểm của anh/chị theo các mức độ sau: 
 

1.​Hoàn toàn hài lòng 
 

2.​Hài lòng 
 

3.​Tạm hài lòng 
 

4.​Không hài lòng 
 

5.​Hoàn toàn không hài lòng. 
 

Câu 1: Anh/chị có hài lòng về sản phẩm cho vay ngắn hạn không? 
1​⬜ 

 

2​⬜ 

 

3​
⬜

 

4​
⬜

 
 

5​
⬜

 
Câu 2: Anh/chị đánh giá nhƣ thế nào về thái độ phục vụ của nhân viên? 

 
STT Nội dung 1 2 3 4 5 

       

1 Nhân viên hướng dẫn đầy đủ thủ tục cho      
 khách hàng.      



       

2 Nhân viên luôn giải đáp nhanh chóng các      
 yêu cầu của khách hàng.      
       

3 Nhân viên nhiệt tình, thân thiện với khách      
 hàng.      
       

4 Nhân viên đối xử với khách hàng đúng mực.      
       

5 Nhân viên đối xử công bằng giữa các khách      
       
 



hàng. 
 
 
 
 

Câu 3: Anh/chị đánh giá nhƣ thế nào về tiện ích của sản phẩm cho vay ngắn 
 
hạn? 

 
STT Nội dung 1 2 3 4 5 

       

1 Mức lãi suất hấp dẫn      
       

2 Phí hợp lý      
       

3 Thủ tục đơn giản, nhanh chóng      
       

4 Nhiều chương trình ưu đãi      
       
 
 

Câu 4: Anh//chị đánh giá nhƣ thế nào về các tiêu chí của sản phẩm cho vay 

ngắn hạn? 
 

STT Nội dung 1 2 3 4 5 
       

1 Lãi suất      
       

2 Phí      
       

3 Ưu đãi kèm theo      
       

4 Dịch vụ khách hàng      
       

5 Bảo mật thông tin      
       

6 Thủ tục, hồ sơ kèm theo      
       
 
 

Em xin chân thành cảm ơn Anh/Chị! 


	XEM THÊM 
	DỊCH VỤ VIẾT THUÊ KHÓA LUẬN  
	https://luanvantot.com/dich-vu-viet-thue-chuyen-de-khoa-luan/ 
	 
	DỊCH VỤ CHỈNH SỬA ĐẠO VĂN 
	https://luanvantot.com/dich-vu-kiem-tra-dao-van-chinh-sua-dao-van/ 

