REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO GROWCRAFTART

(obowiazuje od 1 maja 2025 r.)

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep internetowy dostepny pod adresem www.growcraftart.pl oraz za posrednictwem
profili spoteczno$ciowych: Instagram (instagram.com/growcraftart) i Facebook
(GrowCraftArt) jest prowadzony przez: Anna Kroél, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
firmg Anna Kro6l, ul. Maczkowska 264, 41-215 Sosnowiec, NIP: 9542441917, e-mail:
kontakt@glowcraftart.pl, tel.: +48 737 616 510.

1.2. Niniejszy Regulamin okres$la zasady zawierania uméw sprzedazy na odlegtosc,
korzystania ze Sklepu, platnosci, dostawy, prawa odstapienia oraz procedury reklamacyjne;j.

1.3. Regulamin jest zgodny z prawem polskim, w szczegdlnosci: ustawa z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta, Kodeksem cywilnym, ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

2. ZAKRES DZIALALNOSCI

2.1. Sprzedawca prowadzi sprzedaz towaréw: swiece, woski zapachowe, zawieszki
zapachowe (,Towary”).

2.2. Towary moga by¢ standardowe lub wykonywane wedtug specyfikacji Klienta
(personalizowane).

2.3. Informacje o Towarach stanowia zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg oferta w
rozumieniu Kodeksu cywilnego.

3. KONTAKT I SKEADANIE ZAMOWIEN

3.1. Zamdwienia mozna sktada¢: (a) przez stron¢ www.growcraftart.pl, (b) przez Instagram
@growcraftart (DM), (c) przez Facebook (GrowCraftArt - wiadomos¢), (d) e-mailem:
kontakt@glowcraftart.pl, (e) telefonicznie: +48 737 616 510 (z mozliwoscig otrzymania
linku do ptatnosci).

3.2. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwila potwierdzenia przyjgcia zamowienia przez
Sprzedawce (wiadomo$¢ e-mail/DM /SMS).

3.3. Klient zobowigzuje si¢ poda¢ dane prawdziwe i aktualne oraz odebra¢ przesyike.



4. CENY I PLATNOSCI
4.1. Ceny podawane sa w PLN i sg cenami brutto, chyba ze wskazano inacze;j.

4.2. Dostepne formy platnosci: przelew tradycyjny na rachunek bankowy, ptatnosci online
Przelewy24, BLIK, ptatnos¢ przy odbiorze oraz link do ptatnosci przesytany Klientowi.

4.3. Brak wplywu srodkéw w terminie 3 dni roboczych (przelew tradycyjny) moze
skutkowa¢ anulowaniem zamoéwienia.

4.4. Promocje/kody rabatowe nie taczg sig, o ile nie wskazano inaczej.

5. DOSTAWA I ODBIOR

5.1. Dostawa realizowana jest wylacznie za posrednictwem InPost (kurier/Paczkomaty) lub
poprzez odbidr osobisty.

5.2. Koszt dostawy wskazywany jest przy sktadaniu zamoéwienia; przy zwrocie Sprzedawca
zwraca koszt najtanszej zwyktej dostawy oferowanej w Sklepie.

5.3. Terminy realizacji: (a) zamowienia detaliczne: 2-4 dni robocze; (b) zamdéwienia
indywidualne/personalizowane i/lub wigksze ilosci: 7-21 dni roboczych - termin ustalany
indywidualnie.

5.4. Ryzyko przypadkowej utraty/uszkodzenia Towaru przechodzi na Klienta z chwila
wydania przesyiki.

5.5. W razie widocznych uszkodzen opakowania zaleca si¢ sporzadzenie protokotu szkody
(kurier/Paczkomat).

6. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTY)

6.1. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od
objecia Towaru w posiadanie.

6.2. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, nalezy ztozy¢ oswiadczenie (np. e-mail) i odestaé
Towar najp6zniej w 14 dni od ztozenia o$wiadczenia.

6.3. Zwrot §rodkow nastgpuje nie p6zniej niz w 14 dni od otrzymania o$wiadczenia;
Sprzedawca moze wstrzymac zwrot do chwili otrzymania Towaru lub dowodu jego
odestania.



6.4. Konsument ponosi bezposrednie koszty odestania Towaru (koszt zwrotu), chyba ze
Sprzedawca zgodzit si¢ je pokry¢.

6.5. Zwrot kosztu pierwotnej dostawy obejmuje koszt najtanszej zwyktej metody dostawy
oferowanej w Sklepie.

6.6. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z uzywania go w
sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania.

6.7. Prawo odstapienia nie przystuguje w odniesieniu do Towaréw nieprefabrykowanych,
wyprodukowanych wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb (np. §wiece i zestawy personalizowane, wykonywane na
zamoéwienie).

7. REKLAMACJE - NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA
7.1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za niezgodnos$¢ Towaru z umowa.

7.2. Reklamacj¢ mozna ztozy¢ e-mailem: kontakt@glowcraftart.pl lub pisemnie: ul.
Maczkowska 264, 41-215 Sosnowiec. Zaleca si¢ podanie numeru zamdwienia, opisu
niezgodnosci i zadania.

7.3. Sprzedawca udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza jej uznanie w zakresie zagdania Konsumenta.

7.4. W pierwszej kolejnosci Konsument moze zada¢ naprawy lub wymiany Towaru;
Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy naprawa jest niemozliwa lub nadmiernie
kosztowna, i odwrotnie.

7.5.]Jezeli naprawa lub wymiana sg niemozliwe albo nie zostaty dokonane w rozsadnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci, Konsument moze zagda¢ obnizenia ceny albo
odstapi¢ od umowy.

7.6. W przypadku uznania reklamacji koszty odestania reklamowanego Towaru do
Sprzedawcy oraz ponownej wysyiki pokrywa Sprzedawca.

8. DANE OSOBOWE

8.1. Administratorem danych osobowych jest Anna Krol, prowadzgca dziatalnos¢
gospodarcza pod firma Anna Krol.

8.2. Dane przetwarzane sg w celach obstugi zamdwien, rozliczen, kontaktu i ewentualnych
roszczen - zgodnie z Polityka Prywatnosci.



8.3. Klientom przystuguja prawa wynikajace z RODO (dostep, sprostowanie, usuniecie,
ograniczenie, sprzeciw, przenoszenie danych).

9. POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW

9.1. Konsument moze skorzysta¢ z pomocy Rzecznika Konsumentéw i UOKIK. Informacje:
uokik.gov.pl.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Regulamin dostepny jest na www.growcraftart.pl i moze ulega¢ zmianom. Do uméw
zawartych przed zmiang stosuje si¢ wersj¢ obowigzujaca w dacie zlozenia zamoéwienia.

10.2. W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy prawa polskiego.

10.3. Zataczniki: Formularz odstapienia od umowy; Formularz reklamacyjny.

ZALACZNIK 1 - FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ten formularz nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat: Anna Krol, ul. Maczkowska 264, 41-215 Sosnowiec, e-mail:
kontakt@glowcraftart.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje¢/informujemy (*) o odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy (*):

Data zawarcia umowy / odbioru (*):

Imi¢ i nazwisko konsumenta(6w):

Adres konsumenta(éw):

Numer zamdwienia:

Podpis konsumenta(6w) (jesli formularz jest wysytany w wersji papierowej):
Data:

(*) niepotrzebne skresli¢

ZAY ACZNIK 2 - FORMULARZ REKLAMACYJNY



Adresat: Anna Kro], ul. Maczkowska 264, 41-215 Sosnowiec, e-mail:
kontakt@glowcraftart.pl

Dane Klienta (imi¢, nazwisko, adres, e-mail, telefon):

Numer zamdwienia / dowdd zakupu:

Opis niezgodnosci Towaru z umowa:

Zadanie (naprawa / wymiana / obnizenie ceny / odstapienie od umowy):
Data stwierdzenia niezgodnoSci:

Data i podpis (w przypadku wersji papierowej):

Zataczniki (np. zdjecia, protokoét szkody - jesli sporzgdzono):



