GEOTAB.

Novidades no MyAdmin

Boas-vindas ao nosso langamento mais recente. Aqui, vocé encontrara um resumo das novidades do MyAdmin. Nosso
objetivo é fornecer a vocé todas as ferramentas necessarias para administrar seus negdcios de forma eficiente e eficaz
com a Geotab.

Problema conhecido

Detectamos uma irregularidade de cobranca via Faturamento > Faturamentos mensais — Quando os dispositivos sao
desativados mais de uma vez no mesmo més, somente a data de desativagdo mais recente é registrada.

A equipe do MyAdmin esta investigando esse problema com alta prioridade e tem como objetivo fornecer uma
atualizacdo o mais rapido possivel. Pedimos desculpas por qualquer inconveniente que isso possa ter causado e
agradecemos sua paciéncia enquanto trabalhamos para encontrar uma resolugéo.

Gerenciamento de RMA

Apresentamos uma nova pagina no MyAdmin — Gerenciamento de RMA (Beta)

No més passado, adicionamos uma nova pagina de Gerenciamento de RMA (Beta) no submenu RMAs. Esta pagina é um
ponto de acesso unificado para gerenciar solicitacdes de RMA e RMAs ativas em uma Conta especifica.
Principais funcionalidades da pagina Gerenciamento de RMA (Beta):
e Pesquisa — Pesquise RMAs por Nimero da RMA, Nimero de caso ou Referéncia do revendedor dentro de um
intervalo de datas especifico
e Download de relatérios — Selecione Baixar para fazer download da visualizagao de tabela atual ou do relatério
completo
e Envio de uma solicitagao de RMA — Envie uma nova solicitagdo de RMA diretamente desta pagina

Para obter mais informag&es sobre a nova pagina Gerenciamento de RMA (Beta), consulte o Guia de usuério do
MyAdmin.

I IMPORTANTE: as paginas RMAs ativas e Solicitagoes de RMA permanecerao acessiveis até margo de 2024.
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R2024 Ndo disponivel Recebimento pendente: 6 de 6 item(ns) Sales Return

Pedido de substituicio pendente: 2 de 3 item(ns)
R2024- 9560, Recebimento pendente: 2 de 3 item(ns) Warranty Return
Cancelada: 1 de 3 item(ns)

Pedido de substituigio concluido: T de 1 item(ns)
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Warranty Return
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https://docs.google.com/document/d/1B7aFy5_FolWCXfvJAuJiah59rFbzojCILrcVgS7ZRFE/edit
https://docs.google.com/document/d/1r4XZ9M9AvZ073mQvEf3Z_KruJQujzJoba6zZdPwMl64/edit
https://docs.google.com/document/d/1r4XZ9M9AvZ073mQvEf3Z_KruJQujzJoba6zZdPwMl64/edit
https://docs.google.com/document/d/1r4XZ9M9AvZ073mQvEf3Z_KruJQujzJoba6zZdPwMl64/edit

GEOTAB.

Recursos e informacgoes de contato

Para obter mais informacgdes sobre essas e outras funcionalidades, consulte o Guia de usudrio do MyAdmin. Se tiver
duvidas, entre em contato com o gerente de contas da Geotab.
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