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0.GIRIS

Bu rapor otelimizin surdirilebilirlik ¢aligmalarini, tim paydaslarimiza, kurumlara, genel ve yerel idarelere, Antalya halkina,
tum ilgili taraflarimiza bildirmek igin hazirlanmigtir. Strdirdlebilirliin her alanda ve her sektéorde 6neminin anlasiimasiyla
birlikte, surdirilebilirlik ilkelerinin uygulamalara yansimasi sonucunda, kiiresel strdirilebilirlik giindemine Otel olarak
adaptasyonumuzu hizlandirdik. Bu alanda artik sadece kiiresel strdurdlebilirligi takip eden degil, paydasi oldugumuz tim
platformlarda katki saglayan bir otel olmayi hedefledik.

Bu kapsamda otelimizde sirdirilebilirlik igin bir ekip olusturduk Bu ekibimiz, tim ilkelerin takip edilmesini, etkinliklerin
planlamasi, uygulamalarin ,gevresel etkilerin , sosyal konforun takibi, dodal giizelliklerin,tarihi alanlarin,yerel gastronomimizin
tanitimina katkida bulanacak birgok gérevler tstlendiler.

insan kaynaklari politikamizda; kadin calisan sayimizi artirarak, 6zel gruplara yonelik faaliyetlerimizi gelistirerek, esitlik ilkesi
kapsaminda tum galisanlarimizi sosyal ve i$ hayatinda destekleyerek calisan strdurilebilirli§ini ve sadakatini sagliyoruz

Gevresel ve Sosyal projelerimizin etki alanini genisletip, codaltarak, topluma ve gcevreye kargi sorumluluk bilinciyle igimizi en
iyi sekilde yaparak, bilgi birikimi ve uzmanhgimizi sektérimiz ile paylagiyoruz.

Surdurtlebilirligin temeli olarak surdirulebilirlik bilinci ile, otelimiz, Antalya halkina, yerel girigsimcilerine, endemik bitki
ortlistine do@al su kaynaklarina, kiltirel de@erlerine, milli varliklarina ve kilttrel miraslarina 6nem vermektedir.

Surdurdlebilirligi kisa stirede ¢ok yonlt sekilde tim proseslerimize ve yonetimimiz icerisine entegre ederek kurumsal
basarimizin daha da artacagina inaniyoruz.

oteLmizin ORGANIZASYON SEMASI

OTEL YONETICISI

SORDURULEBILIR
TURIZM
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PURHAYAL PANSIYON HOTEL. 20 yil medya ve finans sektériinde calistiktan sonra neredeyse tiim beyaz yakalilarin hayalini
kurdugu “sahil kasabasina gidip pansiyon agma” hayalini gergeklestirdik. Bu ylizden adimiz Pirhayal;

“BIR HAYALLE BASLAR HER SEY” mottomuz yasadiklarimizi 6zetliyor. Sectigimiz hayatta 5 yili geride biraktik. Piirhayal’de
kalmak sadece konaklamak degildir...

Cesme’nin Sahane plajlariile bilinen beldesi Ciftlikkdy’de plaj onlimuzde uzaniyor. Yizyillik bir Rum evinin, aslina uygun
restorasyonu ile yeniden hayat buldugu bu sahane binada sizleri agirliyoruz. 6 odamiz, acik ve kapali restoranimiz, dillere
destan kahvaltimiz ve Guirkan Sef’in elinden gikma lezzetlerimiz ile konaklamanin gok Gtesinde bir deneyim vaadediyoruz.
Pansiyonumuzda, bliyuklikleri 10-13 metrekare arasinda degisen 4 standart odamiz vardir. Hepsi 2 kigiliktir. Bunlarin 2'sinde
balkon bulunur.

TESISE YAKIN TURISTIK ALANLAR

MEezar

Her sabah beldemizin balikgilari tuttuklari baliklarin satigi yapmak tGzere merkezde bulunan mezatta yani Cegme Ciftlikkdy Su
Uriinleri Kooperatifi tezgahlarinda sergilemektedirler. Mezat saati yaklasirken ¢ok sayida izleyici olmaktadir. Restoran veya
isletme sahipleri ile bireysel katilimcilar siklikla ihaleye katiliyor.

Cesme Ciftlikkdy Mezatindan balik nasil alinir?

Mezat, hafta ici saat 10:30, hafta sonu 11:00'da baglamaktadir. Burada sergilenen baliklar, tamamen Ciftlikkdy’tn yerli
balikgilari tarafindan tutulan, taze ve o giine ait baliklardir. Mezatta sergilenen baliklar aksi belirtilmedikge tamami ihale usull
satiimaktadir. ihaleye katilim herkese aciktir. Baslangig teklifi, balidin veya baliklarin kilosuna gore belirlenmektedir. Acihs
fiyati ihale sorumlusu tarafindan belirlendikten sonra, katilimcilar tekliflerini s6zIi olarak herkesin duyacadi sekilde s6ylemek
suretiyle teklifini agikga belirtmektedir. En yiiksek teklifi veren kisiye baliklar ihale olunur. ihaleye katilmak igin 6nceden para
yatirmaniz gerekmiyor. Ancak ihaleyi kazanipta baliklari almaktan vazgecgerseniz, baliklariniz ayni fiyattan baska bir kigiye
satilabilir veya yeniden ihaleye gikarilabilir.

Cesme Ciftlikkdy Mezatindan hangi tir baliklar alinabilir?

Ciftlikkdy Mezati modelinde ilk ihalesi yapilan balik tirleri 6ncelikle Barbun ve Tekir ile bagliyor ve sonrasinda diger balik
tiirlerine sirasiyla geciliyor. ihalede; 1stakoz, bécek, ahtapot veya kalamar ile cipura, karagdz, iskorpit veya kefal gibi pek ¢ok
cesit balik tirline rastlayabilirsiniz. Ciftlikkdy’de balik nereden alinir diye kendinize soracak olursaniz, size tek
sOyleyebilecegimiz Ciftlikkdy Mezati olacaktir.

Ayrica, baliklari aldiktan sonra nasil temizleyece@im? gibi bir soru akliniza geliyorsa, endiselenmeyin. Clnki mezattan aldiginiz
baliklari icreti mukabilinde temizletip, arzu ettiginiz Sekilde pisirmeye hazir hale getirtebiliyorsunuz. Kisacasi siz, cay ve kahve
esliginde beldenin tadini gikarirken, baliklariniz pisirmeye hazir hale geliyor.

PIRLANTA PLAJI
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Beldemizin en bilinen ve popiler plajlarindan biri olan Pirlanta plaji, inci gibi kumu, irlanda sahillerine benzer uzun kiyi
yapisiyla dikkat ¢ekiyor. Tim bunlar mavi bayrakli deniz ile birlegince, ortaya muhtegem bir plaj ¢ikiyor. Aileniz ve
sevdiklerinizle keyifli anlar yagayacaginiz Pirlanta plajina ulagim da kolaydir. Denizin tadini gikarirken, ayni zamanda Cesme’nin
meshur riizgan sayesinde sorf de yapabilirsiniz. ister riizgar sorfi, ister ugurtma sorfii (kite surf) olsun, bu aktiviteleri pirlanta
da gergeklestirmek icin tim sartlar uy

AkVARYUMLU KOSK

Evinin bahgesini dev bir akvaryuma donustiren ev sahibi, Cesme Ciftlikkdy’U ziyaret eden herkesin ilgi odagi haline geliyor.
Yaklagik 55 metre oldugu tahmin edilen akvaryum da, en bilindik deniz baliklari besleniyor. Levrek, Cipura, Miren balidi ve
Ahtapot’u keyifle seyredebilecediniz bu baliklar, akvaryumdaki baliklardan sadece birkagi. Olusturulan kanallar vasitasiyla,

denizden gelen temiz suyla yapilan takviye sayesinde baliklar, denizde oldugu gibi ayni canlilikta yagamlarini strdirayorlar.

Bevaz EvLER

Beyaz Evler adiyla bilinen bu yer, esasinda bir sendikaya ait olan yapilardir. Blgenin kiyi yapisi, el degmemis ve bakir hali
ziyaretgilerin ilgisini cekiyor. MuhteSem manzarasiyla, kendi iginde bir koy olan ve riizgardan kendini korumasiyla bu yerde
piknik yapmak, balik tutmak ve sessiz sakin bir deniz keyfi yasamak isteyenler bu yeri tercih edebiliyor. Turk Harb-Is
Sendikasina ait olan ve aktif olarak kullaniimayan bu yapilar, zaman igerisinde tadilata muhtag hale gelmistir. En son 2016

yilinda satisa gikarildigi fakat dugtinilen fiyat arahigina ulagilamadigindan satigin ertelendigi séylenmektedir.
ALTINKUM

Tertemiz denizi, uzun bir sahil ve avuglarinizin arasindan akan incecik kuma sahip olan Altinkum Plaji, Cesme Ciftlikkdy’deki en
popller plajlardan biri. Dalgali denize alisik de@ilseniz Altinkum tam size gore. Ciftlikkoy’deki diger plajlara nazaran
Altinkumda riizgar tersten estigi i¢in dalga olmaz. Altinkum’un tek be§enmeyeceginiz yani suyunun ¢ok soguk olmasi olabilir.
Araciniz yok ise Altinkum Plajina Cesme’den kalkan dolmuslar vasitasiyla, sirasiyla; Ciftlikkdy merkez, Pirlanta Plaji ve son
durak Altinkum Plajina kadar sizi géturebilmektedir.

CeSME KALEsI

2. Beyazit tarafindan 1508 yilinda dikdortgen bigciminde yaptirilan kale, 6 kulesi ve li¢ yanindaki hendeklerle muhtesem bir
goriintii olusturur. ik yapildigi zamanlarda denize sifir olarak ingaa edilen kale, zaman igerisinden denizin doldurulmasiyla
daha icte kaldi. Tarihi kalede her yil kutlanan Uluslararasi Cesme Miizik Yarigmasi ve 2-7 Temmuz tarihleri arasindaki Cesme
Festivali diizenlenmektedir. Kaleyi ziyaret ettiginizde, kalenin 6niinde Buyiik Turk Komutani Kaptan-i Derya Cezayirli Hasan
Paga'nin yaninda aslani bulunan heykeli de gérilebilmektedir.

KERVANSARAY:

1528 yilinda Kanuni Sultan Siileyman tarafindan Kervansaray Cegme'ye ayri bir 6zellik katar. Tarih igcinde 6zellikle yabanci
tiiccarlarin konaklamasi icin kullanilan kervansaray glinimizde 45 odali bir otel olarak hizmet vermektedir. Kervansaray ‘da
ayrica gece eglence mekanlari ve alig-veris merkezleri de bulunmaktadir.
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CeSME MUZzEs!:

Cesme’nin tarihi zenginliklerini en iyi, miizelerdeki tarihi eserlerin goklugu ve kalitesi gozler 6niine sermektedir. Daha gok
Erythrai, Cesme ilce merkezi Alagati ve Kalemburnu yéresinden ¢ikan eserlerin sergilendigi tarihi Cesme Kalesinde bulunan
Cesme Arkeoloji Miizesinde 320 adet arkeolojik 126 adet etnografik eser ile 31 adet sikke, toplam olarak 477 adet eser teshir
edilmektedir.

ParGca Hamami:

Osmanli Deniz Kuvvetleri Donanmasi 1500’10 yillarda hava sartlarindan dolay1 Cesme Korfezi’'ne gelerek buraya siginmistir.
1528 yilinda Kanuni Sultan Siileyman tarafindan Cegme Kalesi yanina Kervansaray yaptiriimigtir. Daha sonra askerlerin ve
bolge halkinin yararlanabilmesi icin Kanuni Sultan Siilleyman’in emriyle Pargali ibrahim Paga tarafindan Tarihi Cesme Hamami
yapilmigtir. 2016 yilina kadar aktif olarak kullanilan ve dokusu bozulan hamamin bahge duvarlari onarildi, bahge diizenlemesi
tamamlandi. Sicak su deposu projeye uygun olarak restore edildi. Isitma sistemi, tesisati yenilendi. Hamamin tavani ve tabani
projesine uygun olarak masif ahgaptan imal edildi. Ahgap oturtma gati dort meyilli olarak yeniden yapildi. Bahgeye I1si pompasi
Unitesi ve jenarator yerlegtirildi. Hamamin igerisindeki bozuk ¢esme onarilarak caligir hale getirildi. Su-isi izalasyonu detaylari
¢ozildi. 2019 yilinda restorasyonu tamamlanan hamam12 ay boyunca agik olacak hamam Tarihi ve turistik amagla
kullanilacak hamamda geleneksel gelin hamamlari da yapilabilecektir.

ErvtrAIl (ILDIRI ) :

Cesme’nin 20 km kuzey dogusunda yer alan Ildiri kdytinin antik donemdeki adi Erythrai’dir. Erythrai s6zciguinin Yunanca'da
“Kirmizi” anlamina gelen Erythros‘tan tiiredigi kent topraginin kirmizi renginden dolayi Erythrai’nin “Kizil Kent” anlaminda
kullanildi§i sanilmaktadir. Bir bagka varsayima gore ise kent adini ilk kurucusu Giritli Rhadamanthes’in oglu Erythro’tan
almistir.

Kentte ele gegen bulgular bu yorede ilk Tung ¢cagindan bu yana yerlesimin oldugunu gostermistir. ikinci Kolonilesme
déneminde kent Atina krali Kadros soyundan gelen Knopos yonetimindeydi. Baglangigta krallik ile ydnetilen kent sonralari yine
kral soyundan olan ancak halkin sectigi Vasileuslar tarafindan yonetildi. lon kentlerinin aralarinda kurduklari Panionion dinsel
ve siyasal birlige katildilar. Kent Payhagorasla birlikte kisa streli tiranlik donemi yasamig, bu dénemde ureterek digari sattig
degirmen taglari ile 6nem kazanmigtir. Erythrai, Lidya ve daha sonrada Persler’in eline geger.

Pers boyunduruguna karsi diger fon kentleri gibi ayaklanmaya katilan kente, biitiin ion kentleri ile birlikte MO 334'te iskender,
bagimsizli§ini kazandirir. iskender’in 6limiinden sonra ortaya ¢ikan kargasalar sonucu bir ¢ok el degistiren Erythrai,
Pergamon (Bergama) Kralli§inin eline geger. MO 133’te ise Roma imparatorludu iginde 6zgiir bir kent statiisti kazanir. Bu
dénemde sarabi, kegileri, de§irmen taslari ve kadin kahinleri Sibyl ile Herophile ile {in kazandi. MO 1.yiizyi'da depremler,
savaglar ve Romali komutanlarin yagmalari yiiziinden biyiik yikima ugrayan yore, Bizans déneminde 6nemini yitirdi. 1366’da
Tirk Egemenligine girdikten sonra da Erythre, Rhtyrai, Lythri gibi degigik adlar alan yére; 16.yiizyil'dan sonra ilderen ve Ildiri
adlariyla anilmaya bagladi.
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DEGERLERiMIiz, ViZYONUMUZ VE MiSYONUMUZ

vizyYoNuMuz

Tum galiganlarimiz ile takim ruhu iginde Ustiin hizmet kalitesinden vazgegmeden ““Diinyayi Tiketmek degil koruyarak yasama
" ilkesi dogrultusunda, stirdurdlebilir turizm anlayigi ile misafirlerin her zaman tercih ettigi otel olmaya devam etmek

MISYONUMUZ

Misafir memnuniyeti igin kaliteli hizmet anlayiSimizi strdirurken, tarihi ve kiltirel deerleri dogal gulzellikleri koruyan,
cevreye bir hizmet anlayigi benimsemek

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

PURHAYAL PANSIYON HOTEL olarak, yasam bittinligumizin korunmasi ve her gegen giin daha da iyilegtirilmesi igin ¢evre
bilinci ile ekolojik dengeyi bozmadan,enerji ve dogal kaynak kullaniminda tasarruf tedbirleri uygulayarak, atik azaltma hedefi
ile faaliyetlerimizi gerceklestiriyoruz.

Yerel halki ,girigsimcileri desteklemek ve kalkindirmak adina hammaddelerimizi yerel tedarikgilerden temin etmeye ¢aligiyoruz.
Otel istihdamimizda da galisanlarimizin yerelden segilmesine 6zen gosteriyoruz.

Herkes icin erisilebilirlik felsefesi ile 6zel ihtiyaglar olan degerli misafirlerimize ve personellerimize tesisimizde rahat bir
ortam sagliyoruz

Siz degerli misafirlerimize en yiiksek kalitede konaklama deneyimi sunmak icin her tiirlii kaynaktan gelen 6neri ve sikayetlerini
takip ediyor, sikayetleri etik davranis kurallarina uygun sekilde ¢ozimliyor ve sizleri bu konuda seffaf gekilde
bilgilendiriyoruz.

PURHAYAL PANSIYON HOTEL olarak sizleri blgemizde bulunan tiim tarihi alanlar ve kultiirel miras listesindeki egsiz giizellikler
hakkinda resepsiyonumuz aracih@i ile bilgilendiriyor ve otelimiz alanlarinda ,satis noktalarinda tanitiyoruz. Tarihi alanlar ve
kualtirel miras noktalarina ulagim, bu alanlarda davranis bigimleri ve kilturel de@erleri ile alakali bilgilendirmeleri sagliyoruz.

Surekli geligim ilkesi ile stirdurilebilirlik performansimiza iligkin hedeflerimizi belirliyor ve ilerleyigimizi diizenli olarak gézden
gegiriyoruz. Surdurulebilirlikle alakal tim risklerimizi hesaplayarak risklerimizin Siddetini azaltma ydniinde faaliyetlerimizi
planliyor ve diizenli araliklarla risklerimizi gozden gegiriyoruz.

Yurirliukte olan, tabi oldugumuz yasalara ve sozlegsmelere uyarak ,cevreyi koruma yoniinde ,surdirdlebilirlik ilkemiz
dog@rultusunda Uzerimize diisen goérevleri hassasiyetle yerine getiriyoruz.

Cinsiyet, din, dil irk, mezhep farki, gozetmeksizin tim caligsanlarimizin saglik, giuvenlik ve refahlarini saglayarak ayrimcilik
yapmadan esit haklara sahip olmasini saglayan insan kaynaklari politikasini benimsiyoruz

Cocuk haklarina saygi duymak, onlari her tlrli psikolojik, fiziksel ve ticari , somuriye kargi korumak oncelikli
sorumlulugumuzdur. Bunun 6nlenmesine yonelik ,otelimiz ¢alisanlarina istismar ve taciz konularinda egitimler veriyoruz.
Ayrica ¢ahigsanlarimizin gocuk istismarina yoénelik Supheli bir durumu tespit etmesi halinde yonetime bilgi vermeleri
gerekliligini siklikla vurguluyoruz .Cocuk ve kadin istismarina ve tacizine asla taviz verilmez.

Endemik bitkilerin korunmasi ,istilaci tlrlerle miicadele edilmesi tesisimizce yapilmaktadir.
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PURHAYAL PANSIYON HOTEL kadinlarimizi her alanda destekliyor ve onlarin istismar, taciz, ayrimcilik, mobbing, zorlama, iftira
durumlari ile kargi kargiya kalmamalari igin gerekli 6nlemleri aliyoruz

Kilturel alanlarin desteklenmesi ,sunulmasi, ,sivil toplum kuruluglarinin ,yerel destinasyonun korunmasi ,yerel girigimcilerin
desteklenmesi, biyo cesitliligin ,yaban hayatin desteklenmesi, konusunda gerekli tim destekleri sadlar uygulamalarimizi
yonetiriz.

Surdurulebilirlik yonetim sistemini benimseyerek hem ulke ekonomisine hem de otel ekonomisine katki saglamaktayiz.

Surdurulebilirlik yonetim sistemimizin sirekli gelismesi icin personel bilincinin artirilmasi da dahil olmak tzere teknolojik
gelismeler, gevresel diizenlemeler, yoresel faaliyetler ve misafir beklentilerini titizlikle takip ediyoruz.

PURHAYAL PANSIYON HOTEL ;

® Faaliyetlerimizden kaynaklanan gevre Uzerindeki olumsuz etkiyi minimum dlzeye indirmeyi ve atiklarin 6lgilmesi
Jizlenmesi azaltilmasini saglamayi,

e  Elektrik, su, doJalgaz, kimyasal tiketimlerimizin 6lgtilmesi,izlenmesi her gegen yil azaltilmasi igin faaliyetler planlamayi
ve yenilenebilir enerji kullanimini arttirmayi

e Satin alma siirecimizde ¢evre sertifikal Griinler ve yerel,fair trade ve ¢evre sertifikali tedarikgiler ile caligmayi,

e Calisanlarimizin kendilerini geligtirecekleri ve gliven iginde ¢aligacaklari iyi saygin glivenli ,yasalarla donatiimig calisma
ortami olugturmayi,

® Calisanlarimiz arasinda her tarld ayrimciligin 6nlenmesi, istihdam, kariyer yonetimi, lcretlendirme, performans
degerlendirme konularinda esit haklar saglamayi buna bagli olarak ¢alisan sadakatini arttirmayi,

® Tum paydaslarimiz, caliganlarimiz ve misafirlerimizin stirdirilebilirlik bilincinin arttirmayi,

e nsan kaynaklari yénetimimizde, is eti@i kurallari ve kurumsal yonetim ilkeleri ile uyumlu, yasal ¢alisma saatleri ve
Ucretlendirmeyi benimsemeyi,

Taahhiit ediyoruz.
Genel Mudur

CALISANLARIMIZ

Sirketimiz, calisanlariyla i¢c ve dig egitimlerle, oryantasyon ve igbasi e@itimleri ile , performans de@erlendirmeler, sikayet
oneri istek kutulari, galisan memnuniyet anketi ile stirekli iletisim halindedir. Otelimizde galiganlarimizin istek ve 6nerileri aylik
olarak degerlendirilmekte ve sonuca ulastirilmaktadir. Calisanlarimizin esitlik ilkesi cergevesinde adil bir galigma hayatini da
benimseyerek bolgeden istihdam edilmesine dikkat etmekteyiz béylece yerel halkin istihdamina 6nem vermekteyiz.

MISAFIRLERIMIZ
Misafir memnuniyeti odakh ¢aligan otelimizde, misafirlerimiz ile tesise gelmeden, tesiste ve tesisten ¢iktiktan sonra siirekli
iletisim halinde bulunmaktayiz. Misafirlerimizin 6neri istekleri memnuniyetle yerine getirilmektedir. Misafirlerimize uygulama

Gzerinden memnuniyet anketleri yapilmakta memnuniyet oranlari 6lciimektedir. Misafirlerimiz tarafindan yapilan yorumlarin
her biri titizlikle incelenerek cevaplanmaktadir.

PAYDASLARIMIZ

Paydaglarimiz belirlenirken bir de§erlendirme metodu kullaniimaktadir. Bu de§erlendirme metodu sayesinde paydaslarimizla
surekli iletisim halinde oluruz. Ayrica paydaglarimizin Gretim alanlarina, depolarina denetimler yaparak gelismelerini
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sa@lariz. Yeni yerel girisimcilere egitim destekleri saglayarak sektérde kalici olmalari igin yardimlar yapariz. Bolgesel
kalkinmayi desteklemek adina yerel tedarik¢i ile galigmayi tercih sebebi yapariz. Tedarikgilerimize bildirimler gondererek
iletisimlerimizi ve gelismelerini saglariz.

YeREL KURULUSLAR:

Yerel kuruluglar ile sosyal projelerde yer almakta ve gevre etkinliklerine katilarak yerel halki bilinglendirmek igin ¢aligmalar
yapmaktayiz. Cevre dernekleriyle, 6zel ve kamu kurumlari ile atik toplama etkinlikleri gergeklestiririz. Tum yerel kuruluglar ve
bolge halkinin rahatga onerilerini, Sikayetlerini tarafimiza iletecedi web sitemiz tizerinde bir iletisim alani olugturulmustur.
Gelen tlim yorumlar titizlikle incelenerek halkin ve ilgili taraflarin gériigsiinden faydalaniimaktadir.

Yerel sivil toplum kuruluglarina liye olarak yerelden gelecek bilgi ve 6nerileri web sitemiz ve yerel toplum yetkilisi tarafindan
takip etmekteyiz.Ayrica bu kuruluglarla strdirlebilirlik bilinci ile etkinlikler planlamaktayiz.

SU TUKETImI

Su kaynaklarimizin sinirsiz olmadiginin bilinci ile otelimiz suyu tasarruflu kullanmak igin agagidaki faaliyetleri yapmis, su
israfini 6nlemek igin galiganlar, misafirler ve ilgili diger taraflarla is birligi igcinde galismaktadir.

° Misafir ve ¢alisan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanmaktayiz, béylece her kullanimda su
tiiketimi 6 It'yi agmamaktadir.

° Tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasina dikkat ¢eken su tasarrufu stickeri bulunmaktadir.

. Galiganlarimiza suyun tasarruflu kullanilmasi konusunda egitimler vermekteyiz..

° Otel peyzajinda iklime iyi uyum saglamig minimum sulama gerektiren yerel bitkileri tercih ediyoruz.

° Otelimizdeki su tiketimimizi bolgesel olarak aylk, yillik olarak takip ediyoruz ve kigi basi su tiketimlerini
hesapliyoruz. Her gecen yil bélge sayimizi arttirmayi hedefledik

° Tesisimiz atik sulari, atik sular desarj yénetmeligine uygun olarak yerel idaremizin kanalizasyon sistemine baglidir.

ELEKTRIK VE ENERJI TUKETIMI

Surdariilebilirlikle ilgili en 6nemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle enerji kullanimi &lgiilerek sorunlar
belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmelidir. DusUk tiiketimli ekipmanlar ve sistemler tercih edilmelidir. Otomasyon
yonetimi ve izleme kaynaklari kullanarak uzun vadeli iyilesme sa@lanmalidir. Bakim, gbzetim ve izleme yoluyla enerji
tasarruflari stirekli analiz edilmektedir.

° Enerji verimliligi yuksek makine ve ekipman kullanarak tuketilen enerjiyi azaltmayi saglamaya caligiyoruz.

° Yeni alinan makinelerin eneriji sinifina bakilmasi yoniinde satin alma politikamizi glincelliyoruz.

° Otelimiz genelinde ve konuk odalarimizda kullandi§imiz aydinlatmalarin led aydinlatmadir. Boylece ayni degerdeki
aydinlatma miktarini daha az elektrik tiiketerek vermekteyiz.

° Elektrik kullanan ekipmanlarimizin bakimini diizenli yapmaktayiz bdylece daha verimli caligmaktadirlar.

° Otelimizde gln 11gindan faydalaniyoruz.

° Enerjiyi verimli kullanma, enerji tasarrufu hakkinda tim c¢aligsanlarimiza diizenli olarak e@itim vermekteyiz

° Otelimizde tiketilen enerjiyi ay, yil olarak izliyor ve dlgliyoruz.

ATIK YONETIMI
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Surdurdlebilir turizmi desteklemek, ekonomiye katkida bulunmak, israfi 6nlemek, cevreyi korumak, kirliligi énlemek, halkin
duyarhh@ini arttirmak, gevre dostu yasam tarzini benimseterek gelecedimize katki sunmak igin “Sifir Atik” diyerek otellemizde
tim operasyonel departmanlarda bir dizi atik azaltma programi ylriitmekteyiz.

° Atiklarimizdan tehlikeli atiklara 6zellikle dikkat ederek geri donisim ve uygun bertaraf icin ayrigtiriyor ve lisansli
firmalar aracilidi ile tasinip bertaraf edilmesini sagliyoruz.

° Atiklarin geri doniisiim, azaltilmasi, ayristirilmasi ile alakali calisanlarimiza strekli e@itimler veriyoruz.

° Kuglik ambalajh gidalar yerinde, doldurulabilir ambalajli, biylk ebatli gidalar satin almaya 6nem goésteriyoruz

° Depozitolu giseli, premix, postmix icecekleri satin almada tercih ediyoruz

° Kullandigimiz sabun, dezenfektan ve kagit dispenserleri sensorli dozajli olup tiketimi sinirlandirmaktadir. Atik
azaltimina katki saglamaktadir.

° Otel genelinde odalarimizda,genel mekanlarimizda ve bélimlerimizde atiklarin ayrigiminin yapilmasi igin gerekli

duzenlemeleri yaptik, Sifir Atik yonetmeligine uygun renklerle ayrigim kovalari, posetleri vb. sagladik

KiMYASAL TUKETIMmI

Kimyasallar, hayatimizi kolaylagtirmak igin kullandigimizi ancak gevreye zararli etkileri de mevcuttur. Bu nedenle otelimizde
kimyasallarin kullaniminin yénetimi yapilmaktadir.

° Kullanilan tiim kimyasallarin MSDS’leri alinip ona gére depolama, tasima, kullanim ve bertaraf yontemi tespit
edilmektedir.

° Kimyasal alinan tedarikgilerin cevreye duyarllik belgeleri, kimyasallarin ise Eco sertifikalari varsa temin edilir.

° Temizlik yaparken do@al urtinler tercih edilmeye galigilir. Suyun basincindan sicakligindan vs de faydalanarak kimyasal
tiiketimini azaltinz

° Bahgemiz icin kullanilan ilaglar ve giibrelerin organik olmasina 6zen gosterilmektedir. Tim bahge uygulamalarinda,

muadil organik Uriin var ise birincil olarak tercih ederiz

Bahgedeki gubrenin strekli atilani degil uzun sure etkili olan yavas saliniml giibre olmasina dikkat ederiz

Tam ylizme havuzlarimizda otomatik dozajlama sistemi mevcuttur.

Kimyasal depolarimizda ve kimyasal bulunan alanlarda tagma havuzu veya tagma tavasi mevcuttur.

Kimyasal tagimalarimiz ve bakimlarimiz da sizma ve dokiilmeye kargi 6nlem alinarak yapiimaktadir

Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla caligarak kimyasal atiklarin takibini yapiyoruz
Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, boSa ve yanlig kimyasal kullanimini engellemek igin personel
e@itimleri veriyoruz.

° Odalaimizda ve genel mekan lavabolarimizda dispenser kullanimina gegerek plastik atigi ve kimyasal tiketimini
azaltiyoruz

YEREL CEVRENIN KORUNMASI VE KULTUREL MiRAS

Turizmin yogunlu@u, destinasyonumuzda insan niifusunun artmasi ile $ehrimiz 6nemli dontsumlerle kargi karsiya kalacaktir
Buna bagl olarak gevresel kaybin ve kiltirel asimilasyonun yasanacag, kiltiirel mirasin da yok olmaya yuiz tutacagi bir durum
olugacaktir.

Otelimizin basarisi, bolgelerimizi sekillendiren ve yasayan kilturle, geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgilidir. Bu sosyal
yonlere saygi duymak ve deQer vermek, calisma arkadaslarimiz ve konuklarimiz tarafindan 6grenilmesine katki sunmak
onceliklerimiz arasindadir. Turizmin destinasyona getirdigi faydalardan, tim nifusun yararlanmasini istiyoruz. Bunun igin
cevremizdeki kiltirel mirasimizi tiim misafirlerimize tanitabilmek adina,

. WEB sitemiz,
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. Resepsiyonumuzdaki basili brogirlerimiz
. Gorsel tabelalarimiz,
. Ve ¢aliganlarimiz, araciligi ile

Bolgesel bilgileri, kiltirel miraslarimizi, milli parklarimizi, nesli tehlikede olan bitki ve hayvanlarimizi paylagmaktayiz.
Otelimizde bulunan endemik bitkileri isimlendirerek misafirlerin bilgilenmelerini saglyoruz.

Ayrica turizmin g¢evremize verdigi zararlarin da en aza indirilmesi icin ¢aliganlarimizi bilgilendirmekteyiz, yerel halki
desteklemekteyiz, Kultirel mirasi, milli deQerleri, kiltiirel de@erleri misafirlere iletmekteyiz. Bolgemizin surdirilebilir
turizmini desteklemek igin yerel idarelerle ve halka iletisimi saglamaktayiz ve onlarin desteklerini goruglerini strekli
almaktayiz. Yerel satin almayi desteklemekte yerel girisimcilere gerekli yardimlari saglamaktayiz ve bolgemizin kalkinmasina
destek olmaktayiz

° Kahvaltimiz misafir sayisina gore yapilmakta olup atik azaltimini saglamak amaci ile az porsiyonlarda sunuma
cikariyoruz

° Stirdurtlebilir moni tiretimi kapsaminda kendi regelimizi tesisimizde kendimiz koruyucusuz dogal olarak yapiyorz.

° Kentimizin tarihi mirasini ve dogal glzelliklerini,kadin Ceska Dernedinin hazirladigi el eme@i gliz nuru drinleri
misafirlerimizin ani olarak almasi igin e satiSa sunmaktayiz ,bdylece kadin girigsimcilere de destek vermekteyiz

° Ayrica dogal guzelliklerimiz ve kultirel mirasimizi, kentimizi tanitan haritalar resepsiyonda misafirin dikkatine
sunulmustur.

° Otelimizde konuklarimizin memnun olmasi otelimizin 6nceligidir. Bu nedenle misafirlerimizin talep beklenti sikayet
ve memnuniyeti otelimiz tarafindan surekli takip edilmektedir.

° Misafir memnuniyet 6lgiimleri , i¢ anketler aracilidi ile, Web sitesi lizerinden ve Google yorumlari tizerinden takip
edilmekte ve olgilmektedir.

° Satin alim yaparken tedarikgilerimizin ve kullandi§imiz Urinlerin ve tedarikgilerin yerel,fair ,cevre sertifikali olmasina

oncelik veririz ve tiim tedarikgilerimizin stirdirilebilirlik adina bilinglenmelerine katkida bulunuruz.

ERISEBILIRLIK

Otelimiz, herkes icin erigim felsefesini benimsemis olmakla birlikte altyapisi gere@i Ozel durumlu misafirlerimizin konaklamasi
icin uygun degildir.

BiYOCESiTLiLiK, MUZE VE GREN YERLERI

TEMA VAKFI:

Pirhayal Pansiyon olarak do@anin agaglarin, ormanlarin degerini ylikseltmek igin gelece@i yesillendirmek ve yarinlari daha
glizel kilmak adina her yil oldugu gibi bu yil da fidanlarimizi daha yasanabilir bir diinya icin dikerek, essiz dogamiza nefes
olduk.

IZMIR-GESME MUZESI

Kilttrel degerlerimizi ve varliklarimizi koruyabilmek ve aktarabilmek adina her yil oldugu gibi bu yilda desteklerimizle miize ve
oren yerleri 6nemine dikkat cekmek istedik.
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KARBON AYAK izimiz

Tesisimizin karbon ayak izimiz 1kgCO2 olarak &lglilmistiir. Karbon ayak izimizi azaltmak, karbon nétrleme galigmalarimizi yil
boyunca ¢alisma hayatimiza ve faaliyetlerimize yansitiyoruz.

Misafirlerimizi ve c¢aliganlarimizi; toplu tagima, servis, tur veya bisiklet gibi daha az karbon ayak izi olan araglara
yonlendiriyoruz.

Atik Gretimimizi azaltma ve 0 ‘a indirme planlamalari yapiyoruz,

Elektrik tiketimimizi azaltma ¢alismalari yapiyoruz

Su tuketimimizi azaltma galigmalari yapiyoruz

Dogdal gaz tliketimimizi azaltma galigmalari yapiyoruz

Kagit tiketimimizi takip edip azaltma calismalari yapiyoruz.

Surdurilebilir kaynaklardan gelen hammaddeler kullanmayi hedefliyoruz

Yerel tedarikgi ve istihdamdan faydalaniyoruz

Tedarikgi segerken surdirilebilirli§ine ve gevreye duyarli olmasina 6nem veriyoruz

Geri dontigsimden gelmis ve kaynagi belli olan Griinlerimizin oranini arttiriyoruz

Kirliligin 6nlenmesi adina biyiik ambalajli veya depozitolu ambalajlar kullaniyoruz

Tedarikgilerimizi, galiganlarimizi, yerel halki bilinglendirme ¢aligmalari yapiyoruz

Surdurulebilir kaynaklarin kullanimi igin planlama yapiyoruz

Cop toplama etkinlikleri, ayrigtirma etkinlikleri yapiyoruz

HEDEFLER

Otelimiz surdirilebilirlik adina surekli hedefler koyar ve bu hedeflere ulagmak igin aksiyonlar baglatir. Surekli iyilegtirme
planimiz gergevesinde belirlemis oldugumuz strdirilebilirlik hedeflerimize ulagmak adina tim yil can bagla calisiriz bu
baglamda temel olarak belirledigimiz kisi bagi hedeflerimiz:

Kimyasal tiiketimi hedefimiz : 0,94

Su tiiketimi hedefimiz :0,5m3

Kagt tiiketim hedefimiz : 5000 adet /yil
Elektrik tiiketimi hedefimiz :5kwh

MISAFIR MEMNUNIYETI

Tesisimizde misafir memnuniyeti her zaman en Ust seviyede dikkat ettigimiz kriterlerden biri olmustur. Bu badlamda
misafirlerimizn tesimizin imkanlarindan ve faaliyetlerinden haberdar olmalari amaci ile web sitesimeze geri beldirim sekimesi
eklenmigtirTalep,istek ve onerilerini,sikayetlerini, odasi ile alakali bilgilendirmeyi ve memnuniyetinin bu uygulama lzerinden
takip edebiliyoruz.

Misafirlerimizin yorumlari bizler igin birer hediyedir. Birer gelisim unsurudur bu bilingle her misafirimizin gikayeti titizlikle
degerlendirilir ¢coziime ulagtirilir ve misafire bilgi verilir.

Tesisimiz misafir memnuniyeti %90 Olarak hedeflenmistir.

CALISMA HAYATI FIRSAT CESITLIGI VE IS ETIGI

Tum cahganlarimiz Otelimizde egitlik ve adalet ilkesine gore caligmaktadirlar. Calisanlarimiza gesitli etkinlikler, 6dilli
yarigmalar, egitimler ve destekler saglanmaktadir. Her ¢alisanimiz igin bir kariyer planlamasi yapilmakta ve bilinglendirme
faaliyetleri ile desteklenmektedir. Caliganlarimiz i$ hukuku cergevesinde iglerine servislerle gidip gelirler. Her ay iletisim
toplantilari ve dogum glinii organizasyonu sonrasinda pasta kesilerek motivasyonlarina destek verilir.
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Calisanlarimiz icin yemekhane bir gikayet kutusu yerlestirilmigtir. Ayrica farkli yontemlerle de onlarin yorumlari takip
edilmekte titizlikle degerlendirilmektedir.

YEREL EKONOMIYE DESTEKLERIMIiz

Ceska derne@inin Uriinlerinin satii tesisimizde yapilmatadir.. Ayrica Yerel tedarikgilerle galigilmaya yerel ekonomiye katkida
bulunulmaya 6zen gosterilmektedir. Yerel girigsimcilere egitimde, referans olunarak pazarlama destegi verilmektedir.

Okullarda stajyer alimlari saglamaktayiz Ayrica otelimiz gevresindeki restoran,kahve,firin gibi yerel esnaflara yonlendirme
saflamaktayz.

SURDURULEBILIRLIK ETKINLIKLERIMIZ

OKULLARA DESTEK

Yerel igletmelerin, okullarin, bélge halinin her zaman destekgisi olmaya devam etmekteyiz, Bu desteklerimiz kimi zaman bilgi,
deneyim, kimi zaman bagis, kimi zaman ekipman yardimi seklinde olmaktadir.

ceSMe BELEDIYESI ILE COP TOPLAMA akTivITEMIZ
Otelimiz her firsatta atiklarin gevreye verdidi zarara dikkat ¢ekmek igin farkh yerel kuruluglarla, misafirlerle, caliganlar

etkinlikler yapmaktadir. Her atik ¢cop degildir dodayi kirletme koru ilkesi ile yola gikan otelimiz Kemer Belediyesi ile gevre igin
biylk 6nem tasiyan ¢6p toplama etkinligi yapmigtir.
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