
 
 
 

СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 

"СИСТЕМНИЙ АНАЛІЗ У ТУРИСТИЧНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ" 
 

Компонента освітньої програми – вибіркова (4 кредити) 
 

Освітньо-професійна програма "Менеджмент туристичної індустрії" 
Спеціальність 073 "Менеджмент" 
Галузь знань 07 "Управління та адміністрування" 
Рівень вищої освіти перший (бакалаврський) 
Мова навчання українська 
Профайл викладача (-ів) Цепенда Микола Михайлович, асистент 

кафедри економічної географії та 
екологічного менеджменту, кандидат 
географічних наук, доцент  
https://ecogeo.chnu.edu.ua/spivrobitnyky/pr
ofesorsko-vykladatskyi-sklad/tsependa-myk
ola-mykhailovych/   

Контактний тел. +380505613761 
E-mail: m.tsependa@chnu.edu.ua 
Сторінка курсу в Moodle https://moodle.chnu.edu.ua/course/view.php

?id=8271  
Консультації вівторок з 12.00 до 13.00 

 
 

АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
Дисципліна "Системний аналіз у туристичній діяльності" призначена для 

формування у студентів розуміння принципів і методів системного аналізу та їх 
застосування в управлінні туристичними процесами. Вона забезпечує студентів 
теоретичними знаннями та практичними навичками, необхідними для аналізу, 
моделювання та оптимізації діяльності туристичних підприємств. 

Мета дисципліни полягає у підготовці фахівців, здатних використовувати 
системний підхід для вирішення складних управлінських завдань у туристичній 
сфері. Вона охоплює опанування методів і інструментів системного аналізу, які 
застосовуються для оцінки стану, прогнозування розвитку та прийняття рішень 
у сфері туристичної діяльності. Студенти вивчають, як оцінювати вплив 
внутрішніх і зовнішніх факторів на туристичну індустрію та розробляти 
комплексні стратегії розвитку. 
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НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ 
ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. ОСНОВИ СИСТЕМНОГО АНАЛІЗУ ТА 

ЙОГО ЗАСТОСУВАННЯ У ТУРИСТИЧНІЙ СФЕРІ 
Тема 1 Вступ до системного аналізу та його застосування у туризмі 
Тема 2 Структуризація систем у туристичній діяльності 
Тема 3 Методи системного аналізу та їх використання у туризмі 
Тема 4 Аналіз зовнішнього середовища туристичної системи 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 2. ІНСТРУМЕНТИ СИСТЕМНОГО АНАЛІЗУ 
ТА ЇХ ВПРОВАДЖЕННЯ У ТУРИСТИЧНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 

Тема 5 Моделювання туристичних процесів 
Тема 6 Системний підхід до прийняття управлінських рішень у туризмі 
Тема 7 Оптимізація та прогнозування в туристичній діяльності 
Тема 8 Інформаційні технології у системному аналізі туризму 

 
ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ, ФОРМИ ТА МЕТОДИ НАВЧАННЯ 
У процесі вивчення навчальної дисципліни використовуються інноваційні 

освітні технології: інформаційно-комунікаційні, технології 
студенто-центрованого навчання; традиційні та інтерактивні форми і методи 
навчання, серед яких: лекція, бесіда, практична робота, ілюстрація, самостійна 
робота із літературою, дискусія. 

 
ФОРМИ Й МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ 

Поточний контроль: усне опитування, реферат, практична робота, 
тестування, тематична та модульна контрольна робота. 

Підсумковий  контроль – залік.      
 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 
Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти 

здійснюється за шкалою європейської кредитно-трансферної системи (ECTS). 
Критерієм успішного оцінювання є досягнення здобувачем вищої освіти 

мінімальних порогових рівнів (балів) за кожним запланованим результатом 
навчання.  

 
ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 

Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками освітнього 
процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими 
документами: 
·  "Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені Юрія 
Федьковича" 
https://www.chnu.edu.ua/media/bkyl5klw/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-natsional
noho-universytetu.pdf; 
·  "Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату у 
Чернівецькому національному університету імені Юрія Федьковича" 
https://www.chnu.edu.ua/universytet/normatyvni-dokumenty/polozhennia-pro-vyiavl
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https://www.chnu.edu.ua/universytet/normatyvni-dokumenty/polozhennia-pro-vyiavlennia-ta-zapobihannia-akademichnomu-plahiatu-u-chernivetskomu-natsionalnomu-universyteti-imeni-yuriia-fedkovycha/


ennia-ta-zapobihannia-akademichnomu-plahiatu-u-chernivetskomu-natsionalnomu-u
niversyteti-imeni-yuriia-fedkovycha/  
 

Студенти несуть особисту відповідальність за випадки порушення, 
враховуючи плагіат, списування, підказування тощо. У разі виявлення 
академічної недоброчесності вперше бали, зараховані студентові/ці за виконане 
завдання, скасовуються. Повторна практика недоброчесності може призвести до 
анулювання всіх нарахованих за курс балів. 

 
ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ 

1.​ Econ Stats: The Economic Statistics and Indicators Database: веб-сайт. 
URL: http://www.economywatch.com/economic-statistics  

2.​ Eurostat: веб-сайт. URL: https://ec.europa.eu/eurostat/data/database. 
3.​ Human Development Reports: веб-сайт. URL: http://hdr.undp.org/   
4.​ The World Factbook: веб-сайт. URL: 

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook  
5.​ World Bank Open Data : веб-сайт. URL: https://data.worldbank.org  
6.​ World Tourism Organization (UNWTO): веб-сайт. URL: 

https://www.unwto.org  
 

 
Детальна інформація щодо вивчення курсу "Системний аналіз у 

туристичній діяльності" висвітлена у робочій програмі навчальної 
дисципліни  

https://drive.google.com/file/d/1GUKFhh3bGD1fR3cub__R4VoaZsghu1bK/view?usp
=drive_link   
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