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1. Uldandmed
Oppeasutus: Hitumaa giimnaasium ja rakenduslik kolledz
Oppekava nimetus: Saksakeelsete Hiilumaa giidide algkursus
Oppekavariihm: Reisimine, turism ja vaba aja veetmine
Oppekeel: eesti keel/saksa keel

2. Koolituse sihtriihm ja opivéljundid

Eesmirk ja OSKA seos: Anda Oppijale saksa keele tooalane suhtlusoskus
turismivaldkonnas ning kujundada giiditooks vajalikud kompetentsid, sh Hiiumaa
tutvustamine, vaatamisvéirsuste kirjeldamine ning saksakeelsete giidituuride koostamine ja
labiviimine vastavalt sihtrithmale.

Koolituse dpiviljundid on kooskdlas OSKA turismi- ja majutusvaldkonna uuringutes esile
toodud vajadustega, mis rohutavad voorkeelsete giidide ja klienditeenindajate puudust ning
rahvusvahelise turismi kasvavat tdhtsust. Eriti oluline on saksa keele oskus sihtkohtades,
kus saksa turistide osakaal on suur, kuid vastav teenindus- ja giidipddevus piiratud.
Koolitus toetab OSKA tulevikuvaadetes esile toodud vajadust arendada piirkondlikke
turismiteenuseid ja voorkeelset giidivoimekust.

Hetkel on Hiiumaal saksakeelseid giide vihe, olemasolevad giidid on sageli vanemaealised
(jarelkasvu puudus).

Sihtriihm ja selle Kkirjeldus ning oppe alustamise noéuded. Turismivaldkonna tootajad
(giidid, reisijuhid, siindmuste korraldajad, koduloouurijad, majutus- ja toitlustusasutuste
tootajad ning turismiettevotjad), kes vajavad intensiivset keelepraktikat tootamaks
saksakeelse teejuhi vo1 giidina.

Grupi suurus: 8-14 inimest.
Oppe alustamise nouded: Osalemise eelduseks on Al saksa keele koolituse libimine voi

sellele vastav saksa keele oskus ja tootamine voi eesmirk alustada t60d teenindus- ja
turismisektoris, turismiettevotja ja/voi saksakeelse giidina.
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Opiviljundid.

Koolituse ldbinud dppija:

- suhtleb saksa keeles turismivaldkonna teenindussituatsioonides, kasutades sobivat
sOnavara ja viisakusviljendeid;

- tutvustab saksa keeles Hilumaad, kisitledes selle peamisi geograafilisi, ajaloolisi,
kultuurilisi ja looduslikke eripirasid;

- kirjeldab ja esitleb olulisemaid vaatamisvdirsusi, koostades sihtrithmale sobiva
giiditeksti;

- koostab ja esitab saksakeelse giidituuri, kasutades asjakohaseid suhtlus- ja
esitlusoskusi.

Opiviljundite seos kutsestandardi voi tasemedppe dppekavaga.

Kutsestandard: Turismiettevotte teenindaja, tase 4
Kompetents: B.2.8)

Kutsestandard: Giid. tase 5 (04-09042024-2.2/8k)
Kompetentsid: B.2.1 3), B.2.3

3. Koolituse maht

Koolituse kogumaht akadeemilistes tundides: 60
Kontaktdppe maht akadeemilistes tundides: 40
sh auditoorse t66 maht akadeemilistes tundides: 8

(Ope loengu, seminari voi muus koolis mddratud vormis)

sh praktilise t66 maht akadeemilistes tundides: 32
(opitud teadmiste ja oskuste rakendamine oppekeskkonnas)

Koolitaja poolt tagasisidestatava iseseisva to6 maht akadeemilistes tundides: | 20

4. Koolituse sisu ja oppekeskkonna kirjeldus ning 16petamise nouded
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Oppe sisu ja oppekeskkonna kirjeldus.
Oppe sisu:
Teema Auditoorne | Praktiline | Iseseisev | Kokku
Auditoorne t66:
1. Giidile vajalik saksa keel. Klienditeenindus
(suhtlemine kliendiga, probleemide ja
kaebuste kisitlemine, klientide turvalisus ja
teavitamine).
2. Hiiumaa iildandmed (majandus, poliitika,
geograafia, infoallikad jne.). 3 2 20
3. Hiiumaa ajaloo iilevaade (muinasajast
tdnapédeva).
4. Hiiumaa tihtsamad vaatamisvéirsused.
5. Hiiumaa tdhtsamad kultuuritegelased,
stindmused, haridus, religioon.
6. Sakslased ja moisakultuur.
7. Hiiumaa loodus ja parandkultuur.
Praktiline t66:
Sonavara ja grammatika kinnistamine:
1. Teenindussituatsioonide simulatsioonid -
telefonikdned, viisakusviljendid,
litkumisjuhiste andmine ja suunamine,
konflikti/rahulolematuse lahendamine jne. 20 20
2. Rithmatood, saksakeelsete giiditekstide
ettevalmistamiel.
3. Praktilised harjutused jalgsi ja
bussiekskursioonil, nende
analiiiis (néidisekskursioonid).
Iseseisev to0:
1. Hiiumaad tutvustava materjali tdlkimine v&i
artikli kirjutamine. 20 20
2. Iseseisvalt koostatud kirjaliksaksakeelne
giiditekst, ldhtudes etteantud iilesandest.
Kokku: 8 32 20 60

Oppekeskkonna kirjeldus: Oppe libiviimiseks on Hiiumaa giimnaasiumi ja rakendusliku
(end Hiiumaa ametikool) &ppeklass koos
internetiiihendusega. Vastavalt dpetaja poolt valitud metoodikale on vdimalik klassiruumi
paigutust muuta. Praktiline ope - dppekiigud ja bussiekskurssioon Hiiumaal.

kolledzi

vajaliku

esitlustehnika ja
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Nouded oppe lopetamiseks, sh hindamismeetodid ja —kriteeriumid.
Oppe lopetamiseks on ndutav 70% Oppekava ldbimine, Oppe viltel antavate praktiliste
iilesannete ning iseseisvate todde esitamine.

Hindamismeetodid Hindamiskriteeriumid

Praktilised iilesanded Kontakttundide ajal antud praktilised iilesanded,
harjutused on sooritatud 100%. Ulesanded on
kogutud dpimappi.

Kirjalik t60 Iseseisvalt koostatud kirjalik saksakeelne giiditekst,
ldhtudes etteantud iilesandest.

Suuline esitlus Rithmatoo esitlus Sppegrupile suuliselt esitletud.

5. Koolitaja andmed

Thilo Fiirstenberg (thilo.fyrstenberg@palade.edu.ee) pikaaegse koolitamise kogemusega
germaani keelte Opetaja

Oppekava koostaja:
/ees- ja perenimi, amet, e-mail/
Karin Lindroos, tdiendusoppe juht, karin.lindroos @ hiigpluss.edu.ee


mailto:thilo.fyrstenberg@palade.edu.ee
mailto:karin.lindroos@hak.edu.ee

