


คูม่อืการใหบ้รกิารประชาชน งาน
ป้องกนัปราบปราม 

ประเภทของ
งาน 

ข ัน้ตอนการปฏบิตั ิ พนัธะสญัญา ภายใตก้รอบ 

1.บรหิารงานสาย
ตรวจ 

องคป์ระกอบในการ
บรหิารงาน สายตรวจ
ประกอบดว้ย  
- หอ้งปฏบิตักิารสาย
ตรวจ  
- ขอ้มลูในการวางแผน
ป้องกนั ปราบปราม
อาชญากรรม 
 - เครือ่งมอืสือ่สาร  
- แผนเผชญิเหต ุ 
- แผนทีส่ถานภาพ
อาชญากรรม  
- ตำรวจสายตรวจที่
ผา่นการ ฝึกอบรมมา
เป็นอยา่งด ี 
- ความรว่มมอืจากร
ประชาชนใน การให ้
ขอ้มลูขา่วสาร  
- ผูบ้งัคบับญัชาอำนวย
การใน พืน้ที ่

สถานตีำรวจ
ตอ้งม ี
องคป์ระกอบ
ในการ บรหิาร
งานป้องกนั 
ปราบปราม
อยา่งครบถว้น 

- ตามสถานภาพ ความ พรอ้มของ
แต ่ละสถาน ี 
- ตามแนวทางการ ปฏบิตังิานที ่
สำนักงาน ตำรวจ แหง่ชาตกิำหนด 

2. การระงับเหต/ุ
ใหบ้รกิาร 

เมือ่มกีารแจง้เหตรุา้ย 
หรอืขอรับ บรกิาร 
ตำรวจสายตรวจใน
พืน้ที ่ตอ้ง รบีเดนิทาง
ไประงับเหต ุและให ้
บรกิาร 

เจา้หนา้ที่
ตำรวจไประงับ
เหต ุหรอืให ้
บรกิารตามที่
ไดรั้บแจง้ 
ภายในเวลา 5 
นาท ี

วธิคีำนวณเวลา  
1. เริม่นับตัง้ แตเ่วลาทีผู่แ้จง้ 
ตดิตอ่ แจง้เหต ุหรอื ขอรับ บรกิาร
มายงัตำรวจ จนกระทัง่เจา้หนา้ที ่
ตำรวจไป ยงัจดุเกดิเหต ุหรอืจดุที ่
ใหบ้รกิาร  
2. ชว่งเวลาทีต่อ้งคำนงึ  
ก. ชว่งเวลาการรับแจง้เหต ุขณะที่
ผูแ้จง้ ตดิตอ่กบั พนักงาน
โทรศพัทค์รัง้แรก  
ข. ชว่งเวลาทีพ่นักงาน โทรศพัท์
สง่ขอ้มลูการ รับ แจง้ไปยงั
เจา้หนา้ทีต่ำรวจ สายตรวจ 



(พนักงาน โทรศพัทแ์จง้ไปยงั
พนักงาน วทิย ุพนักงานวทิยแุจง้
ไปยงั เจา้หนา้ทีส่ายตรวจ  
ค. ชว่งเวลาทีเ่จา้หนา้ที ่ตำรวจ
สายตรวจ เดนิทางไป ยงัจดุเกดิ
เหตหุรอืจดุที ่ใหบ้รกิาร ปัจจัยที่
ควรคำนงึ  
1. ขนาดและลกัษณะพืน้ที ่
รับผดิชอบ  
2. ความสะดวกในการ คมนาคม  
3. ความพรอ้มของพนักงาน วทิย ุ
พนักงาน โทรศพัทแ์ละเครือ่งมอื 
สือ่สาร  
4. ความพรอ้มของเจา้ 
หนา้ที ่ตำรวจสายตรวจและ ยาน
พาหนะ  
5. สภาพการจราจรใน ชว่งเวลา
ตา่ง ๆ  
6. อืน่ ๆ ตามสภาพของพืน้ที ่

 

 

 

ประเภทของ
งาน 

ข ัน้ตอนการปฏบิตั ิ พนัธะสญัญา ภายใตก้รอบ 

3. ความพรอ้ม
ในการ ป้องกนั
ปราบปราม 

- การแบง่เขตตรวจ  
- การจัดประเภทสาย
ตรวจ  
- การประกอบกำลงัออก
ปฏบิตังิาน 

สถานตีำรวจ
มคีวามพรอ้ม
ใน การป้องกนั
ปราบปราม
และ ใหบ้รกิาร
ประชาชน 
ตลอด 24 
ชัว่โมง 

- ขนาดของพืน้ที ่ 
- กำลงัฝ่ายป้องกนั ปราบปราม
ของสถาน ี 
- ความเหมาะสมตอ่ สถานภาพ 
อาชญากรรมใน พืน้ที ่

4. การควบคมุ
ผูต้อ้งหา 

- การควบคมุผูต้อ้งหา/ผู ้
ตอ้งกกัขงั ภายใน หอ้ง
ควบคมุของสถาน ี

ผูต้อ้งหา/ผู ้
ตอ้งกกัขงั จะ
ไดรั้บ การ
ควบคมุ อยา่ง
ปลอดภยั ใน 
หอ้งควบคมุที่
สะอาด 
เหมาะสม 

- สทิธติามกฎหมาย รัฐธรรมนูญ 



5. การรับ
โทรศพัทแ์จง้
เหต ุของสถานี
ตำรวจ 

- ผูแ้จง้โทรศพัทแ์จง้เหตุ
มายงัสถาน ีตำรวจ 
- เจา้หนา้ทีรั่บโทรศพัท์
รับขอ้มลู 

  

 


