
 

평가지표 26 
수급자 
안전관리 

수급자의 안전을 위해 노력합니다. 
 (4. 급여제공과정 / 3. 급여제공 / 3. 안전관리) 

점수 
 4 

 
수급자가 가정에서 안전한 생활을 유지할 수 있도록 급여제공 관련 자료 제공 및 설명 
후 급여를 제공하는지 평가합니다. 
 

평가기준 평가방법 

① 수급자 
모든 수급자(보호자)는 6가지(욕창예방, 낙상예방, 
탈수예방, 배변도움, 관절구축예방, 치매예방) 자료를 
제공받음 

현장 

② 수급자 
모든 수급자(보호자)는 6가지(욕창예방, 낙상예방, 
탈수예방, 배변도움, 관절구축예방, 치매예방)에 대해 
설명을 들음 

면담 

③ 수급자 직원으로부터 안전하게 급여를 제공받음 면담 

④ 수급자 급여제공시 신체 부위에 입힌 상처가 없음 관찰 

 
 
▣ 확인방법 
   
기준① 
   ￭ 수급자가 급여를 제공받는 현장에 6가지 자료가 모두 비치되어 있는지 확인함 
▶ 평가시점에 평가자 방문시 현장(수급자)에 비치 확인 
    
기준② 
   ￭ 6가지 자료에 대한 내용 설명을 들었는지 수급자(보호자)와 면담하여 확인함 
    
 
기준③ 
   ￭ 급여제공과정에서 수급자에게 상해(상처, 골절 등)을 입힌 적이 없고 사고(낙상 
등) 없이 안전하게  급여를 제공하였는지 수급자(보호자)와 면담함 
 
    
기준④  
   ￭ 신체 부위 등에 상처를 입지 않고 안전하게 급여를 제공받았는지 수급자의 신체를 
관찰함 
 
 
 
 


