
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР (ДОГОВОР ОФЕРТЫ) 
ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ №2 

г. Минск                                         ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​                16.11.2024 
  
Настоящий публичный Договор (далее именуемый «Договор») устанавливает обязанности по 
оказанию услуг ЧУП "ЙОГА ТУТ" именуемое далее ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице Директора 
Ерофеевой А.В., действующей на основании устава, свидетельство о госрегистрации  N 
193670176, с одной стороны, в отношении потребителя услуг, далее именуемого «Клиент», с 
другой стороны, а также устанавливает обязанности «Клиента», принявшего (подписавшего) 
Договор в установленном Договором порядке. 
  

СЛОВАРЬ ТЕРМИНОВ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ 
АБОНЕМЕНТ -  любой продукт или услуга, приобретенные в студии Yoga tut studio 
 

1. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 
1.1. Договор, является предложением (публичной офертой), адресованным кругу лиц, желающим 
приобрести услуги Исполнителя (выкупить абонемент). 
1.2. Условия Договора считаются принятыми Клиентом в случае приобретения Клиентом 
абонемента и/или оплаты за разового посещение у Исполнителя. 
1.3. Договор вступает в силу с момента получения Исполнителем оплаты в размере и порядке, 
предусмотренных ст.4. Договора, от Клиента. 
 
  
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
2.1. Клиент поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство по оказанию Клиенту 
услуг в йога-студии Исполнителя в объеме и на условиях, установленных и предусмотренных 
Договором и в соответствии с видом приобретенного абонемента. Клиент обязуется оплатить 
абонемент в размере и порядке, предусмотренном настоящим Договором, соблюдать Правила 
поведения посетителей йога-студии Исполнителя и правила действия абонементов Yoga tut studio 
(далее по тексту – «Правила») (Приложение № 1 к настоящему Договору) 
Под абонементом понимается именное право Клиента на потребление услуг в соответствии с 
условиями настоящего договора. 
2.2. Режим занятий и место оказания услуг определяется в абонементе. 
 
  
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Исполнитель обязуется: 
3.1.1. Обеспечить занятия Клиента по йоге в зале групповых занятий по оригинальным 
программам с тренером (инструктором); 
3.1.2. Предоставить Клиенту достоверную информацию о видах предоставляемых услуг, 
способах их предоставления, условиях оплаты услуг и другую информацию, необходимую в 
рамках исполнения условий настоящего Договора. 
3.1.3. Обеспечить консультации по выбору программы тренировок; 
3.1.4. Обеспечить Клиента во время занятий гигиеническими принадлежностями (салфетки, 
бумажные полотенца), предоставить раздевалку на время посещения Клиентом йога-студии 
Исполнителя; 
3.1.5. После оплаты выдать Клиенту абонемент. Клиент не вправе передавать абонемент 
третьим лицам. 
3.2. Исполнитель вправе: 
3.2.1. При проведении занятий ограничить время и нагрузку занятий, в случае появления 
опасности нанесения вреда здоровью Клиента, поставив об этом в известность Клиента и 
предложив ему пройти в дальнейшем обследование в медицинском учреждении на предмет 
возможности дальнейших занятий. 



3.2.2. Перенести время занятия или отказаться от проведения занятия, в случае, если 
обнаружится: 
-  недостоверность или неполнота информации, предоставленной Клиентом о состоянии его 
здоровья; 
-  признаки наличия у Клиента заболевания, препятствующего проведению занятия, 
алкогольного или иного опьянения, препятствующие оказанию услуг; 
-  иные обстоятельства, способные негативно повлиять на качество оказываемых услуг или на 
состояние здоровья Клиента. 
3.2.3. Изменять расписание групповых занятий, предварительно уведомив на сайте об 
изменении;  
3.2.4. Ставить на замену других тренеров. 
3.2.5. Переводить Клиента в группы со сниженным уровнем нагрузки или отказать в занятии при 
наличии выявленных до или во время занятий противопоказаний. 
3.3. Клиент обязуется: 
3.3.1. Заполнить заявление-соглашение клиентом перед первым предоставлением услуг. Услуги 
Yoga tut studio являются именными и не предоставляются клиентам, не заполнившим 
«заявление-соглашение». 
3.3.2. Предоставить Исполнителю достоверные сведения о состоянии своего здоровья, об 
отсутствии хронических, инфекционных, кожных и иных заболеваниях, а также любых других 
противопоказаниях, препятствующих посещению занятий. 
3.3.3. Соблюдать и не нарушать Правила Исполнителя и действия абонементов; 
3.3.4. Своевременно оплатить стоимость услуг в порядке, предусмотренном ст. 4 настоящего 
Договора; 
3.3.5. Бережно относиться к имуществу Исполнителя, предотвращать поломки оборудования и 
незамедлительно сообщать о нарушениях Правил поведения посетителей (нанесения ущерба 
имуществу, поломки оборудования) Исполнителя представителю Исполнителя; 
3.3.6. Во избежание травм не пользоваться неработоспособным оборудованием Исполнителя; 
3.3.7. В полном соответствии выполнять рекомендации тренера (инструктора) по объемам 
нагрузки и правилам пользования оборудованием при занятиях; 
3.4. Клиент вправе: 
3.4.1. Требовать от Исполнителя предоставления услуг в соответствии с условиями настоящего 
Договора и абонементом. 
3.4.2. Получать от Исполнителя необходимую и достоверную информацию об услугах и порядке 
их оказания. 
3.4.3. Требовать оказания качественных услуг в соответствии с настоящим Договором. 
3.4.4. Направлять Исполнителю свои мнения, предложения и рекомендации по каждому виду 
услуг по настоящему Договору. 
 

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
4.1. Стоимость услуг определяется в соответствии с ценами на сайте yoga-tut.by, действующими 
на момент приобретения абонемента; 
4.2. Клиент оплачивает стоимость услуг путем внесения наличных денежных средств или путем 
оплаты на расчётный счёт. Реквизиты для оплаты: 
Получатель платежа: ЧУП “ЙОГА ТУТ” 
УНП: 193670176 
р/с BY71ALFA30122D01620010270000 
Наименование банка: ЗАО 'Альфа-Банк, 
 БИК: ALFABY2X, 
Вид платежа: за физкультурно-оздоровительные услуги 
Сумма: _______бел.руб 
4.3. В случае увеличения стоимости услуг Исполнитель обязан своевременно предупредить об 
этом Клиента. Клиент, не согласившийся на превышение первоначальной стоимости, вправе 
отказаться от Договора, оплатив Исполнителю стоимость фактически оказанных услуг. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
4.4 Для проведения оплаты с использованием банковской платежной карточки в режиме онлайн 
необходимо выполнить следующие действия: 
1) сформировать заказ 
2) выбрать пункт «Оплата с использованием банковской карточки» 
3) после переадресации на защищенную страницу банка ввести номер карточки, срок ее 
действия, имя владельца карты и уникальный трехзначный код: 

 
4) нажать кнопку «Оплатить» 
5) в случае успешного завершения операции Вы увидите соответствующее уведомление 
 
 
  

5. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ И ДОСРОЧНОЕ ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА 
5.1. Договор подлежит досрочному расторжению в одностороннем порядке по инициативе 
Исполнителя в следующих случаях: 
5.1.1. Нарушения Клиентом Правил Исполнителя (приложение №1 к настоящему договору) или 
условий настоящего Договора; 
5.1.2. Нарушения клиентом порядка оплаты абонемента; 
5.1.3. Выявления у Клиента противопоказаний, создающих угрозу жизни или здоровью иных 
клиентов либо персонала Исполнителя; 
5.2. В случае досрочного расторжения договора по инициативе исполнителя, Исполнитель 
обязуется возвратить Клиенту стоимость абонемента на регулярные занятия пропорционально 
занятиям, оставшимся до окончания действия абонемента. При пропуске занятий без 
уважительных причин внесенная Клиентом плата не возвращается. 
5.3. Договор подлежит досрочному расторжению в одностороннем порядке по инициативе 
Клиента в следующих случаях: 
5.3.1 Выявления у Клиента  медицинских противопоказаний  для занятия йогой в период 
действия абонемента. Основанием является медицинская справка. 
5.4 Возврат денег 
5.4.1 В случае досрочного расторжения договора на покупку абонемента по инициативе клиента 
Исполнитель обязуется возвратить Клиенту стоимость абонемента со следующими условиями: 
 

-​ за вычетом стоимости занятий, услуг или денежной суммы, которую Клиент использовал 
в течение срока действия абонемента. 
 

5.4.2 Возврат Клиенту стоимости абонемента производится в течение 7 рабочих дней после 
досрочного расторжения договора на основании письменного заявления клиента.  
5.4.3 Если возврат осуществляется путем перевода денежных средств на депозит Клиента, то 
стоимость абонемента возвращается со следующим условием: 



за вычетом стоимости занятий, услуг или денежной суммы, которую Клиент использовал в 
течение срока действия абонемента. 
5.4.4 Клиенту не возвращаются деньги за подарочные сертификаты. Допускается 
переоформление сертификата на другое лицо. 
5.4.5 Предоплата за участии в семинарах возвращается путем перевода суммы на депозит 
клиента в случае обращения о возврате за сутки до проведения семинара преподавателя студии 
и за 10 дней до проведения семинара приглашенного преподавателя. При обращении в день 
семинара и после его проведения деньги не возвращаются. 
5.4.6. Предоплата за участие в выездных мероприятиях (кемпах) не возвращается. Допускается 
переоформление предоплаты на другое лицо.  
 
  

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
6.1. Срок действия Договора определяется абонементом. 
6.2. Договор считается пролонгированным в случае приобретения Клиентом абонемента на 
следующий срок согласно настоящего договора. 
  
7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА 
7.1. Приобретая абонемент и/или разовое посещение, Клиент подтверждает, что не имеет к 
оказанию ему услуг Исполнителем медицинских противопоказаний, которые могут повлечь 
причинение ущерба жизни или здоровью Клиента, а равно жизни или здоровью иных клиентов и 
персонала Исполнителя; 
7.2.  Исполнитель оставляет за собой право временно приостанавливать работу по техническим 
или иным причинам. В этом случае, срок действия абонемента продлевается на время 
вынужденного простоя в работе Исполнителя. 
7.3. В случае нанесения Клиентом ущерба Исполнителю, Исполнитель вправе приостановить 
исполнение своих обязательств перед Клиентом по настоящему Договору и зачесть стоимость 
не оказанных услуг в погашение причиненного ущерба. 
Если размер ущерба превышает стоимость не оказанных услуг, Клиент обязан возместить 
оставшуюся сумму ущерба согласно предоставленным Исполнителем расчетам. 
7.4. Исполнитель не несет ответственности за имущество Клиента, оставленное в раздевалке. 
7.5. Исполнитель не несет ответственности за вред, причиненный жизни, здоровью и (или) 
имуществу Клиента, причиненный вследствие несоблюдения Клиентом Правил поведения 
посетителей и настоящего Договора. Клиент полностью несет ответственность за состояние 
своего здоровья. Должностные лица, администрация, сотрудники и тренеры Исполнителя не 
несут ответственность за вред, связанный с любым ухудшением здоровья кого-либо из Клиентов 
и травмами, явившимися результатом или полученных в результате любых самостоятельных 
занятий в залах йога-студии. 
7.6. Приобретая абонемент у Исполнителя, Клиент соглашается с тем, что он не вправе 
требовать от Исполнителя какой-либо компенсации морального, материального вреда или 
вреда, причиненного его здоровью как в течение срока действия настоящего Договора, так и по 
истечении срока его действия, за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящим 
законодательством. 
7.7. За технические неудобства, вызванные проведением сезонных, профилактических и 
аварийных работ службами коммунального хозяйства г. Минска, Исполнитель ответственности 
не несет. 
7.8. Информация считается доведенной до сведения Клиента, если она размещена на сайте 
Исполнителя. 
7.9. Исполнитель имеет право отказать в продаже или продлении абонемента без указания 
причин таких действий. 
7.10. Исполнитель оставляет за собой право на одностороннее изменение настоящего Договора 
и Правил Исполнителя. В случае их изменения новая редакция Договора и Правил будет 
размещена на сайте Исполнителя. 
7.11. Любая из Сторон настоящего Договора освобождается от ответственности за его 
нарушение, если такое нарушение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, 
возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые 
Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 



7.12. Все отношения, не урегулированные сторонами в настоящем договоре, регламентируются 
действующим законодательством Республики Беларусь. 
  
8. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ 
  
ЧУП  "ЙОГА ТУТ" 
Республика Беларусь, 220004, Г. МИНСК,  
УЛ. КАЛЬВАРИЙСКАЯ, Д. 1 К. 1, КАБ. 404 
BY71ALFA30122D01620010270000 в BYN   
в ЗАО 'Альфа-Банк', БИК: ALFABY2X  
Ул. Сурганова, 43-47, 220013 Минск, РБ 
УНП 193670176 
Приложение № 1 к Договору оферты №1 от 01.11.2018 г. 
  

ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ YOGA TUT STUDIO. 
  
1.    Оплата занятий и учёт посещений абонементов 
  
1.1 Оплата занятий и ее регистрация производится перед началом занятий. 
1.2 Возврат оплаты за пропущенные занятия не производится. 
1.3 Абонемент имеет срок действия, по истечении которого он становится 
недействительным. 
1.4 Абонемент не может быть использован другими лицами. 
1.5 Возможно приостановление действия абонемента в случае длительного отсутствия клиента 
по уважительной причине и при наличии подтверждающих документов 
(больничный\командировочный лист). 
1.6 Если Вы пропустили одно или несколько занятий, то Вы можете посетить другие наши группы, 
в период действия Вашего абонемента, стоимость которых равна, либо произвести доплату 
(величину доплаты уточнить у администратора или на сайте), предварительно записавшись. 
1.7 В случае невозможности продолжения посещений занятий по медицинским показаниям и 
иным уважительным причинам, вопрос будет разрешаться в индивидуальном порядке. 
1.8 Если у клиента не получается посетить занятие, на которое он записан, клиент должен 
предупредить о своем отсутствии не позднее чем за 3 часа до его начала. В противном случаем 
занятие будет списано с его абонемента. 
1.9 Оплата производится наличными или произвольным безналичным платежом по реквизитам 
студии, которые можно спросить у администратора. 
  
2.    Общие положения. 
  
2.1 Для занятий необходима удобная одежда и сменная обувь. Одежда и обувь должны быть 
чистыми, соответствовать типу занятия, рекомендациям персонала студии. 
2.2 Клиенту студии при выборе групп следует руководствоваться уровнем подготовленности. 
Необходимые разъяснения и консультации Клиент вправе получить у Администрации студии. 
2.3 Время проведения занятий устанавливается Администрацией. Возможно изменение 
расписания. Информирование о данных изменениях производятся на сайте студии, в группе в 
viber, в социальных сетях. 
2.4 Клиенты и гости должны покидать студию не позднее установленного времени закрытия. 
Клиенты студии должны вести себя в соответствии с правилами общественного порядка и не 
беспокоить других посетителей (на время тренировки пожалуйста отключайте мобильный 
телефон), соблюдать чистоту и порядок на территории. 
2.5 Обувь оставляется при входе в специально отведенном месте. 
2.6 Занятие проводится, если на занятии присутствует не менее 3-х человек. В противном случае 
занятие отменяется. 
2.7 В случае отсутствия инструктора по уважительной причине (отпуск, болезнь, командировка, 
уход из студии и т.д.) Администрация имеет право на равноправную замену. 
  
3.    Об ответственности студии и клиента 
  



3.1 Студия не несет ответственность: 
 –  за вред, связанный с ухудшением здоровья клиента, если здоровье ухудшилось в результате 
острого респираторного заболевания, обострения травм или хронических заболеваний, а так же 
за причинение вреда здоровью в процессе самостоятельных занятий в студии. 
 – ценные вещи, деньги, мобильные телефоны. Просьба брать с собой в зал. Не забывайте вещи 
в зале. 
3.2 Перед занятием необходимо сообщить инструктору\преподавателю о наличии хронических 
заболеваний или травм, если таковые имеются. 
  
  
 
 
 
3.3 Запрещено: 
 – размещать объявления, рекламные материалы, проводить опросы и распространять товары 
на территории студии, в социальных сетях и группах, относящихся к студии, без разрешения 
администрации; 
  
4.    Прочие правила и рекомендации 
  
4.1 Рекомендуется ограничить использование парфюмерно-косметических средств с сильным 
запахом при групповых занятиях. 
4.2 Администрация оставляет за собой право введения новых пунктов правил и изменения 
действующих. 
4.3 Оплата одноразового занятия или приобретение абонемента подтверждает согласие клиента 
со всеми перечисленными правилами Yoga Tut Studio и обязывает Клиента к их выполнению. 
  
  
Если у Вас возникли вопросы, связанные с занятиями студии звоните по телефону: +375 (29) 
399-33-88 
  

 




