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Тема . Современные подходы к управлению качеством  
Вид учебного занятия: изучение нового материала. 
 

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО ЗАНЯТИЯ 
Задание на занятие    
  Прочитать, выписать определения и ответить на вопросы  
 1.Основные термины и определения                                                                          

https://works.doklad.ru/view/0jcPB-wzB5g/2.html 
2.Качество как фактор успеха предприятия в условиях рыночной экономики 

https://works.doklad.ru/view/0jcPB-wzB5g/2.html 

ВОПРОСЫ  
1. Что понимается под качеством? 
2. Приведите различные определения качества, чему в них уделяется основное 
внимание? 
3. Понятие объекта качества. Что подразумевается под продукцией в 
менеджменте качества? 
4. Что такое требования к качеству?  
5. Что понимается под системой управления качеством?  
6.На каких трех принципах построена система управления качеством? 
7. Пирамида качества - чем она характеризуется, и что из себя представляет? 
8. Определите взаимосвязь между качеством и успехом предприятия на рынке в 
современных условиях.                                                                                                    
Результат. Ответы на вопросы   сфотографировать. Выполненную работу 
отправить  на электронную почту  Galamurka001@gmail.com. Мурашко Г Р .  
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 В теме письма написать: группу, дисциплину, фамилию, имя , число, месяц 
задания. 
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