Informatizacia verejnej spravy prebieha vela rokov.

Napriek tomu, ze na fiu boli vynaloZené znacné prostriedky, suCasny stav nie je
poteSitelny. Da sa oCakavat, Ze na realizacii NKIVS sa aj v buducnosti budu podieflat
zvacsa ti isti dodavatelia a budu postupovat podobne ako v minulosti. Z predlozeného
materialu nie je jasné, v ¢om sa v minulosti robili chyby a ¢o bude zarukou, Ze sa
nezopakuju.

Pre ilustraciu niekolko pripomienok k materialu, ktoré by sa mali zohladnit

Ciefom Informatizacie verejnej spravy nemoze byt zlepSenie nejakého eurdpskeho
koeficientu. NavySe, digitalne sluzby verejnej spravy tvoria len malu ¢ast DESI. Asi
chceme nieco zlepSit na Slovensku.

Odpoved:
Ciele NKIVS nie je mozné menit tymto materialom. Podnet bude vhodné adresovat v Case
aktualizacie NKIVS

Informatizacia VS v su€asnosti a ani v blizkej buducnosti nebude potrebovat
Sirokopasmové pripojenie. V dokumente sice chyba analyza mnoZstva dat prenesenych
pri komunikacii s a

vramci VS v su€asnosti a odhad pre dalSie roky. Z charakteru udajov sa vSak da oCakavat,
Ze aj v blizkej buducnosti kapacita sucasnych pripojeni postaci. Spajanie NKIVS s
Narodnym planom Sirokopasmového pripojenia mdze vyvolat faloSnu predstavu, ze
vybudovanim Sirokopasmovej siete sa zlepSia digitalne sluzby verejnej spravy.

Odpoved:

Komentar sa netyka priamo materialu, ktory bol predmetom pripomienkovania. NKIVS
a Sprava o plneni NKIVS neadresuje Sirokopasmove pripojenie. Téma je rieSena inymi
strategickymi dokumentmi.

Multikanalovy pristup neméze byt len o komunikacii s VS pomocou mobilu. Treba
dosledne vyzadovat moznost pristupu cez otvorené SW platformy a moznost
komunikovat dokumenty

v otvorenych formatoch. V pripade, Ze sa p6jde cestou SW as a service (s naslednym
zvySovanim prevadzkovych nakladov pri rozSirovani digitalnych sluzieb VS) treba
vyzadovat, aby

cloudové sluzby umoznovali aj pouzitie otvoreného softvéru (napriklad Libre Office pri
kancelarskych aplikaciach) umoznujuce znizenie prevadzkovych nakladov.

Odpoved:

V ramci Narodnej koncepcii informatizacie verejnej spravy sa zaoberame hlavne
elektronickymi kanalmi — web, mobil. Ostatné kanaly ako je osobna navsteva, alebo
telefonicka nie su dnes Specificky adresované v NKIVS a tym padom ani Spravou o plneni
NKIVS. Kazdopadne téme otvoreného zdrojového kédu pristupujeme zodpovedne, preto
MIRRI realizuje projekt ktorého vystupom bude ,statny GITHUB® kde budu publikované
zdrojové kody s cielom pre pouZit rieSenia. Projekt ID: https:/data.qov.sk/id/egov/project/329

Stanovenie ciefov pre prioritnu os 1 je malo konkrétne a vychadza z neexistujucich udajov.
Pouzivanie frazy: Predmetom vypracovania Reportovacieho systému NKIVS 2021 skoro
vSade je

nenalezité a neumoziuje vyhodnotit rozumnost cielov ani nasledne skontrolovat, €i boli
dosiahnuté.


https://data.gov.sk/id/egov/project/329

Odpoved:
Reportovaci systém je mozné si prehliadnut uz dnes tu: https://nkivs.statneit.sk/?p=516
a bude predmetom AP NKIVS v ramci schvalovania v MPK, rtady vlady a rokovania viady.

Z Dolozky vybranych vplyvov vyplyva, Ze predkladany material NKIVS nebude mat vplyv
na ni¢. To by znamenalo, Ze je zbyto€ny. Opak je ale pravdou. Iste sa neprejavi v tomto
roku, ale material vyznamne ovplyvni fungovanie VS, bude to vyZadovat financné
prostriedky, zmeny legislativy a dalSie. Aspon odhady by mali byt uvedené.

Odpoved:

Odhady su uvedené v AP NKIVS, navrh je tu: https://nkivs.statneit.sk/?page_id=203 a tu:
https://nkivs.statneit.sk/?page_id=197#AP_programy

Sprava o plneni zavadza procesné opatrenia, nie investicné, preto nema dolozku vplyvov
na Statny rozpocCet. Podfa metodiky pre vypracovanie dolozky vplyvov na IT je ciefom
identifikovat’ tvorbu novych ISVS a koncovych sluzieb, ¢o nie je tento pripad.

“ v

Material je na mnohych miestach pisany ,novinarskym® Stylom s mnohymi bezobsaznymi
vetami. Ak by na jeho vypracovanie bolo viac ¢asu, mohol by byt kratSi, konkrétnejsi a
koncentrovany na problematiku verejnej spravy. (llustraciou toho, ze zrejme nebol ¢as na
doéslednu kontrolu a editaciu textu je obrazok hore na strane 31, pod ktorym sa v texte
spomina aj Polsko, ktoré na obrazku nie je napisané.)

Odpoved:
Material preSiel kontrolou textu v novej verzii sme uz nenasli tento preklep.

Stratégia prechodu VS na otvoreny softvér do 2030 by umoznila perspektivne na
prevadzke systémov usetrit' a su€asne vytvorit' priestor pre malé lokalne firmy na
poskytovanie podpornych sluZieb.

Odpoved:

Tato téma bude vhodna pocas aktualizacie NKIVS. Sprava o plneni nema ambiciu
zavadzat noveé ciele do roku 2030

Slovo, ktoré by sa v NKIVS malo vyskytovat ¢asto je ,sebestanost”
zabezpeceni kfu€ovych sluzieb malymi lokalnymi firmami.

.V prevadzke aj v

Odpoved:

NKIVS a tym padom ani Sprava o plneni priamo nerozobera zmenu konceptu
poskytovania prevadzkovych modelov. Je to mozné otvorit' v novej verzii pri aktualizacii
NKIVS

Material nepocita s tym, ze by mohlo byt uzito¢né robit vyskum, ktory by informatizaciu VS
posunul na kvalitativne vysSiu uroven. Digitalizacia existujucich procesov a postupov mdze
priniest zlepSenie, ale urcite nie podstatné. Napriklad neviem, Ze by existoval model VS

s analyzou zavislosti udajov umozniujuci (aj legislativne) automaticki zmenu vSade kde je
treba. (UZ roky sa hovori "jedenkrat a dost™, ale ...). Alebo, ¢o a ako treba urobit, aby sa
na dostupnych udajoch (napr. OR, kataster a pod.) nemusela vyskytovat formulka
"nepouzitelné pre pravne ucely". Neviem, Ci sa niekto venuje bezpec€nosti elD, ktora je v
sucasnosti medialnym hitom. Ludia z oblasti bezpec&nosti IT radia, Ze nie je dobré pouzivat
to isté heslo vSade, kde heslo treba. Bude ukradnuté elD umoznovat zlodejovi pristup ku

vSetkému? Ako zabezpecit, aby nie? Stratu plastového OP ¢lovek zbada, ale elD ...

Odpoved:


https://nkivs.statneit.sk/?p=516
https://nkivs.statneit.sk/?page_id=203
https://nkivs.statneit.sk/?page_id=197#AP_programy

Univerzity mézeme zapojit ako dodavatelov mensSich Ciastkovych plneni. Naviac sekcie
kybernetickej bezpecnosti planuje vyhlasit vyzvu pre verejné vysoké skoly na Vytvorenie
kompetencnych centier kybernetickej bezpecnosti, vdaka ktorej podporime vznik a rozvoj
vzdelavacich centier v tejto oblasti ako opatrenie pre zlepSenie 4.2.2

1xdost’ je podstatna téma, preto sme doplnili do opatreni pre realizované projekty
financované z OPII opatrenie pre 2.4.1: Vynalozit maximalne usilie v realizovanych OPII
projektoch zabezpecit synchrénnu vymenu udajov priamo do formularov budovanych
koncovych sluzieb pre prihlasenych pouzivatelov

PredloZeny material NKIVS by vyZadoval upravit a preformulovat’ aby daval zaruku, Ze sa
po rokoch v informatizacii VS posunieme k lepSiemu. Som si vedomy, Ze na existenciu
NKIVS je viazané vyuZzitie prostriedkov z fondu obnovy. KedzZe sa jedna o pdzicky, mbze
byt pre Slovensko lepSie moznost p&zi¢ky nevyuzit ako tieto prostriedky neucelne Cerpat
a zadizit dalSie generacie. Mimochodom, asi by KAZDY projekt vyuZivajuci fond obnovy
(nielen v oblasti IT) mal dokladovat, kedy a akym spésobom poZi¢ané prostriedky vrati.

Odpoved:

Suhlasime, Ze navratnost IT systémov je podstatna vec. Preto zavadzame v tejto sprave
opatrenie pre 3.1.1: Nastavit systém meratelnych ukazovatelov pre informacné systémy s
rozpoctom vyssim ako 100 000 € ro¢ne pre lepSie monitorovanie benefitov a nakladov.

Navrhujem, aby Rada vlady doporucila material prepracovat’ a predlozit znova v juni alebo
septembri 2022.



