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Políticas de privacidad 
 
Esta política de privacidad rige en el uso de la aplicación de software Translog Chile S.A. y 
Playero Translog Chile S.A. para dispositivos móviles con Android que fue creada por 
Taito Soporte y Sistemas.- 
 
 
¿Qué información recopilamos? 
La aplicación NO recopila información personal como nombres, apellidos y teléfonos de los 
usuarios. Esos datos no son requeridos para la ejecución de la aplicación, la misma está 
destinada al uso exclusivo de los choferes y empleados de la empresa en forma privada. 
Utilizamos la información de seguimiento del rendimiento de la aplicación proporcionada por 
Google para mejorar la aplicación. 
 
Google Analytics 
• Esta aplicación utiliza Google Analytics para ayudarnos a analizar cómo se utiliza la 
aplicación, detectar y resolver errores en la misma. Nos ayuda a mejorar este producto.  
• Gracias a Google Analytics, sabemos cuánto tiempo usa la aplicación, qué tipo de 
dispositivo está usando, de dónde es y un poco más. Todo esto se utiliza para mejorar la 
aplicación. 
• Leer más sobre Google Analytics Safeguarding your data - Analytics Help (google.com) 
 
Ubicación en tiempo real 
Esta aplicación utiliza GPS para determinar la ubicación de los choferes de transporte de la 
empresa. Queda explícito en la aplicación el posible uso de la ubicación geográfica, 
solicitando autorización a los choferes para el uso de dicha función o rechazar la petición y 
enviar en forma manual la información. 
Los datos en tiempo real solo pueden ser vistos y usados por la empresa Transporte 
Translog Chile S.A. y de uso exclusivo mientras el servicio está activo.  
 
FireBase y Base de datos 
NO utilizamos Firebase para almacenar la información, la aplicación envía y recibe 
información desde la base de datos del servidor privado de la empresa Translog Chile S.A. 
No se almacenan ni comparten información de datos personales de los choferes de la 
empresa. 
 
Dato de registro 
Quiero informarle que cada vez que usa el servicio, en caso de un error en la aplicación, se 
recopila datos e información (a través de productos de terceros) en su teléfono llamado 
Datos de registro. Estos datos de registro pueden incluir información como la dirección del 
Protocolo de Internet ("IP") de su dispositivo, el nombre del dispositivo, la versión del 
sistema operativo, la configuración de la aplicación cuando utiliza mi Servicio, la hora y la 
fecha de su uso del Servicio y otras estadísticas. Esta información confidencial no se 
comparte ni publica en ninguna forma y es de uso exclusivo del desarrollador para 
solucionar dichos errores. 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=en


 
Cookies 
Las cookies son archivos con una pequeña cantidad de datos que se utilizan comúnmente 
como identificadores únicos anónimos. Estos se envían a su navegador desde los sitios web 
que visita y se almacenan en la memoria interna de su dispositivo. 
Este Servicio NO utiliza estas "cookies" en ningúna forma explicita. Sin embargo, la 
aplicación puede usar código y bibliotecas de terceros que usan "cookies" para recopilar 
información y mejorar sus servicios. 
 
 
Seguridad 
Valoramos la confianza al no solicitar ni recopilar información personal acerca del usuario, el 
uso de la aplicación es exclusivamente para choferes y empleados de la Empresa Translog 
Chile S.A, quienes le proporcionan en forma privada la información de acceso a la misma. 
Usuarios ajenos a la empresa no tendrán acceso ni podrán hacer uso de la aplicación. 
 
 
Cambios a esta Política de Privacidad 
Puedo actualizar nuestra Política de privacidad de vez en cuando. Por lo tanto, se le 
recomienda revisar esta página periódicamente para ver si hay cambios. Le notificaré 
cualquier cambio publicando la nueva Política de privacidad en esta página. Estos cambios 
entran en vigencia inmediatamente después de su publicación en esta página. 
 
 
Contacto 
Para contactarnos, utilice el correo electrónico: santi.torres.cba@gmail.com 
 
 
 
 
 
 
 


