TERMINOS Y CONDICIONES DE PROPINAS.APP:

1. Aceptacion de los Términos y Condiciones

Al utilizar la aplicaciéon Propinas.app, aceptas cumplir con los siguientes términos y
condiciones. Si no estds de acuerdo con estos términos, por favor, no utilices la
aplicacién.

2. Uso de la Aplicacion

Propinas.app es una aplicacién mdvil disefiada para permitir a los usuarios enviar y
recibir propinas digitales a mesoneros, parqueros y otros prestadores de servicios en
Venezuela. Al utilizar la aplicacidn, te comprometes a utilizarla Unicamente con fines
legales y de acuerdo con estos términos y condiciones. Eres responsable de la exactitud
de la informacién proporcionada en la aplicacién y del uso adecuado de los servicios
ofrecidos. No podras utilizar la aplicacion para actividades fraudulentas, ilegales o que
violen los derechos de terceros.

3. Registro y Cuentas de Usuario

Para utilizar la aplicacion, deberds registrarte y crear una cuenta de usuario. Aceptas
proporcionar informacidon precisa y mantener tu cuenta segura y actualizada. Eres
responsable de mantener la confidencialidad de tus credenciales de inicio de sesion y
de todas las actividades realizadas a través de tu cuenta.

4. Propiedad Intelectual

Todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con la aplicacion
Propinas.app, incluyendo, pero no limitado a, logotipos, marcas registradas, imagenes
y contenido, son propiedad exclusiva de la empresa propietaria de la aplicacion. No se
permite la reproduccién, distribucion, modificacién o uso no autorizado de ninguna
parte de la aplicacién sin el consentimiento expreso de los propietarios.

5. Responsabilidades y Obligaciones del Usuario

Al utilizar la aplicacién, aceptas no utilizarla para difamar, acosar, infringir derechos de
terceros o violar cualquier ley o regulacion aplicable. Eres responsable de todas las
interacciones y transacciones realizadas a través de la aplicacidn. Aceptas indemnizar y
eximir de responsabilidad a Propinas.app y sus afiliados por cualquier reclamo, pérdida
o dafio causado por tu uso de la aplicacién.

6. Limitacién de Responsabilidad

Propinas.app proporciona una plataforma para facilitar las transacciones de propinas
digitales en Venezuela. No nos hacemos responsables de ninguna pérdida o dafio
causado por el uso de la aplicacion, incluyendo, pero no limitado a, dafios directos,
indirectos, incidentales o consecuentes. No garantizamos la disponibilidad, calidad,
precision o confiabilidad de los servicios prestados por los usuarios a través de la
aplicacién. Eres responsable de evaluar y asumir los riesgos asociados con cualquier
transaccion.



7. Modificaciones y Terminacion

Nos reservamos el derecho de modificar, suspender o interrumpir la aplicacion
Propinas.app en cualquier momento y sin previo aviso. Nos reservamos el derecho de
modificar estos términos y condiciones en cualquier momento. Los cambios seran
efectivos a partir de su publicacion en la aplicacidn. El uso continuado de la aplicacién
después de dichos cambios implicard tu aceptacién de los términos modificados.

8. Comunicaciones y Notificaciones
Al utilizar la aplicacidn, aceptas recibir comunicaciones

y notificaciones electrénicas de Propinas.app relacionadas con el servicio, como
actualizaciones, promociones o cambios en los términos y condiciones.

9. Privacidad y Proteccién de Datos

Propinas.app se compromete a proteger tu privacidad y a procesar tus datos
personales de acuerdo con las leyes y regulaciones aplicables. Consulta nuestra Politica
de Privacidad para obtener mas informacion.

10. Derechos de Propiedad Intelectual

Reconoces que todos los derechos de propiedad intelectual relacionados con la
aplicacidén, incluyendo, pero no limitado a, logotipos, marcas registradas, imagenes y
contenido, pertenecen a la empresa propietaria de la aplicacion.

11. Ley Aplicable y Jurisdiccion

Estos términos y condiciones se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes de
Venezuela y cualquier disputa que surja en relacidon con estos términos estard sujeta a
la jurisdiccidon exclusiva de los tribunales de Venezuela.

12. Cesion

No podrds ceder, transferir ni sublicenciar ninguno de tus derechos u obligaciones
establecidos en estos términos y condiciones sin el consentimiento previo por escrito
de Propinas.app.

13. Renuncia

La renuncia a cualquier disposicién de estos términos y condiciones no se considerara
una renuncia continua o futura a dicha disposicién o a cualquier otra disposicion
contenida en estos términos y condiciones.

14. Divisibilidad

Si alguna disposicion de estos términos y condiciones se considera invdlida, ilegal o no
ejecutable, dicha disposicion se separard de los términos y condiciones, y el resto de
las disposiciones permanecerdn en pleno vigor y efecto.

15. Acuerdo Completo

Estos términos y condiciones constituyen el acuerdo completo entre tu y Propinas.app
con respecto a la aplicacién y reemplazan cualquier acuerdo o entendimiento previo,
ya sea oral o escrito, relacionado con la aplicacién.



16. Comisiones por Transacciones

Los mesoneros, parqueros y otros prestadores de servicios que utilicen la aplicacion
Propinas.app para recibir propinas estaran sujetos al pago de una comisién del 10%
sobre el monto total de las propinas recibidas. Esta comisién se deducird
automaticamente del saldo depositado en la cuenta del prestador de servicios en el
momento de la transferencia de fondos.

17. Modificaciones en las Comisiones

Nos reservamos el derecho de modificar las comisiones aplicables a las transacciones
realizadas a través de la aplicacidn. Cualquier cambio en las comisiones se notificara
previamente a los prestadores de servicios y entrard en vigencia en la fecha indicada en
la notificacién.

18. Pagos y Transferencias

Los prestadores de servicios podran solicitar la transferencia de los fondos acumulados
en su cuenta a una cuenta bancaria valida en Venezuela. Las transferencias estaran
sujetas a las politicas y tiempos de procesamiento establecidos por Propinas.app.

19. Impuestos y Obligaciones Fiscales

Los prestadores de servicios son responsables de cumplir con todas las obligaciones
fiscales y tributarias aplicables a las propinas recibidas a través de la aplicacion.
Propinas.app no se hace responsable de ningun incumplimiento fiscal por parte de los
usuarios.

20. Suspensidn y Terminacion de Cuentas

Propinas.app se reserva el derecho de suspender o terminar las cuentas de usuario que
violen estos términos y condiciones, incluyendo, pero no limitado a, el incumplimiento
de las obligaciones de pago de comisiones, el uso indebido de la aplicacién o cualquier
actividad fraudulenta.

21. Clausula de No Renuncia
La falta de ejercicio o la demora en el ejercicio de cualquier derecho o recurso previsto
en estos términos y condiciones no constituird una renuncia a ese derecho o recurso.

22. Limitacién de Responsabilidad por Dafios

En ningun caso Propinas.app sera responsable de dafios directos, indirectos,
incidentales, especiales, punitivos o consecuentes, incluyendo, pero no limitado a,
pérdida de beneficios, ingresos, datos o uso, derivados de la utilizacién de la aplicacién
o la imposibilidad de utilizarla.

23. Divisibilidad de las Clausulas

Si alguna disposicion de estos términos y condiciones se considera invdlida, ilegal o
inaplicable, dicha disposicidn se considerard separable de estos términos y condiciones
y no afectard la validez o aplicabilidad de las disposiciones restantes.

24, Jurisdiccién y Ley Aplicable



Estos términos y condiciones se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes de
Venezuela. Cualquier disputa que surja en relacién con estos términos y condiciones
estard sujeta a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales de Venezuela.

25. Contacto

Si tienes alguna pregunta o inquietud sobre estos términos y condiciones, puedes
ponerte en contacto con nosotros a través de nuestro correo electronico de soporte:
soporte@propinas.app.

Politica de Privacidad de Propinas.app:

1. Informacién Recopilada

Recopilamos informacién personal necesaria para proporcionar los servicios de la
aplicacién, como nombre, direcciéon de correo electrénico, nimero de teléfono y datos
de pago. También podemos recopilar informacién de uso y datos de registro para
mejorar la aplicacién y brindar una experiencia personalizada.

2. Uso de la Informacion

Utilizamos la informacion recopilada para proporcionar los servicios solicitados,
procesar transacciones, gestionar cuentas de usuario, enviar comunicaciones
relacionadas con el servicio y mejorar la aplicacion. No compartiremos ni venderemos
tu informacién personal a terceros, excepto cuando sea necesario para proporcionar
los servicios solicitados o cuando estemos obligados por ley.

3. Proteccidn de Datos

Implementamos medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para
proteger la informaciéon personal recopilada y mantener su confidencialidad e
integridad. No podemos garantizar la seguridad absoluta de la informacién transmitida
a través de Internet. Eres responsable de mantener la confidencialidad de tus
credenciales de inicio de sesidn y de tomar las precauciones necesarias para proteger
tu informacién personal.

4. Cookies y Tecnologias Similares

Utilizamos cookies y tecnologias similares para mejorar la experiencia del usuario,
personalizar el contenido y recopilar informacién sobre el uso de la aplicacion. Puedes
configurar tu dispositivo para rechazar todas o algunas cookies. Sin embargo, esto
puede afectar el funcionamiento y la experiencia de uso de la aplicacion.

5. Enlaces a Terceros

La aplicacion puede contener enlaces a sitios web o servicios de terceros. No nos
hacemos responsables de las practicas de privacidad o el contenido de dichos sitios
web. Te recomendamos

revisar las politicas de privacidad de terceros antes de proporcionarles tu informacién
personal.

6. Retencion de Datos



Mantendremos tus datos personales durante el tiempo necesario para cumplir con los
fines establecidos en esta politica de privacidad, a menos que se requiera o permita un
periodo de retencidon mas largo por ley.

7. Derechos de los Usuarios
Tienes derecho a acceder, rectificar, limitar o eliminar tus datos personales. Puedes
ejercer estos derechos enviando una solicitud por escrito a Propinas.app.

8. Transferencia Internacional de Datos

Al utilizar la aplicacion, aceptas que tus datos personales puedan ser transferidos y
procesados en paises fuera de Venezuela, siempre y cuando se garantice un nivel
adecuado de proteccion de datos.

9. Cambios en la Politica de Privacidad

Nos reservamos el derecho de modificar esta politica de privacidad en cualquier
momento. Los cambios seran efectivos a partir de su publicacién en la aplicacion. El
uso continuado de la aplicacién después de dichos cambios implicara tu aceptacion de
la politica de privacidad modificada.

10. Contacto

Si tienes alguna pregunta o inquietud sobre estos términos y condiciones o la politica
de privacidad, puedes ponerte en contacto con nosotros a través de nuestro correo
electrénico de soporte: soporte@propinas.app.

Recuerda que este ejemplo es hipotético y se recomienda consultar a un profesional
legal para adaptar y revisar los documentos legales de acuerdo con las leyes vy
regulaciones especificas en Venezuela.



