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ДОВІДКА 
про роботу Управління праці та соціального захисту населення 

міської ради з питань надання пільг мешканцям Лозівської міської 
територіальної громади за 9 місяців 2025 року 

 
​ На території Лозівської міської територіальної громади проживає  
77469 мешканців. З початку збройної агресії російської федерації проти 
України в населених пунктах Лозівщини знайшли прихисток 13798 
внутрішньо переміщених осіб. Майже 25% від загальної чисельності 
населення – це особи пільгового контингенту: особи з інвалідністю, особи 
похилого віку, Захисники та Захисниці України, члени їх сімей, члени сімей 
загиблих (померлих) Захисників України.  
​ Міська влада приділяє значну увагу соціальній підтримці пільгового 
контингенту. З метою надання додаткових соціальних гарантій міською 
радою затверджено дві програми соціального спрямування: Програма 
соціального захисту населення Лозівської міської територіальної громади на 
2024-2026 роки та Програма соціальної підтримки Захисників та Захисниць 
України, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) Захисників та 
Захисниць України на 2024-2026 роки в Лозівській міській територіальній 
громаді.  

​ 1. Програмою соціального захисту населення Лозівської міської 
територіальної громади на 2025 рік передбачено низку заходів щодо 
надання соціальних гарантій за рахунок коштів бюджету Лозівської 
міської територіальної громади. 

  Видатки на надання компенсації перевізникам за пільговий проїзд 
окремих категорій громадян у міському та приміському автомобільному 
транспорті в сумі 5,0 млн. грн., а також у приміському та міжміському 
залізничному транспорті в сумі 125,0 тис. грн. 
​ За 9 місяців 2025 року перевізники отримали кошти за пільгові 
перевезення в сумі 3,3 млн. грн. 

У Територіальному центрі соціального обслуговування (надання 
соціальних послуг) міської ради функціонує відділення «Соціальне таксі», 
послугами якого користуються особи з обмеженими фізичними 
можливостями, зокрема 8 особам з інвалідністю, які проходять згідно з 
графіком 2-3 рази на тиждень гемодіаліз у Центрі нефрології КНП «Лозівське 
ТМО», надаються послуги «Соціальне таксі». Також, 14 ветеранів війни 
скористалися транспортною послугою «Соціальне таксі» для відвідування 
лікарні в м. Харків, м. Полтава тощо. З початку року надано 1628 послуг на 
загальну суму 151,0 тис. грн.  

За зверненнями малозабезпечених громадян, осіб похилого віку, осіб з 
інвалідністю, осіб, які опинилися в складних життєвих обставинах, надано 
матеріальну допомогу 495 особам на загальну суму 864,5 тис. грн.  
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До Дня виводу військ з Афганістану 68 осіб з інвалідністю внаслідок 
війни з числа учасників бойових дій на території інших держав та родина 
загиблого воїна отримали матеріальну допомогу на загальну суму             
37,0 тис.грн. 

До Міжнародного дня 8 Березня 2 жінки-учасниці бойових дій Другої 
світової війни, отримали матеріальну допомогу та привітання від міської 
влади. 

З нагоди відзначення 39-ї річниці Чорнобильської катастрофи надано 
матеріальну допомогу громадянам, постраждалим внаслідок Чорнобильської 
катастрофи, які тривалий час хворіють та потребують стороннього догляду; 
жінкам-ліквідаторам наслідків аварії на ЧАЕС; дітям із числа потерпілих від 
Чорнобильської катастрофи, які мають інвалідність загального захворювання, 
та дружинам (чоловікам) померлих громадян (громадянок), з числа учасників 
ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, смерть яких пов'язана з 
Чорнобильською катастрофою, на загальну суму                46,0 тис. грн. 

11 сімей отримали матеріальну допомогу на поховання громадян, які 
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, на загальну суму             
22,0 тис. грн., на поховання 5 осіб з інвалідністю внаслідок війни виплачено 
допомогу в сумі 10,0 тис.грн. 

Одним з видів соціальної підтримки окремих пільгових категорій 
громадян нашої громади є надання компенсації пільгової частини вартості за 
користування послугами зв'язку АТ «Укртелеком». Адресна матеріальна 
допомога щомісяця надається 15 пільговикам, за 9 місяців 2025 року сума 
видатків становить 20,0 тис. грн.  

За клопотанням, підготовленим спеціалістами Управління, особам з 
числа пільгового контингенту, які мають вади зору,  ПП «Ясний зір», 
проведено 10 безоплатних операцій по лікуванню катаракти. 

Громадяни, які потребують проходження комп’ютерної томографії та 
магнітно-резонансної томографії, у першу чергу, особи з інвалідністю, мають 
можливість отримати ці послуги безоплатно в медичному закладі міста 
Лозова ТОВ «ЛДП – Скаймед». Протягом 9 місяців 2025 року звернулися та 
отримали зазначені послуги 3 особи.  

Мешканці Лозівської міської територіальної громади, які проживають в 
будинках з пічним опаленням, мають право звернутися до виконавчого 
комітету міської ради з питання забезпечення безоплатно деревиною 
видалених дерев об’ємом 3 куб. м. на подвір’я. У цьому році 109 осіб 
похилого віку вже отримали безкоштовно деревину видалених дерев. Особи з 
інвалідністю, які обслуговуються Територіальним центром, отримують також 
послугу з рубки та укладання деревини.  

До Міжнародного дня захисту дітей придбано подарунки для 421 
дитини з інвалідністю, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського 
піклування, дітей, які знаходяться під опікою чи піклуванням, на загальну 
суму 83,0 тис. грн. До Міжнародного Дня сім’ї 66 дітям, які виховуються в 
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дитячих будинках сімейного типу, подаровано м’які іграшки на загальну суму 
32,0 тис.грн. 

Управлінням проведена робота щодо забезпечення соціально вразливих 
категорій населення Лозівської громади деревиною паливною за рахунок 
коштів бюджету міської територіальної громади. За короткий проміжок часу, 
у тісній співпраці зі старостинськими округами, 185 домогосподарств 
забезпечено деревиною паливною на загальну суму 945,0 тис. грн. 

  2. Програмою соціальної підтримки Захисників та Захисниць 
України, членів їх сімей та членів сімей загиблих (померлих) Захисників 
та Захисниць України на 2025 рік передбачено заходи щодо надання 
соціальних гарантій за рахунок коштів Лозівської міської територіальної 
громади.  

 У 2025 році Захисникам та Захисницям України, членам їх сімей та 
членам сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України було 
надано матеріальну  допомогу: 

- на лікування 123 особам на загальну суму 529,0 тис. грн.; 
- 110 громадянам, які призвані за мобілізацією в умовах дії воєнного 

стану, на загальну суму 550,0 тис. грн.; 
​ - на поховання 40 загиблих Захисників і Захисниць України на загальну 
суму 600,0 тис. грн.; 
​ - за встановлені пам’ятні знаки на могилах загиблих (померлих) 
Захисників України 6 особам на загальну суму 90,0 тис. грн.; 
​ - на проведення поточного ремонту житла 17 особам на загальну суму   
289,0 тис. грн.; 

​- 88 дітей загиблих Захисників і Захисниць України з нагоди 
Міжнародного дня захисту дітей отримали солодкі подарунки на загальну 
суму 17,4 тис. грн. та на кожну дитину загиблих Захисників і Захисниць 
України було виплачено матеріальну допомогу в розмірі 2,0 тис. грн.; 

- 6 громадянам, стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої 
свободи внаслідок агресії російської федерації проти України, в сумі          
30,0 тис. грн. 
​ Безоплатне санаторно-курортне лікування в санаторіях Харківської 
області отримали 14 осіб з інвалідністю внаслідок війни з числа Захисників 
України, на загальну суму 158,9 тис. грн. 

На Управління покладено функції встановлення статусу особи з 
інвалідністю внаслідок війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи 
Захисниці України. За 9 місяців надано статус та видано 165 посвідчень, 
довідок, вкладок особам з інвалідністю внаслідок війни, членам сімей 
загиблих (померлих) Захисників чи Захисниць України, 55 нагрудних знаків 
та проїзних талонів особам з інвалідністю внаслідок війни. Спеціалістами 
надається консультація щодо отримання пільг, соціальних гарантій відповідно 
до встановленого статусу, у тому числі за рахунок коштів бюджету 
територіальної громади.  
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За рахунок коштів державного бюджету особам з інвалідністю 
внаслідок війни, які перебувають на квартирному обліку, виплачено грошову 
компенсацію для придбання житла на загальну суму 13,9 млн. грн. Фахівцями 
Управління проведено роботу щодо своєчасного перерахування коштів на 
рахунки зі спеціальним режимом використання заявникам. На сьогодні два 
ветерана вже придбали житло в Лозівській громаді. 

Управлінням праці та соціального захисту населення міської ради 
проведено роботу щодо залучення членів сімей Захисників і Захисниць 
України та членів сімей загиблих Захисників і Захисниць України до 
проходження навчання в рамках соціальної та професійної адаптації. На 
сьогоднішній день отримали послуги з професійної адаптації на базі 
Міжгалузевого інституту післядипломної освіти Національного технічного 
університету Харківський політехнічний інститут 4 члена сім’ї загиблих 
Захисників і Захисниць України та 1 особа з інвалідністю внаслідок війни за 
рахунок коштів державного бюджету на загальну суму 43,0 тис. грн. На 
жовтень 2025 року заплановано проходження навчання на базі Харківського 
національного університету імені В.Н. Каразіна особи з інвалідністю 
внаслідок війни, який працевлаштований на посаду фахівця із супроводу 
ветеранів війни та демобілізованих осіб до Лозівського міського центру 
соціальних служб. 

  3. Комплексною Програмою соціального захисту населення 
Харківської області на 2025 рік, передбачено санаторно-курортне 
лікування окремих пільгових категорій громадян. 
​ На обліку для отримання санаторно-курортних путівок в Управлінні 
праці та соціального захисту населення міської ради перебуває 639 осіб з 
інвалідністю, 15 ветеранів війни та 31 громадянин, постраждалий внаслідок 
Чорнобильської катастрофи.  
​ У 2025 році з обласного бюджету було виділено 1,1 млн. грн. на 
санаторно-курортне лікування осіб з інвалідністю та ветеранів війни 
Лозівської міської територіальної громади. За 9 місяців поточного року 
оздоровлено в санаторно-курортних закладах Харківської області 83 особи. 
Також, на 2025 рік з обласного бюджету виділено 85,8 тис. грн. на 
санаторно-курортне лікування осіб І категорії, які постраждали внаслідок 
Чорнобильської катастрофи. За звітний період оздоровлено 3 особи. 
​ Протягом звітного періоду підписані договори з КНП «Лозівське ТМО» 
та КП «Лозівська муніципальна аптека» для надання послуг за рахунок 
коштів обласного бюджету з безплатного зубопротезування та забезпечення 
безкоштовними  ліками за пільговими рецептами лікарів громадян, які 
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи. Сума договору по 
безплатному зубопротезуванню становить 35,0 тис. грн., ліки за пільговими 
рецептами лікарів  –  108,5 тис. грн. 

На сьогоднішній день 74 чорнобильця отримали за пільговими 
рецептами ліків на загальну суму 74,5 тис. грн. Пільгою на безоплатне 
зубопротезування скористалося 3 громадянина на загальну суму 17,5 тис.грн. 
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​ 4. Комплексною Програмою підтримки Захисників і Захисниць 
України та членів їхніх сімей в Харківській області на 2025 рік  
реалізовано низку заходів соціального спрямування: 
​ - щомісяця 58 дітей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць 
України, які були зареєстровані  на момент смерті на території Лозівської 
міської територіальної громади, отримують адресну грошову допомогу в 
розмірі                8 000 грн.; 
​ - щомісяця 231 член сім’ї загиблих (померлих) Захисників і Захисниць 
України, які перебувають на обліку в органах Пенсійного фонду України як 
отримувачі пільги, отримують адресну грошову допомогу для покриття 
витрат на оплату житлово-комунальних послуг; 
​ - 19 сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України 
отримали часткову грошову компенсацію за виготовлення та встановлення 
пам’ятних знаків на могилах загиблих захисників України на загальну суму 
570,0 тис. грн.; 
​ - 4 особи з інвалідністю внаслідок війни в листопаді 2025 отримають 
послуги з санаторно-курортного лікування в санаторно-курортних закладах 
на території України. 
​ На обліку в Управлінні перебуває 576 багатодітних сімей, у яких 

виховується 2016 дітей. За звітний період встановлено статус та видано 178 
посвідчень багатодітним сім’ям, дані про яких занесено до Системи «Реєстр 
посвідчень батьків багатодітної сім’ї та дитини з багатодітної сім’ї». 
Спеціалістами Управління надаються роз’яснення щодо отримання пільг  та 
соціальних гарантій відповідно до встановленого статусу. Систематично 
багатодітні сім’ї забезпечуються гуманітарною допомогою у вигляді 
продуктових наборів. 

Управлінням надано статус ветерана праці 34 громадянам, які досягли 
пенсійного віку та мають відповідний трудовий стаж.  
​ За 9 місяців 2025 року спеціалістами Управління здійснено прийом 530 
осіб з інвалідністю та ветеранів війни, які потребують забезпечення 
протезно-ортопедичними та допоміжними засобами реабілітації, дані про 
яких опрацьовано в Централізованому банку даних з проблем інвалідності та 
передано до Харківського обласного відділення Фонду соціального захисту 
осіб з інвалідністю.  
​ На обліку в Управлінні перебувають діти, які потребують забезпечення 
заходами з реабілітації в реабілітаційних центрах України. За рахунок коштів 
державного бюджету 56 дітей направлено на реабілітацію до реабілітаційних 
центрів України, сума видатків становить 904,0 тис. грн., у тому числі 33 
дитини направлено на реабілітацію до Комунальної установи «Центр 
комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю «Сяйво життя» міської ради, 
загальну вартість реабілітації складає 517,4 тис. грн. 
​ З початку року в Комунальній установі «Центр комплексної реабілітації 
для осіб з інвалідністю «Сяйво життя» міської ради 26 дітей з інвалідністю 
пройшли реабілітацію за рахунок коштів громади. Соціальну реабілітацію 
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пройшли 6 осіб з інвалідністю старше 18 років. У Центрі працює відділення 
раннього втручання. Мультицисциплінарна команда надає комплексну 
допомогу 10 сім’ям з дітьми раннього віку (від 0 до 4 років), у яких є 
порушення розвитку або ризик таких порушень. Послуга включає супровід 
сімей, які виховують малюків із порушенням розвитку, підтримку родини в 
подоланні кризи, у розвитку життєво необхідних навичок у дитини, сприяння 
покращенню взаємодії малечі з членами родини та соціумом.  

На офіційному сайті Лозівської міської територіальної громади 
розміщена інформація про пільги, соціальні гарантії, передбачені чинним 
законодавством України, Дорожня карта для людей з обмеженими 
можливостями та інша актуальна інформація.   

Працівники Управління праці та соціального захисту населення міської 
ради проводять зустрічі з активом громадських організацій, діяльність яких 
спрямована на соціальний захист осіб з інвалідністю, ветеранів війни та 
праці, членів сімей загиблих Захисників і Захисниць України, осіб, 
постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС, з метою роз’яснення змін у діючому 
законодавстві стосовно надання пільг та інших нагальних для пільгових 
категорій населення питань.  

Надання пільг та інших соціальних гарантій населенню Лозівської 
міської територіальної громади здійснюється у відповідності до чинного 
законодавства в межах планових видатків  державного, обласного та бюджету 
міської територіальної громади. 

  


