Zasady zpracovani osobnich tGdajl — zakaznici

Spole¢nost VELKA PECKA s.r.o., se sidlem Sokolovska 100/94, Karlin, 186 00 Praha 8,
ICO: 030 24 130, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. C 226550 (dale také ,,My“), jako spravce osobnich Udaji, Vas jako uzivatele webovych
stranek www.rohlik.cz (,,webové stranky“) a naSe zakazniky nebo potencialni zakazniky
informuje o nize popsaném zpracovani osobnich Udaji a zasadach ochrany Vaseho soukromi.
Dale v textu se dozvite zejména:

1. jaké Vase osobni Udaje budeme zpracovavat;

2. za jakymi ucely a jakym zpusobem budeme VaSe osobni Udaje

zpracovavat;

3. komu mohou byt Vase osobni Udaje predany;

4. po jakou dobu budeme Va$e osobni udaje zpracovavat a

5. jaka mate ve vztahu k ochrané Vasich osobnich udaju prava.
V pfipadé, Ze budete potfebovat kteroukoliv ¢ast textu vysvétlit, poradit anebo projednat dalSi
zpracovani Vasich osobnich udaju, mlizete se na nas kdykoliv obratit na e-mailové adrese

zakaznici@rohlik.cz nebo privacy@rohlikgroup.com.
1. Rozsah zpracovani osobnich udaju

1.1. Kdyz nas kontaktujete prostfednictvim webovych stranek, mizete byt pozadani o vyplnéni
urcitych Gdaji o sobé nebo Vasi spole¢nosti. Témito Gdaji mohou byt zejména:
a. VaSe jméno a pfijmeni,
adresa,
obchodni firma,
sidlo spole¢nosti,
identifikaéni ¢islo a danové identifikacni &islo,
telefonni Cislo nebo
g. e-mailova adresa.
Udaje, které nam poskytujete, pouzivame k tomu, abychom Vas kontaktovali zpét a poskytli Vam
informace, o které jste nas pozadali.
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1.2. Kdyz si na naSich webovych strankach zakoupite zbozi, pro uzavieni a splnéni smlouvy
potfebujeme Vase osobni udaje. Témito osobnimi udaiji jsou:

a. VaSe jméno a pfijmeni,

b. adresa pro doruceni,

c. telefonni ¢islo,

d. e-mailova adresa.
Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem splnéni smlouvy.
V pfipadé, Ze u nas nakoupite, ulozime Vami zadané udaje (pfedevsim jméno a pfijmeni, adresa
pro doruceni, telefonni Cislo, e-mailova adresa) pro pouziti pfi pfistim nakupu, abyste je nemuseli
znovu zadavat. Zaroven ulozime Vami nakoupené produkty do seznamu ,Mé oblibené®, diky
kterému najdete tyto produkty pfi pFistim nakupu rychleji z jednoho mista na webu ¢i v mobilni
aplikaci. Pokud budete chtit ziskat pFistup k historii objednavek pod svym e-mailem, muazete si k
nému nastavit heslo.
Paklize na nasich webovych strankach vytvorite zakaznicky ucet, ktery je zabezpecen heslem,
nebo vyuzivate zakaznicky ucet nami zfizeny, zpracovavame také ty osobni udaje, které nam o
sobé prostrednictvim svého Uctu poskytnete, véetné historie Vasich nakupu u nas, a to za ucelem
spravy zakaznického Uctu, vytvareni seznamu oblibenych polozek pro dal$i nakup, pfizpusobeni



obsahu webovych stranek, aby byl Vas nakup pohodingjsi a rychlejSi (proti tomuto zpracovani
muzete vznést namitku) a za ucelem zasilani nabidek naseho zbozi (s timto zpracovanim muzete
vyjadfit nesouhlas). Pro pfistup k zakaznickému Gc¢tu muiizete také vyuzit pristupu ze socialni
sité Facebook, v takovém pfipadé nebudete muset Vase udaje vyplfiovat ru¢né a My od socialni
sité Facebook ziskame VaSe osobni udaje (v rozsahu jméno a pfijmeni, e-mailova adresa), které
jsou nezbytné k tomu, abychom Vam zakaznicky ucet fradné vytvofili.
Paklize se stanete nasim zakaznikem, Vase jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu a telefonni
¢islo mizeme vedle toho vyuzit k tomu, abychom Vam elektronickymi prostfredky (e-mail,
sms) zasilali obchodni sdéleni, tj. abychom Vas informovali o zbozi nebo sluzbach, které
poskytujeme a které by Vas, podle naseho nazoru, mohly dle kategorie zboZzi, které jste si u nas
zakoupili, zajimat. Z odebirani obchodnich sdéleni zasilanych elektronickymi prostfedky se
muzete kdykoliv odhlasit odkazem v e-mailech nebo zaslanim zpravy na zakaznici@rohlik.cz.
Zménu nastaveni komunikace s nami a odbéru obchodnich sdéleni muzZete provést také v
nastaveni Vaseho uctu.
Nase nabidky, informace o novinkach a slevach ¢i jind obchodni sdéleni Vam mizeme
zaslat/poskytnout také:

o postou, pficemz pro tyto ucely budeme zpracovavat Vase jméno, pfijmeni

a adresu;
o telefonicky (zivy hovor), pficemz pro tyto ucely budeme zpracovavat Vase
jméno, pfijmeni a telefonicky kontakt.

Informujte nas, prosim, pisemné, pokud od nas nechcete dostavat obchodni sdéleni telefonicky
nebo postou.
Vyplnite-li nam po provedeném nakupu dotaznik spokojenosti, pfifadime ho k udajim o Vasi
objednavce a budeme udaje Vami uvedené v dotazniku zpracovavat za ucelem zvysovani kvality
nasich sluzeb. Vyplnéni dotazniku je dobrovolné.
Poskytnuti osobnich Udaji pro uUcely plnéni smlouvy a poskytnuti osobnich Udaji pro ucely
odpovédi na Vami vznesené dotazy nebo Vami pozadované informace jsou nasSim smluvnim
pozadavkem, a jejich neposkytnuti mize mit za nasledek neuzavieni smlouvy nebo neposkytnuti
odpovédi na Vami vznesené dotazy.

1.3. Kdyz s nami komunikujete telefonicky, jsou vSechny naSe hovory nahravany. Nahravky
hovor(l jsou uloZzeny v nasem internim systému a jste-li nasim zakaznikem, jsou pfifazeny k
Vasemu zakaznickému Uétu. Nahravky hovorl slouzi pfedevS§im k dolozeni plnéni naSich
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, plnéni VaSich pozadavkl a zodpovézeni dotazu. V pfipadé,
Ze s nahravanim hovort nesouhlasite, nevolejte nam a budte s nami v kontaktu prostfednictvim
e-mailu.

1.4 V pfipadé, Ze u nas nakupujete tabakové vyrobky a e-cigarety, jsme ze zakona povinni ovéfit Vas
vék. Musime tak zajistit, Ze naSim prostfednictvim nebudou tabakové vyrobky, kufacké pomucky,
bylinné vyrobky urCené ke koufeni nebo e-cigarety prodavany osobam mladSim 18 let. Pfi doruCeni
nakupu obsahujiciho tabdkovy vyrobek je kuryr povinen si vyZadat predloZeni prlikazu totoZnosti
osoby, ktera pfebird nakup. Abychom byli kontrolnim organlm schopni doloZit systém ovéfovani
véku, kuryr z prUkazu totoZnosti vloZi do naSeho interniho systému jméno, pFijmeni, datum narozeni
a posledni Gtyfi Cisla prikazu totoznosti (celé Cislo dokladu nezpracovavame).

1.5. Udélite-li nam k tomu na webovych strankach www.rohlik.cz Va§ souhlas, budeme Vami
poskytnuté osobni udaje, v€etné Vasi nakupni historie, zpracovavat taktéz pro nasledujici ucely:
o provadéni marketingovych analyz a statistik;
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o zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se nadeho zboZzi a sluzeb a zboZi a
sluzeb nasSich partnerd na Vas e-mail, a to s pfihlédnutim k Vasim
nakupum, preferencim, ¢i jinak uzpuisobenych za uc¢elem vybéru zbozi a
sluzeb nejlépe odpovidajicich Vadim potfebam;
o vyuziti osobnich udaja, které nam budou pfedany socialni siti Facebook,
pokud se pfihlasite prostfednictvim této socialni sité, v rozsahu dle
Vaseho nastaveni, k vySe uvedenym ucelum.
Udéleni tohoto souhlasu je dobrovolné a jeho poskytnuti Vam neuklada zadny pravni predpis.
Vas souhlas muzete kdykoli odvolat, tim neni dot¢ena zakonnost zpracovani osobnich udajl pred
jeho odvolanim.

1.6. Udélite-li nam k tomu na webovych strankach www.rohlik.cz Va§ souhlas, budeme Vami
poskytnuté osobni Udaje, vEetné Vasi nakupni historie a udaji o tom, ze ¢ekate miminko, ze mate
dité do 12 let a udajl o datu narozeni a pohlavi ditéte zpracovavat taktéz pro nasledujici ucely:
o provadéni marketingovych analyz a statistik;
o zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se naseho zbozi a sluzeb a zbozi a
sluzeb nasich partnerl na Vas e-mail, a to s pfihlédnutim k Vasim
nakupum, preferencim, ¢i jinak uzpuisobenych za uc¢elem vybéru zbozi a
sluzeb nejlépe odpovidajicich Vasim potfebam;
o vyuziti osobnich udajd, které nam budou pfedany socialni siti Facebook,
pokud se pfihlasite prostfednictvim této socialni sité, v rozsahu dle
Vaseho nastaveni, k vySe uvedenym ucelam.
Udéleni tohoto souhlasu je dobrovolné a jeho poskytnuti Vam neuklada zadny pravni predpis.
Udéleni tohoto souhlasu je v8ak nezbytné pro Clenstvi v klubu Rohlicek, pfiemz bez udéleni
tohoto souhlasu Vam ¢lenstvi v klubu Rohli€ek nevznika a pfi jeho odvolani Vam €lenstvi v klubu
Rohli¢ek zanika. Vas souhlas mulzete kdykoli odvolat, tim neni dot€ena zakonnost zpracovani
osobnich udaju pred jeho odvolanim.

2. Kdo ma k Vasim osobnim udajam pfristup
Va8e osobni Udaje budeme jako spravce zpracovavat My. Vase osobni udaje zpfistupfiujeme
pouze opravnénym zaméstnancim a spolupracujicim osobam nebo jednotlivym zpracovatelim
osobnich udajlii smluvné sjednanym, pfipadné dalSim spravcim, vzdy vSak pouze v mife
nezbytné pro naplnéni jednotlivych GCelll a na zakladé odpovidajiciho pravniho titulu pro
zpracovani osobnich Udajl. Jedna se napfiklad o:

o externi ucetni spolecnosti,

o externi advokatni kancelare;

o zpracovatelum, ktefi nam poskytuji serverové, webové, marketingové

cloudové nebo IT sluzby.

Jestlize si zakoupite zboZi ze sekce "Lékarna", predame nékteré udaje spolednosti BENU Ceska
republika a.s., se sidlem Praha 10 — Hostivarl, K pérovné 945/7, PSC 10200, IC: 49621173, aby
Vasi objednavku z Iékarny vyfidila. Jedna se o informace o produktech, které jste v sekci Lékarna
zakoupili, a dale VaSe jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, e-mailovou adresu a adresu pro
doruceni.
Jestlize si zakoupite zbozi ze sekce ,Nespresso”, pfedame za uc€elem uzavieni kupni smlouvy s
Vami a, pokud to pfedem neodmitnete, téz zasilani obchodnich sdéleni, nékteré udaje
spoleénosti Nestlé Cesko s.ro., se sidlem Praha 4 — Modfany, Mezi vodami 2035/31, PSC
14320, 1CO: 457 99 504. Jedna se o informace o produktech, které jste v sekci ,Nespresso®
zakoupili, a dale Vase jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, emailovou adresu a adresu pro doruceni,
a udaj o ne/odmitnuti obchodnich sdéleni. Podrobné informace o tom, jak naklada s Vasimi
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osobnimi udaji a jakym zptsobem je chrani spoleénost Nestlé Cesko s.r.o., se mizete dozvédét v
dokumentu »Ochrana osobnich udaja” na strance
https://www.nespresso.com/cz/cs/podminky-uziti.“

V pfipadé, ze vyuzivate sluzeb nakupnich boxd ROHLIK POINT a napf. zapomenete Vas PIN
nebo budete fesit jiny problém s vyzvednutim zbozi, mohou byt pro ovéfeni opravnénosti vydani
zbozi Vase osobni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni a telefonni Cislo jednorazové zpfistupnény
provozovateli Vami zvoleného nakupniho boxu, a to prostfednictvim servisni telefonni linky. Po
oveéreni opravnénosti vydani zbozi provozovatel nakupniho boxu zpracovani VaSich osobnich
udaj ukongéi.

3. Doba zpracovani osobnich udaju

3.1. Vase osobni udaje budeme zpracovavat po dobu, po kterou Vam budeme poskytovat nase
sluzby ¢i plnit vzajemnou smlouvu, nebo po dobu nezbytnou k plnéni archivacnich ¢&i jinych
povinnosti podle platnych pravnich predpis(, jako jsou napfiklad zakon o ucetnictvi, zakon o
archivnictvi a evidenci nebo zakon o dani z pfidané hodnoty.

3.2. Po spInéni smlouvy (uhrazeni ceny a doruceni zbozi) Vase osobni Udaje dale zpracovavame
z duavodu nasSich opravnénych zajmu, kterymi je ochrana nasich narokd, po nezbytnou dobu,
nejdéle vsak po dobu 4 let.

3.3. Osobni udaje tykajici se Vaseho zakaznického uctu, v€etné udaji v ném obsazenych,
budeme zpracovavat za ucelem spravy zakaznického uctu po celou dobu, co bude ucet aktivni.
Za ucCelem zasilani nabidek naseho zboZi budeme tyto Vase osobni udaje zpracovavat do té
doby, nez si uCet zruSite nebo dokud zasilani nasich nabidek neodmitnete. Pokud si zfidite
zakaznicky ucet (nebo se k nému pfihlasite pfes Facebook) a neprovedete u nas zadny nakup,
budeme udaje zpracovavat po dobu 5 mésicti od jeho zfizeni. Udaje o Vasich nakupech
uchovavame ve Vasem zakaznickém uctu po dobu 4 let a po uplynuti této doby je smazeme,
kromé situace, kdy:

o jste u nas za poslednich 6 mésict nakoupili; nebo

o jste se za poslednich 12 mésicli do Vaseho zakaznického uctu pfihlasili;

nebo
o jestlize jste nam udélili souhlas dle bodu 1.3. a 1.4.

3.4. Osobni udaje nezbytné pro doloZeni kontroly véku pfi prodeji tabakovych vyrobku
uchovavame po dobu 4 let ode dne uskutecnéni posledniho nakupu tabakovych vyrobku.

3.5 Osobni udaje, které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu dle bodu 1.3. a 1.4, budeme
zpracovavat do doby, nez Vas$ souhlas odvolate. Pro odvolani souhlasu staci zaslat e-mail s
pfislusnou zadosti na zakaznici@rohlik.cz.

3.6. Zpracovani Vasich osobnich udaji za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni muizete
kdykoliv odmitnout a nebude to mit vliv na nase jiné vzajemné vztahy. Staci zasilani
dalSich sdéleni odmitnout kliknutim na link umistény v zaslaném obchodnim sdéleni, nebo
nam muZete zaslat e-mail s prisluSnou zadosti na zakaznici@rohlik.cz.

3.7 Zpusob jakym Vas muzeme kontaktovat a oblasti, které Vas zajimaji, si mizete také snadno
nastavit prostrfednictvim Vaseho profilu v sekci ,Nastaveni komunikace®.
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4. Cookies a socialni site

4.1. Cookies jsou malé textové soubory obsahujici kratké udaje, které mohou byt pfi navstévé
webové stranky ulozeny do zafizeni uzivatele. Na nasSich webovych strankach pouzivame
soubory cookie, které slouzi k nasledujicim uceliim:
o zapamatovani si pfihlaSeného uzivatele;
o uskuteCnovani pfidavani do koSiku a objednavani;
komfortni funkce webu;
anonymizované vyhodnocovani pohybu uzivatell po webu;
zakaznicky chat;
ziskavani dobrovolné zpétné vazby od uzivatell a
personalizace zobrazovani reklam.
Veskeré osobni Udaje jsou zpracovany zakonnym a transparentnim zplsobem a jsou vyzadovany
pouze pfiméfené, relevantni a nezbytné udaje ve vztahu k ucelu zpracovani.
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4.2. Na naSich webovych strankach pouzivame nastroje, diky kterym se Vam zobrazuji (i na
strankach tretich stran) sdéleni, ktera jsou v souladu s tim, co Vas zajima. K tomu pouzivame
soubory cookies, které vyuzivaji nastroji externich spole¢nosti.
Na nasich Webovych strankach vyuzivame tyto nastroje:
Reklamni funkce Google Analytics nad ramec zakladnich analytickych funkci (blizsi
informace ZDE);
Doplriikové sluzby Hotjar, které v ramci optimalizace Webovych stranek muizou
Adform —nastroj, ktery pouziva soubory cookie k zobrazovani reklam relevantnich pro
uzivatele, ke zlepSovani prehledl vykonu kampani nebo k zabranéni tomu, aby
Marketingové sluzby spole€nosti Facebook, které umoziuji zobrazeni reklamy
uzivatelim Webovych stranek pfi navstévé socialni sité Facebook nebo jinych webd,
Marketingové nastroje spole€nosti Seznam.cz, a.s., které umozriuji realizovat reklamu
zobrazovanou ve vyhledavacich a v obsahové a partnerské siti Seznam.cz. (blizsi
informace ZDE).

4.3. Soubory cookies mlzete v nastaveni svého internetového prohlizeCe odmitnout, nebo si
nastavit uzivani jen nékterych. ZpUsob nastaveni souborl cookies v nejcastéji pouzivanych
prohlize€ich najdete na nasledujicich odkazech:

Chrome
e Firefox
e Internet Explorer
e Opera
e Microsoft Edge

4.4. Tlacitka socialnich siti jsou na nasSich webovych strankach umisténa zejména pro moznost
interakce se socialnimi sitémi, abychom webové stranky ucinili zajimavéjsi pro Vas jako
uzivatele. Spojeni s pfisluSnou socialni siti nastane, pouze pokud aktivné kliknete na pfislusné
tlaCitko. V tomto pfipadé Vas webovy prohlize€ zahdji pfipojeni k serverim pfislusné socialni
sité.

5. Vase prava plynouci ze zpracovani osobnich udaju
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Ve vztahu k nami provadénému zpracovani Vasich osobnich udaji mate nasledujici prava:
pravo na pristup k osobnim udajim;

pravo na opravu;

pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®);

pravo na omezeni zpracovani Uudajq;

pravo vznést namitku proti zpracovani; a

pravo podat stiznost na zpracovani osobnich udaju.

o O O O O O

VSechna Vase prava muzete uplatnit tak, Ze nas kontaktujete na e-mailové adrese

zakaznici@rohlik.cz nebo privacy@rohlikgroup.com.

Stiznost muzete podat u dozorového Gradu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich Gdaju
(www.uoou.cz).

Pravo na pfistup znamena, Ze si kdykoliv mizete pozadat o nase potvrzeni, zda osobni Udaje,
které se Vas tykaji, jsou Ci nejsou zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi ucely, v jakém
rozsahu, komu jsou zpfistupnény, jak dlouho je budeme zpracovavat, zda mate pravo na opravu,
vymaz, omezeni zpracovani €i vznést namitku, odkud jsme osobni Udaje ziskali a zda dochazi na
zakladé zpracovani VaSich osobnich udajd k automatickému rozhodovani, vCetné pFipadného
profilovani. Také mate pravo ziskat kopii Vasich osobnich udaju, pfiCemz prvni poskytnuti je
bezplatné, za dalSi poskytnuti pak muzeme pozadovat pfiméfenou Uhradu administrativnich
nakladu.

Pravo na opravu znamena, Ze nas kdykoliv mlzete pozadat o opravu ¢&i doplnéni Vasich
osobnich udajd, pokud by byly nepfesné &i neuplné.

Pravo na vymaz znamena, ze musime vymazat Vade osobni udaje pokud (i) jiz nejsou potfebné
pro uUcely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, (ii) zpracovani je protipravni, (iii)
vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné divody pro
zpracovani, nebo (iv) nam to uklada zakonna povinnost.

Pravo na omezeni zpracovani znamena, ze dokud nevyfesSime jakékoliv sporné otazky ohledné
zpracovani VasSich osobnich udajli, musime omezit zpracovani Vasich osobnich udajl tak, ze tyto
muzeme mit pouze ulozeny a pfipadné je mlizeme pouzit z divodu ureni, vykonu nebo
obhajoby pravnich naroku.

Pravo vznést namitku znamena, Ze mlzete vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich
udaja, které zpracovavame pro Ucely pfimého marketingu nebo z divodu opravnéného zajmu.
Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu, nebudou jiz Vase
osobni udaje pro tyto ucCely zpracovavany.

V pripadé jakychkoliv dotazt ohledné zpracovani osobnich udaji se mlzete obratit na naseho
povéfence pro ochranu osobnich udajl, kterym je spole¢nost FairData Professionals a.s. (Mgr.
Richard Otevrel, Mgr. Jaroslav Suchman, LL.M., Mgr. Ing. Jana Duchkova), e-mail:
privacy@rohlikgroup.com, tel. +420 255 000 376.

Tyto Zasady ochrany osobnich udaju jsou Ucinné od 25.5.2018 a jsou pravidelné aktualizovany.
Termin posledni aktualizace: unor 2022.



