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. TONG QUAN:

1.1.Tap doan Unilever
Unilever 1a mot tap doan toan cau cuia Anh va Ha lan, ndi tiéng
thé gidi trong linh vuc san xuat cac san pham tiéu dung nhanh
bao gdm cac san pham cham séc vé sinh ca nhan va gia dinh,
thtre an, tra va do uéng tir tra. Cac nhan hiéu tiéu biéu cua
Unilever duoc tiéu ding va chip nhan rdng rii trén toan cau nhu
Lipton, Knorr, Cornetto, Omo, Lux, Vim, Lifebouy,
Dove,Close-Up, Sunsilk, Clear, Pond’s, Hazeline, Vaseline, ...
v6i doanh thu trén hang triéu d6 cho mdi nhin hiéu da va dang
chtng t6 Unilever 1a mot trong nhimg cong ty thanh cong nhat
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thé gidi trong linh vuc kinh doanh cham soc stre khoe cia ngudi

ti€u dung (Personal care) .Cung véi Protocol & Gambel (P&G)

Unilever hién dang thong tri khap thé gidi vé cac san pham nay.

La mot cong ty da qudc gia viéc mé rong kinh doanh va dat

nhiéu chi nhanh trén thé giéi dé chiém linh thi truong toan cau l1a

mot trong nhitng muc tiéu cia Unilever.

1.2. Unilever Viét Nam

Unilever Viét Nam duogc thanh 1ap nam 1995 cling 12 mot budc

di trong chién lugc tong thé cta Unilever.

Unilever Viét Nam thuc chét 14 tp hop cua ba cong ty riéng

biét : Lién doanh Lever Viét Nam c6 tru so tai Ha N1, Elida P/S tai

Thanh phd Ho chi Minh va Céng ty Best Food ciing dit tai thanh

phd Hb Chi Minh.

Tir ndm 1995 dén nay Unilever da dau tu khoang 120 tiéu USD

trong 3 doanh nghiép nay, diéu nay duoc thé hién trong bang sau:

Cong ty Téng von Phan von bia Linh vuc hoat
dau gép diém dong
tu ( Tri€u cua
USD) Unilever

Lién doanh Lever 56 66.66% Ha Cham séc ca

VN (1995) Noi nhan, gia dinh
HCM
LD Elida P/S 17.5 100% HCM | Cham soc rang
mi¢ng
Unilever Bestfood 37.1 100% HCM | Thuc pham,
VN( 1996) kem

va cac d6 uong




Unilever Viét Nam hién nay c¢6 5 nha may tai Ha N¢1, Ca
chi, Thu Buc va khu cong nghi¢p Bién Hoa. Cong ty hién tai c6 hé
théng phan phdi ban hang trén toan qudc théng qua hon 350 nha
phan phéi 16n va hon 150.000 cra hang ban 1¢. Hién nay cong ty dat
mirc tang trudng khoang 35-40% va tuyén dung hon 2000 nhan vién.
Ngoai ra cong ty con hop tac véi nhiéu nha may xi nghiép noi dia
trong cac hoat dong san xuét gia céng, cung Gng nguyén vt liéu san
xuat va bao bi thanh pham. Cac hoat dong hop tac kinh doanh nay da
gitip Unilever Viét Nam tiét kiém chi phi nhap khau ha gia thanh san
pham, dé ting cuong stc canh tranh ctia cic san pham cia cong ty
tai thi truong Viét Nam,dong thoi cong ty ciing gitip d& cac doi tac
Viét Nam phat trién san xuat, dam bao thu nhap cho cac nhan vién

va tao thém khoang 5500 viéc lam.

Ngay sau khi di vao hoat dong nam 1995, cac san pham noi
tiéng cua Unilever nhu Omo, Sunsilk, Clear, Dove, Pond’s,Close-up,
Cornetto, Paddle Pop, Lipton, Knorr.. ciing cac nhén hang truyén
théng cua Viét Nam la Viso, va P/S da duogc gidi thi€u rong rai va
v6i vu thé vé chat lugng hoan hao va gia ca hop 1y phu hop voi tai
tién ctia nguoi tiéu dung Viét Nam cho nén cac nhan hang nay da
nhanh chéng tré thanh nhitng hang hoa dugc tiéu dung nhiéu nhat tai
thi truong Viét Nam va cung véi no cong ty Unilever dd nhanh
chong c¢6 1ai va thu duogc 191 nhuan khong nho trén thi truong Viét
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Nam. Trong d6 lién doanh Lever Viét Nam, Ha ndi bit dau 1am an
co 1a1 tr nam 1997, tirc 1a chi sau 2 nam cong ty nay dugc thanh 1ap.
Cong ty Elida P/S ciing 1am an c6 13i ké tir khi n6 dugc thanh 1ap tir
nim 1997. Best Food ciing di rat thanh cong trong viéc dua ra duoc
nhan hiéu kem nbi tiéng va dugc nguoi tiéu ding hoan nghénh nam
1997 1a Paddle Pop (Sau nay nhan hiéu nay duoc chuyén nhugng
cho Kinh D6 ctua Viét Nam) va cong ty da mé rong sang kinh doanh
mat hang tra Lipton, bot ném Knorr, va nudec mam Knorr- Phii

Qudc... Va cong ty nay hién tai ciing dang hoat dong rat c6 1ai.

Tinh trung binh mdi nam doanh s va loi nhudn cua Unilever

Viét Nam ting khoang 30-35%/ ndm ké tir khi cac du 4n cua cong ty
di vao hoat dong 6n dinh va c¢6 14i. Néu nim 95 doanh sb cua cong
ty 1a 20 triéu USD, nam 96 doanh s6 ctia cong ty 1a 40 triéu USD thi
dén nim 1998 doanh sd cua cong ty da 1a 85 triéu USD va tinh dén
hét nam 2002 thi doanh s6 ctia cong ty la khoang 240 triéu USD.
Véi tbe do ting trudng chong mit nhu vay Unilever Viét Nam da va
dang ching té rang minh 14 cong ty nudc ngoai thanh dat nhat o Viét

Nam hi¢n nay.



+ Pond

+ Hazeline

+ Vaseline

4. Ban chai va kem
danh rang

+ Close up

+ P/S

+ Ban chai C-up

+ Ban chai PS

5. Xa phong tim va
sira tim

+ Lux

+ Dove

+ Lifebouy

Home Care Personal Care Food Stuffs
1. Comfort: Nudc xa 1. Dau goi 1. Tra:
1am mém vai + Clear + Suntea
2. Bot giat: + Lux + Lipton
+ Omo + Organics + Cay da
+ Omo Matic + Sunsilk 2. Thyc phdm
+ Viso + Pond + Chdo thit heo n lién
3. Ty rira: 2. Dau xa: Knorr
+ Sunlight + Sunsilk + Vién sup thit bo Knorr
+ Vim 3.Kem dudng da |+ Nudc mam Knorr - Phu

Quéc

Bing 1.2: Hé thong cdc sin phdm ciia cong ty:

"Nguén : Phong marketing cong ty Lever Viét Nam"

Ngoai cac hoat dong kinh doanh Unilever Vi¢t Nam cling tich

cuc dong gdp vao cac hoat dong xa hoi, nhan dao va phat trién cong

d6ng. Hang nam cong ty dong gop khoang 2 triéu d6 la vao hoat

dong phat trién cong dong tai Viét Nam va cong ty di vinh dyu duoc

nhan bang khen ctia thil tudng chinh pha nude ta vi “ di ¢6 thanh
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tich trong san xuét kinh doanh va cac hoat dong xa hoi, nhan dao,
gido duc, giao duc suc khoe cong d@)ng”.

1.3. Piic diém thi trwong hang tiéu dung tai Viét Nam
Mot nha quan 1y cia mot cong ty nghién clru thi truong, da co tam
nim 1am viéc tai Viét Nam, nhan xét rang nguoi tiéu dung & day co
nhiéu diém khac v6i cac nude Dong Nam A. Chang han nhu trong
linh vyc thoi trang, trong khi dan Singapore, Malaysia va Hong
Kong thich thé hién minh qua trang phuc doc dao, nguoi Viét lai chu
y dén thuong hiéu dé ching to minh dang & trong mot nhom, mot
tang 16p nao d6. Ong ciing cho rang ngudi Viét rit cha trong dén
viéc ngudi khac danh gia minh nhu thé ndo. Pidu ndy it nhiéu anh

huong dén quyét dinh tiéu dung cta ho.

Nguoi Viét Nam dé chip nhan nhiing gi 1a méi mé va c¢6 quan diém
cach tan, co thai do chao don nhitng ci méi mién 1a nhitng cai méi
nay phu hop véi cach séng, cach tu duy cta ho.Ho thich tiéu dung
nhing san pham méi, ludn mai thi cang tot véi chat luong ngay
cang dugc nang cao, tham chi khi ho chua biét dén mot san phém
nao d6. Ngoai ra, so thich ngudi Viét Nam rat da dang, rat phu hop
v6i cac ching loai san phim phong pht, ngudi Viét Nam khong
thich han mot mau sac nao riéng biét, nhu Trung quéc va mau do
nhu la mau cua sy hanh phuc, nguot Viét noi chung 1a da dang
khong o su bai trir mot cai gi d6 lién quan dén tham my, trir nhitng

truong hop c6 lién quan dén thuan phong my tuc cua ho

Pam mé hang tiéu dung nhanh (FMCG)
Xu hudng 16n nhat trong thi truong FMCG 1a phan tng gay git véi
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cac san pham khong rd xut x{r va nguy co lién quan dén sirc khoe.
Vi vdy, an toan thuc pham, nhu ngay hét han, thanh phan, va nguén
gbc cac thanh phan va san pham, ciing nhu to chirc ching nhan y té
s& tré thanh méi quan tAm hang dau.

Mot s thay doi tir tir dang dién ra trong phdn bé chi tiéu ciia nguoi
tiéu ding Viét Nam doi voi cac san pham thuéc nhém hwong thu va
sdc dep, suc khoe va tién loi. Su tién loi dang duoc tai dinh nghia,
né khéng chi con la “lién - ngay ldp tirc hodc san sang” ma con la
“dé sir dung”’, “khién cudc song ciia téi thodi mdi hon va vui vé hon
va tiét kiém thoi gian dwdi dp liec thoi gian”.

Xu hudng méi nay duoc thé hién trong thi truong thuc pham noi ma
su tiéu thy thuc pham tuoi sdng dang dan chuyén sang dd hop véi
bao bi tién lgi hon va sy phat trién vii bdo cia nganh cong nghiép
thie pham.

Nhitng san pham lién quan dén strc khoe nhu tra va sira ché bién sén
dang dan dau danh sach cac mat hang FMCG phat trién nhanh nhat
nam 2008. Trén 80% nguoi tiéu ding néi rang “t6i san sang tra
nhiéu tién hon cho cdc san pham tot cho sirc khée”, diéu ma ngay
cang trd nén c6 ¥ nghia hon sau nhitng vu bé bdi ctia cac san pham
Trung Qudc gan day.

Dé dap tmg véi nguoi tiéu dung tré nhung doi héi cao hon va tinh té
hon, thi truong ciing dang thay ddi trong nhitng xu huéng sic dep va
hudng thu. Cac san phdm cham séc da va trang diém van dang phat
trién va da tro thanh mot phan quan trong trong phan bo chi tiéu cua
ngudi tiéu dung mic cho lam phét ting 1én. Gan 9/10 nguoi tiéu
diing trd 1oi rang ho “san long mua cdc san pham chdt lwong cao di
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rang chiing dat hon!”.

Nguoi tiéu dung dang dimg trude nhiéu lua chon nén nhu cau cia ho
cling sé& tiép tuc mo rong. Chang han, ddi véi cac xu hudng stc
khée, sic dep va tién lgi, chung ta s€ théy rat nhidu nhu cau: nhu cau
thién nhién, phu nit dang tim kiém nhiing san pham c6 céc thanh
phan thién nhién, nhing trai nghiém tho rap hon 1a diéu gi d6 diu
dang va chic chén.

Nguoc lai, van ton tai khao khat manh mé déi véi cong nghé hién
dai dé bao dam dat duoc két qua, tao ra nhirng san phém co ngué)n
gdc thién nhién, mang dén cam giac an toan, trong khi vin cung cap
san pham c6 chat luong bang cong nghé hién dai.

Céc san pham da chirc ning ciing duoc don nhan vi chung danh vao
nhu cau tién loi va nghe c6 vé c¢6 ich. Cac san pham tir cac thuong
hiéu cao cip dang dugc danh gia cao vi chiing bao dam tinh hiéu qua
ctia san pham, trong khi ting gap d6i niém tu hao/hinh anh xa hoi

doi voi nguoi tiéu dung cua minh.

Niam 2011, kinh té thé giéi suy giam, tac dong manh dén kinh té va
thi trudng ban 1¢ Viét Nam. Chi s lam phat cao ngay tir dau nam,
cung v6i nhitng ddu hiéu nhu 131 suit ngan hang ting manh, ty gia
VND/USD va gia vang bién dong, doanh nghiép khat von, san xuat
tri tré, lao dong khong viéc 1am gia ting. .. di anh huong dén long
tin nguo1 tiéu dung.
“Nhitng kho khan trén da tac dong khong nho dén cac nha ban 1é
Viét Nam va ho da phai xoay x¢ dé dbi phé voi nhitng thir thach
ngay tir nhitng thang dau nam,” 6ng Phan Thé Rué, Chu tich Hiép
hoi cac nha ban 1¢ Viét Nam dua ra nhan dinh khai quat tinh hinh thi
10



truong ban 1¢ noi dia, tai Ho1 thao “Thé gid1 va Viét Nam: Dy bao
2012” do Vietnam CEO Corp phdi hop ciing Bao Dién dan Doanh
nghiép va Tap chi Doanh nhén to chirc, ngay 17/12.

Theo 6ng Nguyén Thai Diing, Pho tong giam doc Cong ty TNHH
TMDYV Siéu thi Big C, h¢ luy ctuia lam phat cua Viét Nam qua cao,
bao mon strc mua ciia ngudi dan, thém vao d6 xu hudng tiét kiém
cling tac dong dén tiéu dung. Cu thé, mirc ting trudng tiéu dung sau
khi trir di yéu t6 tang gid, nam 2010 13 14%, nhung nam 2011 chi 13
4%. Do d6, kha ning ting trudng tiéu dung 2012 1a rat kho khan.
Tuy nhién, cin cir vao nhitng con sb cu thé, ong Rué cho hay dung
luong thi truong van dat quy mé kha. Két thiic nam 2011 c6 thé dat
murc 85-86 ty USD, dong gop 15-16% GDP, bang 80-85% tong san
pham qudc noi.

Vi nhitng déc trung cda thi truong Viét Nam nhu vay thi Unilever
d3 c6 nhitng chién lugc marketing nhu thé nao dé xam nhap thi
truong va dat dugc nhitng thanh cong nhu hom nay. Phan dudi day
s& gitip 1am 1 hon vé chién lugc cua tdp doan ndy tai thi trudng Viét
Nam.

II. MUC TIEU VA BIEN PHAP CUA CHIEN LUOC MARKETING MA
CONG TY DPE RA ( DANH CHO CAC SAN PHAM CHAM SOC CA
NHAN VA GIA DiNH ):

Mot trong nhitng thanh cong ddng né nhét ciia Unilever Viét

Nam khi hoat dong tai Viét Nam la viéc md rong va khuyéch
truong cic san pham ctia minh tai thi truong Viét Nam. Chi trong
vong 1 thoi gian ngan ké tir khi cong ty di vao hoat dong nam

1995 va tung ra san pham dau tién ciia minh 1a dau goi Sunsilk va
sau do la cac chung loai san phém khac nhu OMO, Clear, Vim...
Cac nhan hi€u nay da thuc sy an sau vao trong suy nghi va duogc
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can nhic dau tién khi nguoi Viét Nam mua hang hoa tiéu ding
cho chiam sdc ca nhan va gia dinh nay. Cac san pham cta cong ty
duoc biét dén rong khip trén pham vi ca nude va cac chi nhanh,
dai Iy phan phéi ban budn, ban 1¢ moc 1én nhanh chéng véi toc do
that dang kinh ngac. Néu nam 1996 khi cong ty chi c6 khoang
hon 30. 000 dai 1y phan phdi ca ban budn 14n ban 1& trén khap ca
nude thi chi trong vong 5 ndm con s6 nay di ting gan gap 5 lan
dat toi con s 150.000 don vi dai Iy phan phdi, hinh thanh nén
mot mang ludi phan bd rong khip trén pham vi qudc gia. San
pham cua cong ty thuc sy dd dén véi tay nguoi tiéu dung trén
pham vi cd& nudc, tir nhitng noi xa xoi héo lanh nhat ngudi ta
cling biét toi Omo nhu 1a mot san pham giit tay sb 1 Viét Nam,

hay 1a Clear — dau goi dau tri gdu hang dau Viét Nam.

Doanh s6 ban ra ctia cac mit hang nay ciing ting 1én khong ngimg (
Khoang 30-45%/ nim) va toc do ting truéng thi phan cta cong ty
cling that dang né tang trudng thi phan trén 7%/nam. Bé dat duoc
nhimng két qua dé cong ty di co nhitng chién lwoc marketing trong
khodng thoi gian tir khi thanh ldp dén nam 2005 ciia minh manh mé

vO1 cac muyc ti€u va bién phap rat rd rang:
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2.1. Muc tiéu ciia chién lwoc

- Chiém linh khoang 50-60% thi phan tai thi truong Viét
Nam vé cung cdp cac loai san pham chim soc ca nhan va gia
dinh, dua cong ty tro thanh nguoi din dau trong linh vuc kinh
doanh nay.

- Tc @6 tang doanh s hang nam cho céac loai san pham nay
hang ndm dat khoang 20-25%.

- Tiép can t6i hau hét cac khach hang thudc ddi tuong c6 thu
nhip trung binh va chiém dai da s trong xa hoi Viét Nam

- Tim cach lam thich nghi hoa, “ Viét Nam ho4 cic san pham
cua cong ty “

- Lam cho ngudi tiéu dung cam thay va danh gia cao san
pham cuiia cong ty so véi cac san pham cung loai trén thi truong.

Pé dat dugc nhitng muc tiéu dé ra Unilever Viét Nam da dé
ra rat nhiéu bién phap dé thuc hién nham bién cac muyc tiéu dé ra

tréd thanh hién thuc
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2.2. Cac giai phap ma cong ty dé ra dé thuc hién chién luoc
cua minh
- Thyc hién chién lugc gia ngay cang giam dé 16i kéo va thu hut
nhiéu hon céc khach hang vé phia minh ( Cu thé 1a viéc giam gia
hang loat cac san pham trong d6 dang ké nhat 1a OMO )

- Hé thong phéan phdi cac san pham phai dat duoc tidu chuén:
always visble, availble ( Luén ludn hién hitu, luon luén san c6 )

- San pham thi ludn ludn phai thay doi lién tyc nham thu hat ngay
cang nhiéu khach hang, dép tmg cac nhu cau ngay cang da dang va
nhirng nhu cau tiém ning cta khach hang.

- Cham séc khéach hang chu déo.

- Thuc hién va loi dung triét dé cac phuong tién tuyén
truyén va thong tin quang cao dé thu hat va 16i kéo khach hang (
Quang c4o trén truyén hinh, bao chi, pand ap phich, tai trg cac
chuong trinh, phat qua tang khuyén mai ....).

Trong cac bién phéap ké trén bién phap ma cong ty ky vong va ton
nhiéu cong stirc va tién ctia nhét do 1a viéc thuc hién cac chién dich
tuyén truyén quang cdo cho cac nhén hiéu cua cong ty. Cong ty da
huéng gan nhu toan bo hoat dong cua phong Marketing ciia
cong ty vao thuc hién cong tac nay, coi cong tac nay la trong tdm
ctia phong Marketing trong nhitng nim dau cong ty thim nhap vao

thi truong Viét Nam.

14



III. PHAN TiCH CHIEN LUQC

3.1. CO SO PE HINH THANH CHIEN LUQC.
3.1.1 Xac dinh muc tiéu cia cong ty.

Cong ty Unilever Viét Nam xac dinh mdt cach rd rang trong
ban tuyén bd nhiém vu cta congty:  “ Coéng ty Unilever Viét
Nam s& dugc biét dén nhu 1a cong ty da qudc gia hoat dong thanh

cong nhét tai Viét Nam va gia tri ctia cong ty duge do
lvong bo1: Quy mo kinh doanh cua cong ty, sttc manh cua cac chi
nhanh ctua coéng ty, cac dich vu cham soc khach hang hoan hao
cua cong ty, loi nhuan cao hon bat ¢t don vi ndo khac va su phan
phdi cac san pham cua cong ty s& lam cai thién diéu kién sinh
song ciia nguoi Viét Nam” .

Nhu vy c6 thé thdy trong ban tuyén bd nhiém vu cia minh
cong ty da chi ra rang cong ty s& 13 nguoi gin bo truc tiép dén
quyén loi cia nguoi tiéu dung tai Viét Nam, va cong ty 1a nguoi
luén theo sat theo dudi lgi nhudn cia minh trén co s& thoa man
nhing nhu cau cua ngudi tiéu dung tai Viét Nam.

3.1.2 Xac dinh cac kha nang vugt trgi va cac hoat dong tao gia
tri ciia cong ty.
3.1.2.1 Kha ndng vwot trgi cua cong ty.

La mot cong ty da qudc gia va hoat dong trong rat nhiéu linh
vuc, trong d6 chu yéu 1a kinh doanh va san xuét tiéu thu cac mit
hang hoa my pham va d6 an thirc uéng. Chinh boi vay khi tham
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nhdp vao thi truong Viét Nam va hoat dong voi tu cach la
cong ty dau tu tryc tiép nudc ngoai cong ty di xac dinh rd rang
minh s& 1a nha san xudt va tiéu thu cac san pham cham soc ca
nhan va gia dinh hang dau tai Viét Nam. Cong ty c6 khd ndng
vieot 1réi so voi cac ddi tha canh tranh khac trong viéc san Xuét ra
cac san pham chdm soc c4 nhan va gia dinh nay tai Viét Nam vi
hai 1y do
Thir nhdt, Ban than cong ty 13 nguoi nim giir cac cong nghé
ngudn trén pham vi thé gi¢i vé viéc san xudt cic san pham nay.
Thir hai, gid nhan cong lao dong va chi phi nguyén vat liéu rat ré
tai Viét Nam. Ca hai 1y do nay 1am cho cong ty c6 thé san xuét ra
cac san pham chim soc c4 nhan va gia dinh ¢ chat lugng t6t voi
chi phi thép, phuc vu dugc dai da s6 nguoi dan tai Viét Nam.
Pay chinh 13 sy két hop doc déo va chi c6 duy nhit cac cong ty
nude ngoai méi lam duge vi ho ¢6 cong nghé trong khi dat nude
chung ta lai c6 nguyén liéu va cong nhan ré. V&i nhitng uu thé
nhu vdy cong ty Unilever Viét Nam hoan toan c6 thé danh bat
moi ddi thu canh tranh cua minh tai Viét Nam vé viéc san xuat va
ti€u thu cac mat hang nay.

Nhu vy c6 thé thay cong ty dit co sd cho viée thu duogc loi
nhuan bang cach giam chi phi san xuat cho mot don vi san pham
va lam thich nghi hoa cac san phim ctia minh d6i véi thi trudng
noi cong ty kinh doanh.

Khi xem xét cac hoat dong chu yéu cua minh( primary
Activities) cong ty nhan thiy riéng cac yéu té dau vao mic du tai
Viét Nam 1a ré va dé kiém song viéc van chuyén 1a gip van d¢,
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ty dau tu truc tiép nudc ngoai cong ty da xac dinh rd ring minh s&
1a nha san xuit va tiéu thu cac san pham cham soc ca nhan va gia
dinh hang dau tai Viét Nam. Cong ty c6 khd ndang vuot tréi so voi
cac ddi thi canh tranh khic trong viéc san xuét ra cic san pham
cham soc ca nhan va gia dinh nay tai Viét Nam vi hai ly do
Thit nhdt, Ban than cong ty 13 nguoi nim giir cac cong nghé
nguon trén pham vi thé gidi vé viéc san xuat cic san pham nay.
Thir hai, gia nhan cong lao dong va chi phi nguyén vat liéu rat ré
tai Viét Nam. Ca hai 1y do nay lam cho cong ty co6 thé san xuét ra
cac san pham chim séc c4 nhan va gia dinh c6 chat lugng t6t voi
chi phi thép, phuc vu dugc dai da s6 nguoi dan tai Viét Nam.
Pay chinh 1a sy két hop doc dao va chi c6 duy nhét cac cong ty
nude ngoai méi lam duge vi ho c6 cong nghé trong khi dat nude
chung ta lai c6 nguyén lidu va cong nhan ré. Vi nhimng uu thé
nhu vy cong ty Unilever Viét Nam hoan toan c6 thé danh bat
moi d6i thu canh tranh ciia minh tai Viét Nam vé viéc san xuét va
tiéu thu cdc mat hang nay.

Nhu vay co thé théy cong ty dat co so cho vi¢c thu duoc o1
nhuan bang cach giam chi phi san xuat cho mot don vi san pham
va lam thich nghi hoa cac san pham ctia minh d6i véi thi truong
noi cong ty kinh doanh.

Khi xem xét cac hoat dong chu yéu cua minh( primary
Activities) cong ty nhan thiy riéng cic yéu té dau vao mic du tai

Viét Nam 1a ré va dé€ kiém song viéc van chuyén la gap van dé,
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chi phi van chuyén hoi cao, mit khiac mot s6 nhimg nguyén liéu
chinh, can thiét cho linh vuc hoa m§ pham thi cac cong ty ddi tac
tai Vit Nam cua cong ty la chua thé san xuét dugc cho nén cong
ty phai nhap khau.Do d6 cong ty quyét dinh dit nha may tai
nhirg noi gan noi cung cip nguyén vt liéu va 13 noi trung tim (
nhu Ha Noi va TP. HCM ) dé tién cung cip nguyén vat liéu dau
vao v6i chi phi ré. Ngoai ra vdi mot doi ngii cong nhan lanh nghé
( gébm ca chuyén gia chinh qudc va céng nhan k¥ thuit gioi tir
phia cidc nha may ma cong ty lién doanh tai Viét Nam ) vi¢c san
xuét dbi voi cong ty ciing khong gip nhiéu kho khian. Véan dé ¢
day 1a 1am thé nao dé cong ty co thé dua duoc san pham cubi
cing cua minh ra ngoai thi trudng mot cach nhanh nhit va dén
tay nhiéu nguoi tiéu ding nhat. Do d6 cong ty dit trong tim cdc
hoat dong chu yéu ciia minh vao cong tic Marketing san pham
nhiam khuyéch truong cac san pham cta cong ty, 1am cho céc san
pham ctia minh tré nén phd bién dbi voi tat ca moi ngudi & Viét
Nam.

Pbi vai cac hoat dong hd trg ( Support Activities) voi kinh
nghiém day dan cta mot cong ty da qudc gia hoat dong 1au nam
trén nhiéu thi trudng khac nhau cong ty ciing khong gip bat cur
kho khin nao trong viéc quan 1y ngudn nhan lyc, phét trién cong
ngh¢ va Mua sam. Do 1a diém rat thuan lgi cho cong ty va la mét
co s& dé kh'fmg dinh vu thé vuot trdi cia minh, va cling 1a co s&

dé hinh thanh chién luoc clia cong ty.
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3.1.2.2 Phdn tich moi trwong kinh doanh cua cong ty.

Cong ty Unilever da tién hanh nghién ctru va phan tich moi
truong kinh doanh ciia cong ty tai Viét Nam mot cach ki cang dé
lam co s6 cho viéc dé ra chién luge kinh doanh cua minh.

Thir nhat, cong ty nhan thay vé chinh tri, Viét Nam 1a mot
quéc gia co su 6n dinh chinh trj rat cao, nguoi dan nhan thue,
quan diém tot vé dau tu tryc tiép nudc ngoai va coi trong nhiing
cong ty nay, cho nén viéc xay dung va hinh thanh mot chién lugc
kinh doanh lau dai tai Viét Nam 13 hoan toan c6 co s6. Vé mit
luat phap mac du luat phap cua Viét Nam con nhiéu ric rdi, bat
cap gay nhiéu su kho hiéu cho cong ty, nhung cong ty thiy rang
viéc dau tu cua cong ty vao Viét Nam la duoc su chao don cua
cac quan chirc dia phuong, va pht hop voi ludt ddu tu nude ngoai
tai dy, cong thém 1a cong ty s& hiéu biét nhiéu hon vé luat dau tu
cling nhu moi truong kinh doanh tai Viét Nam néi1 chung khi
cong ty tién hanh thué nguoi ban x& lam viéc cho minh cho nén
khi hinh thanh chién lugc kinh doanh van dé chinh tri va luat
phap ddi véi cong ty ciing khong co van d¢, tré ngai gi qué 16n.
Cai duy nhat ma cong ty phai d6i pho va can than trong luat phap
khi xay dung chién Iuoc 1a cac van dé vé lao dong va ché do dbi
v6i nguoi lao dong, bai chinh phu Viét Nam rat quan tAm toi van
dé nay va cong ty di co nhitng bai hoc vé cac cong ty nudc ngoai
khéc vé cac van dé nay tai Viét Nam.

Thir hai, vé vin hoa tai Viét Nam cong ty nhan thiy ngudi
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Viét Nam 1a nhitng nguoi dé chip nhan nhiing gi 1a méi mé va cé
quan diém cach tin, c6 thai do chao don nhitng cai méi mién 13
nhitng cai méi ndy phu hop véi cach sdng, cach tu duy cua ho.
Ho thich tiéu dung nhitng san pham mai, luén méi thi cang t6t
v6i chit lugng ngdy cang duoc nang cao, tham chi khi ho chua
biét dén mot san pham nao do, van dé quang ba san pham cia
cong ty ciing khong gip quéa nhiéu kho khin, boi ngudi Viét Nam
rt td mo, cong ty khi tién hanh khuyéch truong, quang céo chi
can kich thich sy to mo cta ho 12 san pham Ay ciing s& thanh
cong. Ngoai ra, cong ty con nhdn thiy s& thich ngudi Viét Nam
rat da dang, rat phu hop véi céc ching loai san phiam phong pht
clia cong ty, ngudi Viét Nam khong thich han mot mau sic nao
riéng bi¢t, nhu Trung quéc ura mau do nhu la mau cua sy hanh
phuc, nguoi Viét ndi chung 1a da dang khong cé sy bai trir mdt cai
gi d6 lién quan dén thAm my, trir nhitng trudng hop c6 lién quan
dén thuan phong my tuc cua ho. Mat khac, cong ty ciing du dinh
cong ty s& tim hiéu va hiéu biét nhiéu vé cac van dé nay nhiéu
hon khi cong ty thué nhitng nguoi Viét Nam lam viéc va lién
doanh véi cac ddi tac 1a ngudi Viét Nam. Tai Viét Nam viéc phan
chia thanh cac nhoém xa hoi 1a khong ¢6 boi Viét Nam von 13 nude
nghéo va di theo con dudng chii nghia xi hoi, cho nén van dé d6i
v6i cong ty 1a phuc vy dong ddo nguoi ti€éu dung, chir khong phai
bét ky nhom ngudi ndo.

Tht ba, vé mit kinh té, tuyét dai bo phan ngudi Viét Nam
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c6 thu nhap trung binh va thap, khéng cao nhu mot s6 nudc khac
cho nén khi hinh thanh chién luoc kinh doanh ctia minh cong ty
cling gap phai mot sé kho khin nhat dinh, nhu xac dinh cung cap
céc loai san pham ctia minh nhu thé nao cho phu hop véi tui tién
ciia ngudi Viét Nam, cong ty phai giai quyét dong thoi ca hai van
dé cung mot luc 1a vira thich nghi hoa san pham cua minh véi dja
phuong, vira phai dua ra dugc nhimng san pham co gia ré trén thi
truong. Dong thdi cong ty phai c6 loi nhuan. Pay 1a van dé thuc
su 13 kho khan ddi v6i cong ty. Mic du ngudi Viét Nam co thu
nhap thip song dong dao va nhu cau tiéu thu cic san pham cua
cong ty 1a rat cao, cho nén “ ning nhit, chit bi” cong ty van cé
thé tién hanh cac hoat dong kinh doanh cua minh lau dai tai Viét
Nam duoc va co duoc loi nhuan béng cach lam cac san phém cua
cong ty phu hop voi thi tién ctia ngudi tiéu dung.

Viéc hinh thanh chién luoc cua cong ty tai Viét Nam cling
khong gap kho khin gi va khong hé mau thuan véi chién lugc
kinh doanh quéc té cua tong cong ty boi vi chién lugc chung cua
Unilever trén toan cau 1a “ Cop nhit tién 18” va “ Tich tiéu thanh

dai”.

Tuy nhién, khi tién hanh phan tich méi trudong kinh doanh
clia minh cong ty gip phai kho khan thuc sy khi ma ddi thu chinh
cia cong ty 13 P&G trén pham vi toan cau ciing da tién hanh
tham nhdp vao thi trudng Viét Nam voi nhitng san pham chi luc

cua minh nhu 1a Tide va Pantene,Rejoice, Safeguard,... 1a nhitng
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san pham canh tranh truc tiép v&i cic san phdm ma cong ty tung
ra ngoai thi truong ca vé gia ca va chat luong san pham. Bai vi
cling nhu Unilever, P&G 1a cong ty da qudc gia hang dau thé
gidi, 1a cong ty hoa my pham noi tiéng nhat ctia My véi lich sir
hang tram nam hoat dong, cong ty nay ciling c6 nhiing cong nghé
san xut cac loai hod m§ pham hang dau thé gigi nhu Unilever.
Va ciing giong nhu trén thi truong cac nudc khac Unilever ciing
dang phai d6i mat voi thach thirc rat 16n 1a lam thé nao dé canh
tranh thang loi voi cong ty ndy. Vi su gia nhap thi truong Viét
Nam sém hon 1a P&G, ddng nghia voi nd 1a su hiéu biét thi
truong Viét Nam sau sac hon, méi truong kinh doanh sau sac hon.
Véi loi thé ctia nguoi di trude d6 cong ty tin rang minh s& gianh
thang loi trong cudc chién voi P&G. Mot diém nira khién cong ty
tu tin 1a s€ gianh théng logi trong cudc chién v6i P&G tai thi
truong Viét Nam la P&G theo dudi chién luoc phuc vu nhiing
phan doan thi truong c6 thu nhip cao hon, trong khi nhu cong ty
da phan tich 1a phan doan thi truong nay tai Viét Nam khong
nhiéu va cong ty thi lai theo dudi chién lyoc 1a phuc vu dai da $6
nhimg ngudi tiéu ding trong xa hoi,day 1a diéu ma P&G khong
nhén ra tai thi truong Viét Nam. Ngoai P&G ra cong ty con phai
ddi pho véi rat nhiéu cdc ddi thu canh tranh dén tir Nhat Ban va
Han Quoc nhu Kao, Double Rich,... va cac doi thii ban xt khéc
tai Vit Nam nhu DASO vo61 cac thuong hi¢u da quen véi nguoi

Viét, hay 1a My Hao, Vi Dan,... va cic cong ty héa my pham
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khong chuyén khac tai thi truong Viét
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Nam. Loi thé cua cac cong ty ndy & thi trudng Viét Nam theo nhur
cong ty xac dinh la su hiéu biét thi truong sau sic, va phuc vu
dugc nhitng phan doan thi truong ma cong ty khong véi téi duogc,
tire 13 ho 1 nhitng nguoi 1ap chd trong trén thi trudong. Tuy nhién
nhirg cong ty nay lai thiéu von, kinh nghiém quan 1y, thiéu chién
lugce kinh doanh dai hoi cho nén khi canh tranh v4i cong ty trong
dai han thi wu thé s& nghiéng vé phia cong ty.

3.1.3 Hinh thanh chién lwoc.

Vé6i nhimg su phan tich cin k& nhu vay vé kha ning cua
cong ty va cac doi thu canh tranh, két hop véi viéc phan tich méi
truong dau tu, kinh doanh ki cang va véi chién luge chung cua
Unilever Viét Nam 1a chién lugc “ cop nhit tién 16” cong ty da dat
trong tdm hoat dong ctia minh vao cong tac Marketing va cong tac
thi truong. Bo phan Marketing ctia cong ty di tién hanh phan tich,
danh gia cac yéu to ciia moi truong dau tu, chién luge chung cia
cong ty va trén co s¢ d6 hinh thanh nén chién hegc Marketing cia
cong ty
3.2. TINH HINH THUC HIEN VA KET QUA CUA CHIEN LUQC
MARKETING CUA CONG TY UNILEVER.

C6 thé thay qué trinh hinh thanh chién lwoc Marketing cia
cong ty Unilever Viét Nam qua céc budc ké trén 1a theo trinh tu
16-gic hop 1y, cong ty dd di qua tirng budc tir co ban nhat dé hinh
thanh chién lugc kinh doanh cép chtc ning cua riéng minh.

Chién lugc kinh doanh cip chic nang nay 1a hoan toan phu hop
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v6i méi truong Viét Nam va hoan toan phi hop voi chién lugc
chung ctia Tong cong ty, ciing nhu nd ciing cho thiy cach thirc
linh hoat ma cong ty dbi phd voi sy canh tranh ngay cang gia
tang trén thi trudng cla cc loai san pham nay. Trong kinh doanh
“ biét nguoi, biét ta, tram tran, trim théng “ Unilever Viét Nam da
lam dugc viée ndy cong ty da tim hiéu rat k¥ cac d6i thu ctia minh
khi dé ra chién luoc kinh doanh cua riéng minh va ciing rat “ biét
minh” dang dung & vi tri nao va & dau trong nganh san xuét trén
thi truong Viét Nam cling nhu trén thi truong thé gidi. Viéc phan
tich moi1 truong kinh doanh cua cong ty tai Viét Nam la kha chi
tiét song du sao viéc phan tich nay va su hiéu biét cua cong ty tai
thi truong Viét Nam van can phai tiép tuc duge bd xung va hoan
thién dé lam cho chién lugc ma cong ty lya chon thuc sy bam sat
voi thi truong nham phuc vu tot nhat nguoi tieu dung va thyuc hi¢n
duoc muc tiéu cua chién lugce di dé ra.
3.2.1 Tinh hinh trién khai thuc hién chién hroc ciia cong ty
Trén thuc té viéc trién khai va thuc hién chién lugc Chién
lvoc Marketing mot cach manh mé cua cong ty tir khi cong ty
tham nhap vao thi trudng Viét Nam dén gio da thuc sy khién cho
nhiéu nha kinh doanh cta Viét Nam phai thuc sy 1a kinh ngac boi
tbc d6 va quy mé cua nd. Dé danh gia viéc thuc hién chién lugc
clia cong ty ngudi ta co thé co nhiéu tiéu thirc danh gid tinh hinh
nay tuy nhién, mot cach khai quat nhét viéc thuc hién Chién lioc
Marketing cta cong ty Unilever Viét Nam c6 thé dugc danh gia
qua 4 chi tiéu cu thé sau:
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3.2.1.1. Chién lwoc vé gid ci(price):

Véi muc tiéu 1a tiép can dai da sb nguoi tiéu dung ngudi
Viét Nam va chiém linh cang nhiéu cang tét vé thi phan cta cac
dong san pham chim soc c4 nhan va gia dinh trén thi truong, ké
tir khi hoat dong cho dén nay cong ty da thuc thi chinh sach gia ca
mét cach linh hoat theo su bién dong cua thi truong, theo chién
lwge gia cta ddi tha canh tranh va theo hudng gia ngay cang
giam. Theo théng ké khong chinh thirc ctia cong ty thi trung binh
hang nam gia ca ctia cac san pham chim séc ca nhan va gia dinh
clia cong ty giam xubng khoang 7-9% va c6 nhiing lic ca biét
cong ty giam gia toi 30% gia ca cua mot loai san pham dé canh
tranh va thu hat ngay cang nhiéu khach hang vé phia cong ty
minh. Chang han d6i v6i viéc canh tranh trong viéc cung cap cac
san pham bot gidt ra ngoai thi trudng, trudc dong thai ciia P&G
giam 20% gi4 ctia san pham bot giat Tide tir
14.500VND cho goéi 1,5 kg xudng con 11.000 VND lap tic
Unilever Viét Nam da tién hanh giam gia cho 1/2 kg bot giat caa
minh tir 7.500 VND xudng con c¢6 5.500 VND. Py 13 mot mirc
giam gia ky luc va theo nhu sy danh gia cta nhidu nguoi viée
giam gid ndy ngoai viéc canh tranh 1an nhau, cic cong ty con
mong mudn danh bat cac d6i thii canh tranh khéac 1a cac doanh
nghi¢p Viét Nam trong viéc san Xudt cac san phém nay. Gidm dbe
cong ty DaSo Viét Nam cho biét rang cac khach hang cta cong ty

cling dang cho san pham cua cong ty dugc gidam gid song néu
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chiéu 1ong khach hang cong ty sé& 16 ngay. Va chinh nhiing cong
ty nhu Unilever va P&G
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khi tién hanh giam gia ciing khong hé thu dugc bat cir mot khoan
lg1 nhuan nao, tuy nhién cai cong ty dat dugc ¢ day la thi phﬁn va
danh bat nhiing ddi tha canh tranh nguoi Viét, von khong thé
truong von dau tranh trong nhitng cudc chién dai hoi. Pay 1a chi
tinh riéng cac san pham 13 bot giit cua céng ty cac san pham
khéc cling c6 su gidm gid tuong tu, tuy nhién khong phai la gidm
gia voi toe dd khung khiép nhu thé nhu cac san pham Vim va cac
chung loai san phém dau go1 dau nhu Clear, Lux, organics,
Sunsilk, Hazelin... chi giam trung binh hang nam khodang 4.5%.
Nhung nhin chung tién d¢ giam gia va chiém linh thi truong cua
cong ty ké tir khi hoat dong tai Viét Nam cua Unilever that Ia
dang kinh ngac va ngoai sttc tudng tugng cia cac cong ty Viét

Nam.

II1.2.1.2.  Chién lwoc vé sin phiam(product):

Sy thanh cong clia cong ty ciling 1a khong thé khong ké dén. Bé
thuyc hién cac muc ti€u cia minh cong ty da luén ddi m&i san
pham luén cho ra doi nhitng ching loai san pham méi va cai tién
san pham lién tuc. Néu nhu nguoi Viét Nam chua kip thich nghi
v6i viée dung Sunsilk trong nhitng ngay dau coéng ty méi vao Viét
Nam thi chi trong mot thoi gian ngan sau d6 hing di tung ra mot
loat cac ching loai san pham khac nhu Clear, organics, sau d6 13
Dove va Lux... khién cho nhiéu ngudi Viét Nam 1am tudng rang
mdi mdt nhan hiéu san pham noi trén 13 do nhiéu cong ty lam ra
va nhu vy néu khong thich loai san phdm nay khach hang c6 thé
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chuyén sang dung loai san pham khac cta cong ty ma khong thac
mac gi. Con nhac dén cac san pham cia Unilever Viét Nam thi
trong dau moi nguoil Vigt Nam chic that chi c6 biét chit “ M&i”
boi vi su cai tién trong cac san pham cua cong ty that dang kinh
ngac lic ndo cling thdy mdi, ciing thdy cai tién. Néu nhu trén
truyén hinh Viét Nam vira phat quang cao vé mot loai bot giit c6
tén 14 OMO méi chua dugc 1au thi chi khoang 1 thang sau do lai
c6 thém quang céo vé mot loai OMO duoc cai tién véi cac cong
thirc doc ddo va “ chat luong ngay cang tot hon” , diéu nay cang
ngay cang kich thich nguoi tiéu dung dung thtr cic san phim cua
Unilever va tiéu dung chung véi toc dd kinh ngac. Néu so sanh
voi loai bot gidt cua dbi thi canh tranh chinh cua cong ty la Tide
thi c6 thé théy rd duoc diéu nay, co 1€ chi c6 mot s6 bd phan,
khong nhiéu ngudi dan tiéu dung san pham Tide ctia P&G vi hau
hét nhirng nguoi tai thanh thi khi duoc hoi ti€u dung loai bot giat
gi, 60% trong s6 ho tra 161 14 OMO. Péi véi cac chung loai san
pham khéc cua cong ty ciing vay. Clear véi cac ching loai qua da
dang tu Clear Bac ha, Clear thu gian méi, Clear suém mém, Pen
6ng 4 ... hay nhu bd suu tdp Sunsilk voi Sunsilk bd két, Sunsilk
bd xung dudng chéat véi tinh dau Oliu, ... Tat ca diéu d6 déu
ching to nhitng nd luc khong biét mét moi cua Unilever Viét
Nam trong viéc thyc hién nhiing muc tiéu chién lugc ciia minh.
Mot vi du khac dé thich nghi cac san phidm cua minh véi diéu
kién vé ca van ho4, kinh té cua Viét Nam Unilever di cho ra doi
nhimg g6i dau gdi chi véi gia 500 VND phu hop voi nhitng nguoi
c6 thu nhap trung
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binh va thip & Viét Nam. Ngoai ra cong ty ciing nhan thay
phu nit Viét Nam hay dung bd két dé goi dau va huong
nhu mot loai 1a thom phé bién tai Viét Nam dung dé tim
hodc xong hoi... cong ty di cho ra doi nhimg san pham c6
su két hop cua Bo két 1a Sunsilk bd két, hay nhu Clear thu
gidn voi thanh phan chinh c6 huong nhu... Mot sy két
hop tuyét voi giira cac san pham truyén théng va manh

clia cong ty voi van hoa song ctia nguoi Viét.
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3.2.1.3. H¢ théng phén phéi ( place)

Cho dén hét nam 2002 cong ty hién dang c6 khoang 350
nha phan phdi va hon 150.000 céc cira hang ban budn va ban 1&
cac san pham cua cong ty trén toan qudc. Mot con sb dang kinh
ngac va déng nghia véi no 13 cac san pham cua cong ty tran ngap
khap thi truong Viét Nam tir ving xa x6i héo lanh, cho téi nhitng
noi tp nap nhét ciia thanh thi Viét Nam.

Bdng 2.1: Su phdt trién cia hé thong phan phéi san pham

cua cong ty Unilever.

Pon vi: S6 dai ly

~
Nam
Céc 199 199 199 199 | 200 200 200
kénh ~ 6 7 8 9 0 1 2
phéan
phdi
Nha phan phdi 16n 5 12 19 25 29 336 350
7 5 8 0 3
Dai ly ban budn 1.50 [ 330 5.05| 640 | 7.20| 7.90 9.30
0 0 0 0 0 0 0
Dai 1y ban 1¢ 30.0 | 50.0 | 64.0 | 83.0 | 96.0 | 120.0 | 135.0
00 00 00 00 00 00 00

"Nguon: Phong Marketing cong ty Lever Viét Nam"

Véi 2 muc tiéu ma cong ty dé ra cho hé thong Networks ciia
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minh 13 ludén ludn san c6 va ludén ludn hién hiru, hé théng phan
phéi cua cong ty cho dén thoi diém nay dd dat ca 2 chi tiéu do.
R4t hiém khi nao ma ban lai khong thé mua bt cit mét san phérn
nao cua Unilever tai Viét Nam ngay tai dai 1y gﬁn nha ban nhét,
va khong bao gio ban dé ¥ thay tai cac cira hang ban 1é cta cong
ty ma khong dap ngay vao mat ban cc san pham cua cong ty. Su
thanh céng trong viéc trién khai hé thong phan phdi nay cta cong
ty tai thi truong Viét Nam phai néi dén sy ning dong cia cac
nhan vién ngudi Viét Nam 1am cho cong ty, tuy nhién khong thé
khong ké dén su tai tinh trong kinh doanh ciia cong ty 1a sir dung
duoc cac dai Iy phan phdi cua cac doanh nghiép Viét Nam 1a d6i
tac ciia cong ty mot cach hoan hao ma khong gip phai bat ky mot
van d& kho khan nao vé nhan sy va kién toan hé thong phéan phdi.
Bat cr mot chinh sach Marketing ndo lién quan dén hé thong
phan phdi do cong ty dit ra déu duoc cac dai 1y cua cong ty trén
pham vi toan quéc thyc hién mot cach thong sudt va hoan hao.
3.1.2.4. xiic tién (promotion):

Cong tic quang céo cac san phim cta doanh nghiép
trén cac phuong tién thong thi dai ching. C6 thé néi rang day 1a
mit thanh coéng nhat, dat dugc hiéu qua cao nhét va ciing giy
duoc 4n twong manh mé nhat trong tAm tri nhitng nguoi tiéu dung
Viét Nam. Viéc quang céo cac san pham chim soc c4 nhan va gia
dinh cta cong ty duoc tién hanh trén tat ca cic phuong tién thong

tin dai chung. Tur viéc in cac pand, ap phich, phat cac to roi, thu
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ngod cua cong ty dén cac khach hang ciia minh théng qua
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mot doi ngli cdc cOng tdc vién va nhan vién nhiét tinh. Tén suit
clia viéc in céc to roi ké tir khi cong ty hoat dong tai Viét Nam la
trung binh khoang 2 thang cong ty thuc hién viéc lam nay trén
pham vi tit ca cac thanh phd trén toan qudc. Mot con so rat 16n,
chtng to duge tiém luc tai chinh ciing nhu 14 cac nd luc cua cong
ty. Pé quang ba cic san phdm cua minh cong ty Unilever Viét
Nam con tién hanh thyc hién cong tic quang céo trén bao dai, ti
vi voi tdn suat cao, gan nhu 1a lién tuc. Chung ta co thé thay rd
diéu nay vi néu nhu cam trén tay mot cudn tap chi hay béo nao
noi vé tiéu dung thi trén d6 chic chin co quang céo cua cong ty
Unilever vé mot mit hang nao d6 trong nhom san pham nay. Hay
nhu trén truyén hinh_ trong tdm trong quang céo cia cong ty
Cong ty Unilever chia ra lam 2 méang hoat dong chinh. Thir nhat
1a thuc hién quang cdo v&i tin sudt cao cac san pham cta minh
trong cac kénh truyén hinh cta Viét Nam va cc kénh truyén hinh
cac dia phuong. Bat cir mot chuong trinh phim truyén va giai tri
nao hay thi dirt khoat trudc, sau, hodc trong khi xem truyén hinh
khan gia s& duoc xem cac doan phim quang cdo ddy cong phu,
tuoi vui va di vao long ngudi xem mdt cach nhe nhang cua cong
ty Unilever Viét Nam cho cic san pham chim soc c4 nhan va gia
dinh cua minh.
Bang 2.2: Nhitng nha qudng cdo cua nam 2002 cua dai

truyén hinh Viét Nam.
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Bang 2.2. Nhirng nha quang cdo clia ndm 2002 cla dai truyén hinh viét
nam
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Theo thong ké cta dai truyén hinh Viét Nam vé cic nha quang céo
ciia nam 2002 thi riéng quang cdo céac san pham cta Unilever da
chiém khoang 35% tong thu nhap ma dai truyén hinh nhan duoc tir
cac hoat dong quang cao nhiéu hon so v&i bat cir doanh nghiép nao
quang céo trén dai truyén hinh Viét Nam, ciing nhu cua bat ct d6i
thtl canh tranh nao cua Unilever. Chi riéng 4 nhém san pham duogc
quang cao nhiéu nhat cua cong ty la Sunsilk, Clear, Lux, va
Omo di chiém khoang 56 ty VND trong khi d6i thi chinh ctia cong
ty 1a P&G quang cdo cho cac san pham cia cong ty nay chi dat
khoang 28 ti VND. Nhu vay trong linh vuc quang céo truyén hinh
cong ty Unilever Viét Nam khong c6 dbi thi canh tranh, diéu do
cling 1y giai d& dang 1a tai sao cac san phiam cua cong ty lai dugc
tiéu dung nhiéu dén vay. Mang thtr hai khi tién hanh quang ba trén
truyén hinh cta cong ty 1a tai trg cho cac chuong trinh vui choi giai
tri trén truyén hinh voi kinh phi 1én téi gan 30 ty VND, cac chuong
trinh liveshows hién tai dang ndi tiéng nhat tai Viét Nam c6 su tai
trg ctia cong ty phai ké dén : « chiéc non ky diéu” , Cac chuong
trinh ca nhac cua Viét Nam, “ & nha cha nhat” ( Cong ty mai thuc
hién tai trg tir 8-2002)... Mot diép khiic ma chung ta ludn cam thay
quen thudc khi xem cac chuong trinh nay la “ ...chuong trinh do
Pond, Omo, Clear ddng tai trg...”. Diéu nay cho thiy su thanh cong
cua cong ty trong viéc thuc hién cong tdc quang cio va la mot trong
nhimg dong luc chu yéu giup cong ty dat dugc toc do ting trudong
vé thi phan va khién cho ngudi tiéu dung ngdy cang danh gia cao
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cac san pham ciia cong ty... Ngoai ra cong ty ciing rat thanh cong
khi ngay cang 16i kéo cac khach hang vé phia minh bang cach cho
ho c6 co hoi dung thir thong qua cac hoat dong phat qua mién phi
trén pham vi tat ca cac thanh phd 16n toan qudc. Cac chuong trinh
nay duoc cong ty tién hanh mot cach déu dan thuong 1a ngay sau

khi tung ra cac sdn pham mai1 va dugce cai tién cua cong ty.

No6i tom lai, tién trinh thuc hién chién lugc cua Unilever Viét Nam
duoc dién ra mot cach trinh tu va duge tién hanh mot cach bai ban
v6i mot tbe d6 nhanh chong va kho tuong tuong dbi véi cac doanh
nghiép Viét Nam. Tat ca cic cong tac trong tién trinh thuc hién
chién luwoc duoc tién hanh va phéi hop mot cadch hoan hao, nhip
nhang, hoat dong nay hd tro va thuc dé\y cho céac hoat dong khéc cua
chién dich véi mot muc tiéu chung 1a thyc hién thanh cong cdc muc

tiéu cua chién luoc.

3.2.2 Két qua thue hién chién lwoc.

Pé ra chién lugc va thue hién cac bién phap thuc hién cac muc
tiéu cta chién luge mot cach nghiém tic véi tbc do cao va sang
tao da gitp cho cong ty Unilever Viét Nam thu duoc nhiing két
qua khong thé tuéng twong dugc. Chi trong vong hai nim hoat
dong cong ty da thu duogc 1ai. Vo1 muc 1ai tang trudng trung binh
ctia cong ty dat  trén 40% dd 1a mot con s6 mo udc ciia nhidu
cong ty hoat dong tai Viét Nam. Doanh s6 cho céc dong san
pham cham séc c4 nhan va gia dinh ciia cong ty ciing gia ting voi
ti 1€ ky luc, cling trén 40%/nam. Doanh s6 toan cong ty Unilever
Viét Nam noi riéng ting truong trén 50%/nam voi doanh sé cho
dén hét nam 2002 tai Viét Nam khoang 240 triéu USD. Vé thi
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phan nhu muyc tiéu ctia cong ty dé ra la chiém khoang 50-60% thi
phan vé cic san pham chim séc c4 nhan va gia dinh, cong ty cho
dén nay ciing di dat gan dat duoc muc tiéu ndy hién tai trén thi
truong cic san pham cham séc c4 nhan va gia dinh cong ty hién
chiém khoang 45% thi phan. Con sd nay chinh 1a mot minh chimg
r0 rang nhat vé viéc thuc hién thanh cong chién luoc khuyéch
truong san pham cua cong ty, nhd cd chién luge ndy ma ngudi
tiéu dung ngay cang biét nhiéu dén cic san phdm cta cong ty va

ho cling ngay cang thich tiéu ding cac san pham ctia cong ty.

IV. Bi QUYET THANH CONG CUA CONG TY VA
BAI HOC POI VOI CAC DOANH NGHIEP VIET

NAM.

Trong gﬁn 8 nam hoat dong tai Viét Nam Unilever Viét Nam da
tré nén nodi tiéng va uy tin trén thi trudng vé cic san pham hod my
pham, d6 an udng, dic biét 1a trén thi trudng céc san pham chim
soc ca nhan va gia dinh. Su thanh cong iy 1a két tinh cta cac
chién lvgc kinh doanh ding dén, su quan Iy va kiém tra viéc thuc
hién chién lugc kip thoi va nhitng nd luc hét minh khong biét mét
moi clia cong ty.

Xét vé mat trinh tu hinh thanh chién lugc, cong ty tién hanh
qua 2 giai doan: dau tién 1a x4c dinh s& ménh va ton chi hoat
dong cua cong ty, sau d6 cong ty tién hanh phan tich kha ning
cua cong ty va moi truong kinh doanh cia minh. & c4 hai giai
doan hinh thanh chién lugc cong ty déu tap trung moi phan tich
ciia minh hudng vé nguoi tiéu dung va tdp trung vao khai thac
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cac thoéi quen, tap tuc sinh hoat va thu nhdp cua nguoi Viét Nam
dé lam co s& dé ra cac muc tiéu va chién luoc cu thé cua
minh.

Véi mot cong ty da qudc gia 16n, timg hoat dong trén nhiéu
qudc gia khac nhau cong ty khi tién hanh cac hoat dong kinh
doanh ctia minh tai Viét Nam cong ty da chimg té rang minh 1a
mot doanh nghiép kinh doanh cac mit hang hod my pham hang
dau thé gidi. Cac san pham cta cong ty ngay cang dugc biét dén

va tiéu dung manh m¢ tai Viét Nam.
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Khi quyét dinh xdy duyng cho minh mot chién lugc nham
khuyéch truong mot cach manh mé cic san phdm cua cong ty,
Unilever da tinh dén tat ca cac tinh huéng c6 thé xay ra, tinh dén
anh hudng cta cac yéu to san xuat, ngudi tiéu ding va ca cta céc
d6i tha canh tranh d6i véi chién luoc ctia minh. Viéc quyét dinh
dua ra nhitng bién phap thuc hién cic muc tiéu cua chién lugc
cua cong ty hoan toan dua trén co sé cua su phan tich ky cang do.
Vé6i gid san pham cong ty ludn chu truong 13 giam, cang nhiéu
cang t6t dé day manh viéc tiéu thu san pham va khuyénh khich
ngudi tiéu dung mua ngay cang nhiéu san pham ctia cong ty hon.
Vi hé thong phan phdi thi khong c6 gi phai ban nhiéu vi nhiing
gi cong ty thuc hién duoc 1a khong thé ké hét. Tir mot doanh
nghiép phai phan phdi san pham thong qua cac dai 1y cta cac d6i
tac Viét Nam cong ty da hinh thanh cho minh mot hé thong dai 1y
“ khing khiép” , rong khip trén toan qudc. V6i cong tic R&D
cong ty da tién hanh va dau tu nhiéu tién ctia dé cong ty ludn cd
mot hé théng nhimg san pham cai tién, chat luong cao va dung
cac nguyén liéu tir trong nudc ngay cang nhiéu hon, danh dung
vao tam 1y nguoi Viét Nam 13 muén tiéu ding cac san pham ré va
c6 chat luong cao. Ngoai ra cong ty ciing tao ra ngdy cang nhiéu
su lga chon cho khac hang br:ing céch cho ra doi nhiéu chung loai
san pham phuc vu cing mot nhu cau cta ngudi dan. Pic biét véi

cong tac quang ba san pham cia minh trong cong dong qua céc
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phuong tién thong tin dai chung cong ty da thu dugc nhitng thanh
cong vang doi, viéc tién hanh tuyén truyén quang cdo cla cong ty
la dya trén co s& va nguyén tac 1a : lién tuc khong mét moi, kich
thich su to mo va hap din. Nhimg thanh cong cta viéc thyc thi
cac bién phap d6 1a viéc san phim cia cong ty tran ngap thi
truong va doanh sd ting véi tbe do chong mit.

Noi tom lai, viéc hinh thanh va thuc thi chién lwoc cua cong
ty Unilever Viét Nam 1a mot qué trinh sir dung nhiing kién thuc 1y
luan vé chién lugc kinh doanh mot cach nhuan nhuyén trong diéu
kién va hoan canh cu thé cua thi truong Viét Nam. Song viée thuc
thi chién lugc nay mot cach thanh cong lai dua trén co s& mot sy
chi dao dang dan, nhimmg bién phap chuyén nghiép, lanh nghé cua
mot cong ty da qudc gia hang dau thé gisi va su lao dong khong
biét mét moi cia cac nhan vién cong ty.

4.1. Bi QUYET THANH CONG CUA CHIEN LUQOC
MARKETING CUA CONG TY.

4.1.1 Thich nghi hoa cac san pham ciia cong ty voi thi
treomg Viét Nam.

Tai Viét Nam khi cho ra doi bat ctr san pham nao phuc vu
mot nhu ciu nao dé cla nguoi Viét Nam, viéc dau tién Unilever
1am 14 nghi xem liéu san pham nay s& duoc chdp nhan nhu thé
nao tai thi trudng nay? va liéu cong ty c6 thé 1am cho cac san
pham nay tré nén gan giii v4i ngudi tiéu ding Viét Nam hay
khong? Su thanh coéng ciia cic san phdm chim soc toc nhu
Sunsilk va Clear 1a mot trong nhiing triét 1y ay ctia cong ty. Cong
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ty da biét két hop cac dugc thao dung dé goi dau trong dan gian
Viét Nam nhu bd két, huong nhu...dé tao nén nhitng san pham
doc dao. Hay cong ty dd khai thac sy gan glii cia nguoi Viét
Nam véi tra xanh ma 1am nén cac san pham c6 tinh chat tra xanh
riéng bi€t cuia minh.
4.1.2. Mot chién lwgc kinh doanh dai hoi va bén bi két

hop v6i nén tai chinh cong ty virng manh

Viéc thyc hién chién luoc khuyéch truong san pham cia
cong ty khong phai 1a mot sém, mot chiéu nay thi khuyéch
truong ram rd, mai thi lai “xit ngém” ma chién luoc nay ctia cong
ty duoc tién hanh mot cach bén bi v4i tan suit ngdy cang cao.
Cong ty tap trung tat ca cac nd luc ciia minh vao viée thuc hién
thanh cong chién luoc nay. Ching ta khong thé thdy mot cong ty
nao trong 5 nam lién lién tiép dan dau trong cudc binh chon la
nha quang cdo clia nim cua dai truyén hinh Viét Nam. Hay nhu
khong mot doanh nghiép nao cé thé bén bi phat qua mién phi cho
nguoi tiéu dung nhiéu dén thé( Trung binh ctr 1,5 thang mot dot
trén pham vi toan qudc). T4t nhién, tat ca nhimg viéc 1am nay chi
c6 thé 1am va tién hanh duoc khi ma cong ty c6 mot nén tai chinh
vitng vang, tuy nhién ciing c6 cong ty khic c6 nén tai chinh viing
manh nhu Unilever cling khong lam dugc nhu vay ( thi du nhu
P&G ) bdi vi viée 1am nay 1a con dao hai ludi, vi chi phi quang
co tai Viét Nam ddi voi cac doanh nghi¢p co von dau tu nudce
ngoai 1a rat cao khoang 1000 USD/ phiit do vay, néu quang céo
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qua nhiéu ma san pham lai khong ban chay thi chi phi bi day 1én rat
16n. Song Unilever van 1am va con thu duoc thanh cong rat 16m, vi
cong ty dam chap nhan mao hiém. Trong kinh doanh dam chap
nhan mao hiém cling 12 mgt nhan tb khong thé thiéu quyét dinh dén
su thanh cong cta cong viéc kinh doanh.

4.1.3 “ Biét minh, biét nguoi «

Binh phap Tén tir dd néi :” biét minh biét nguoi , trim tran
tram thang “ . P& thyc hién diéu nay Unilever da to ra rat “biét
minh” khi d& ra nhiing chién lugc kinh doanh cho riéng minh khi
cong ty tién hanh nghién ctru, phan tich nganh nghé ctia minh mot
cach ty my, tim ra kha nang vuot tr0i cia minh trong viéc san
Xudt cac san pham va xac dinh minh s& dimg & vi thé nao trong
viéc cung cap cac san pham tai thi truong Viét Nam. Con “ biét
ngudi” nhu thé nao? Cong ty da tién hanh phan tich méi trudng
kinh doanh quéc gia , quéc té ctia minh mot cach can k&, ti mi,
danh gia ding thuc luc cta cac ddi thu canh tranh va xéac dinh d6i
thu canh tranh chinh cua minh va truc tiép nhét van 13 P&G. Mot
su “ biét minh, biét ngudi “ hoan hao , chinh béi 1y doa ay cho
nén viéc chién lugc cua cong ty thanh coéng cho dén thoi diém nay
khong c6 gi 1a bat ngd ca.

Su thanh cong chi dén voi nhitng cong ty hiéu biét can ké
minh 13 ai? Minh muén gi ? Dbi thu nhu thé nao ? C6 dang so
khong? Déi phé nhu thé ndo ? Va hap dan cac khach hang cua

minh ra sao? Unilever tra 161 duoc tat ca nhirng cau hoi do.
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4.2. CAC DOANH NGHIEP HOA MY PHAM VIET
NAM HOC PUQC GI TU SU THANH CONG CUA CHIEN
LUQC MARKETING CUA CONG TY UNILEVER VIET
NAM.

Hién tai & Viét Nam c6 khoang 3 cong ty 16n chuyén san
xudt cac san pham chiam soc ca nhan va gia dinh, cting hang tram
cong ty 16n nho hoat dong san xuét cac san pham nay tai cac
thanh phd, thi x3 trén toan quéc. Tuy nhién hoat dong cia cac
cong ty nay thi hoan toan manh man, thiéu mét chién lugc dai hoi
va r0 rang d@)ng thoi gap han ché vé mat cong ngh¢, trinh do quan
1y, va cai quan trong nhét 1a thiéu vén. Cac san phim cua céc
cong ty Viét Nam hién tai hoan toan chiu sy lép vé trude cac cong
ty nudc ngoai. Lay mot thi du dé minh chtng cho diéu nay, Qua
tham do bo tai 100 khach hang tai siéu thi Cora Mién déng ( Gan
thanh phd HCM), c6 80% khach hang khong dung cac san pham
héa m§ pham cta Viét Nam va chi c6 20% con lai 1a dung céc san
pham hod my pham dugc san xuét trong nudc va ciia Trung
Quéc. Thuc ra ddi voi cac san pham hoa my pham Viét Nam viéc
gia cua cac san pham ré chua chic 1a mot vu thé. Nhiéu san pham
cham s6c ca nhan va gia dinh cta Vi¢t Nam ré song lai gay ra
nhiéu su ngai nglng tir phia nhitng nguoi tiéu dung, nhitng ¥ kién
dai loal nhu “ Cac san phém cham séc téc ¢d hon 13.000 khién
cho t6i nghi ngai khong dam dung thir san pham nay” hay” Gia

thip qud, t6i khong tin tudong 1am vao chat luong ciia né « ... Tur
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c6 thé cho thay viéc chap nhan san pham dbi véi cac mat hang
nay khong phai cir co gia ré 1a dwoc va cai quan trong va miu
chét nhat ¢ day 1a chat luong va uy tin. Hay nhu cic san phdm bot
giat ciia Viét Nam quang cdo véi cac khau hiéu “ Bot git tot nhat
tai Viét Nam “ cling khong duoc chao don nhiéu 1dm vi “ ¢6 thuc
méi vuc duoc dao” nguoi tiéu dung chi dung thtr san pham cia
cac cong ty nay chi mot 1an va phat hién n6 khong duge nhu minh
mong mudn va nhu quang céo thé 1a ho khong mua nira va thé 1a
doanh nghiép mat khach hang... Ngoai ra tai thi truong cic san
pham cham soéc ca nhan va gia dinh Viét Nam con ¢6 nhiéu cdu
chuyén va tinh hubng tuong ty nhu thé. Nhung tyu chung lai vin
dé kho khan nhat ddi voi cac cong ty san xuat hoa my pham Viét
Nam d6 1a chét luong, vi hod my pham von 13 nhitng mit hang
nhay cam n6 duoc chao don nhiét liét, cling nhu bi tay chay hang
loat néu nhu khong dap mg cac tiéu chuan vé chat luong ddi véi
nguoi tiéu dung.

Cai khé tha hai, duge coi 1a kho khan nhat cua cac cong ty
tai Viét Nam d6 1a sy thiéu hut vé mit tai chinh. Céc cong ty
cling c6 thé néu ra nhing 1y do : Téi cling muén lam nhu cong ty
Unilever song néu lam nhu thé thi cong ty sé 16 mat va tinh hinh
tai chinh cua cong ty sé khong chiu dugc. Tuy nhién céi kho, sé&
“l6” cai khon, néu khéng chi mot don cia Unilever tung ra 1a
giam gia thi cac cong ty cta ta phai “chét “ luén hay sao ? Khong

phai nhu vay néu ching ta c6 doi sach tot va chién luge kinh
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doanh 0 rang cong thém la chiing ta c6 uy tin doi vdi cac san
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pham cua minh thi ching ta s€ vugt qua nhirng rao can do.

Trude sy thanh cong cua Unilever trong viéc thuc hién
chién luge khuyéch truong san phdm cta minh. Cac cong ty
Viét Nam vé truéc mat c¢6 thé hoc hoi tir cong ty Unilever
nhirng bai hoc nhu

sau.:

3 Ghi_nho:
Ludn cb ging di theo quan diém cta khach hang, moi
cong tac, hoat dong ctia minh phai luén hudéng vao khach hang
va thoa man nhu cau tdi da cua ho.

Thuc hién:

+ Ludn tim cach ning cao chat luong san pham, cai tién
san pham nham tim cach lam ha chi phi, gia thanh, nang cao uy
tin cta san pham trén thi trudng trong nudc.

+ Tim va thiét 14p cac kénh phan phdi cua minh theo tiéu
chuan ciia Unilever 1 always visible, always availble.

+ Quang céo va xuc tién ban hang thuong xuyén va hudng
moi nd lyc cua cong ty vao thuc hién cong tac nay khi san phém
c6 chat luong du t6t, viée nay chi c6 ¥ nghia khi cdc san pham
ctia cong ty c6 chét lugng cao con néu nhu chat lwong kém ma
lam quang c4o manh mé& c6 khi lam cho cong ty mat khach hang
thém

+ Thuc hi¢n cham séc¢ khach hang chu déo ca trudce, trong
va sau khi ban hang.
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