
TÉRMINOS Y CONDICIONES DE ONE LIVE SHOPPING 
 
Aceptación de los Términos y Condiciones 
Al utilizar la aplicación de One Live Shopping ("la plataforma"), aceptas cumplir y estar 
sujeto a los siguientes términos y condiciones. Si no estás de acuerdo con estos 
términos, no podrás utilizar la plataforma. 
 
Uso de la Plataforma 
2.1 Registro de Cuenta: Para utilizar ciertas funciones de la plataforma, es necesario 
crear una cuenta. Tú eres responsable de proporcionar información precisa y 
actualizada durante el registro y de mantener la confidencialidad de tu información de 
inicio de sesión. 
 
2.2 Conducta del Usuario: Al utilizar la plataforma, aceptas no realizar ninguna 
actividad que sea ilegal, fraudulenta, difamatoria, invasiva de la privacidad de otros 
usuarios, o que viole los derechos de propiedad intelectual u otras leyes aplicables. 
 
Compras y Transacciones 
3.1 Tiendas en Línea: Los vendedores pueden crear y administrar sus propias tiendas 
en línea en la plataforma. One Live Shopping no se hace responsable de los productos, 
precios, términos de venta o cualquier contenido proporcionado por los vendedores. 
Cada vendedor es el único responsable de la exactitud y legalidad de la información y 
los productos que ofrecen. 
3.2 Comisiones: En el plan Free de One Live Shopping, cada vendedor deberá pagar 
una comisión del 8% sobre el monto total de cada venta realizada a través de la 
plataforma. En el plan Premium, además de la tarifa mensual, también se aplicará una 
comisión del 8% por cada venta. 
 
Planes de Precios 
4.1 Plan Free: El plan Free de One Live Shopping tiene un costo mensual de 199 
dólares. Si eliges este plan, aceptas pagar la tarifa mensual correspondiente y la 
comisión del 8% por cada venta realizada a través de la plataforma. 
4.2 Plan Premium: El plan Premium de One Live Shopping tiene un costo mensual de 
199 dólares. Al elegir este plan, aceptas pagar la tarifa mensual correspondiente y la 
comisión del 8% por cada venta realizada a través de la plataforma. 
 
4.3 Período de Pago en el Plan Premium: Los usuarios que tengan el plan Premium 
tendrán un período máximo de 72 horas (tres días) para realizar el pago de las 
comisiones correspondientes. En caso de no realizar el pago dentro de este período, su 
cuenta será bloqueada y no podrán realizar ninguna función dentro de la aplicación 
hasta que se realice el pago. 
 
4.4 Reactivación de Cuenta en el Plan Premium: Una vez que se realice el pago 
pendiente, se procederá a la reactivación de la cuenta del usuario del plan Premium, y 
podrán retomar todas las funciones y actividades dentro de la aplicación. 
 
Propiedad Intelectual 



5.1 Derechos de Propiedad: Todos los contenidos y materiales disponibles en la 
plataforma, incluyendo pero no limitado a textos, gráficos, logotipos, imágenes y 
software, están protegidos por derechos de autor u otros derechos de propiedad 
intelectual. 
5.2 Uso Restringido: No se permite copiar, distribuir, modificar, transmitir, realizar 
trabajos derivados o utilizar de otra manera los contenidos y materiales de la 
plataforma sin el consentimiento previo por escrito de One Live Shopping. 
 
Exención de Responsabilidad 
6.1 Disponibilidad de la Plataforma: One Live Shopping hará todo lo posible para 
garantizar el funcionamiento ininterrumpido y la disponibilidad de la plataforma. Sin 
embargo, no podemos garantizar que la plataforma estará libre de errores, virus o 
interrupciones, ni que estará disponible en todo momento. 
6.2 Contenido de Usuarios y En Vivo: Los usuarios son los únicos responsables del 
contenido que generen y compartan en la plataforma, incluyendo los en vivo. One Live 
Shopping no se hace responsable de la pérdida, eliminación o alteración de cualquier 
contenido generado por los usuarios, incluyendo en vivo que puedan ser eliminados o 
no estar disponibles posteriormente. 
 
Privacidad 
La privacidad de tus datos es importante para nosotros. Te invitamos a revisar nuestra 
Política de Privacidad para entender cómo recopilamos, utilizamos y protegemos tu 
información personal. 
 
Limitación de Responsabilidad 
One Live Shopping no se hace responsable de ningún daño directo, indirecto, 
incidental, especial o consecuente que pueda surgir del uso de la plataforma, 
incluyendo pero no limitado a pérdida de ganancias, interrupción del negocio, pérdida 
de datos o cualquier otro perjuicio económico, sin importar su causa. 
 
Recuerda que es importante adaptar estos términos y condiciones a tu negocio 
específico y buscar asesoramiento legal para asegurarte de cumplir con las leyes y 
regulaciones aplicables en tu jurisdicción. 
 
 
 
 
 


