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Dokument opisuje przetwarzanie danych uzytkownikow strony internetowej, klientow
Centrum, uczestnikéw treningow, oséb korzystajacych z systemu MilonCare, ptatnosci i
monitoringu.

1. Zakres dokumentu

Niniejsza Polityka prywatnosci i klauzula informacyjna realizuje obowigzek informacyjny wobec oséb, ktérych dane sg
przetwarzane przez Centrum, w szczegdlnosci uzytkownikéw serwisu itrening.eu, klientow, uczestnikdw treningéw
prébnych i wprowadzajgcych, przedstawicieli ustawowych osdb matoletnich, oséb kontaktujgcych sie z Centrum oraz
0s0b objetych monitoringiem.

W przypadku $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez niezaleznego fizjoterapeute lub innego przedstawiciela
zawodu medycznego moze zostaé przekazana dodatkowa klauzula informacyjna wtasciwa dla prowadzone;j
dokumentacji medyczne;j.

2. Administrator danych i kontakt

Administratorem danych osobowych jest PPUH ,Dama” Dariusz Mindykowski, ul. Ustronna 8, 89-600 Chojnice, NIP:
5551005013, REGON: 090127242 (dalej: ,Administrator” albo ,Centrum”).

Kontakt w sprawach ochrony danych: centrumdama@gmail.com lub kontakt@itrening.eu. Administrator nie wyznaczyt
Inspektora Ochrony Danych.

3. Kategorie przetwarzanych danych

W zaleznosci od sposobu korzystania z ustug Centrum mozemy przetwarzac:

dane identyfikacyjne i kontaktowe, w szczegdInosci imie i nazwisko, adres, numer telefonu i adres e-mail;
dane potrzebne do zawarcia i wykonywania umowy, w tym rodzaj karnetu, data rozpoczecia, historia zgdd i
akceptacji, wersja regulaminu, identyfikator subskrypcji oraz historia zmian i zawieszen;

e dane rozliczeniowe i transakcyjne, w tym informacje o ptatnosciach, fakturach i statusie obcigzenia; Centrum
nie otrzymuje petnego numeru karty ani kodu CVV;

e dane zwigzane z dostepem do obiektu i treningiem, w tym numer opaski lub innego urzgdzenia wstepu,
historia wejs$¢, ustawienia maszyn, obcigzenia, wyniki, postepy i historia treningowa;

e dane dotyczgce zdrowia podane dobrowolnie, w tym informacje z wywiadu, o przeciwwskazaniach, urazach,
cigzy, lekach majgcych wptyw na bezpieczenstwo treningu, zaswiadczeniach lekarskich, samopoczuciu oraz
analizie skfadu ciata;

e informacje o potwierdzeniu spetnienia kryterium wieku dla oferty Senior 65+, bez kopiowania dokumentu i bez

zapisywania jego numeru lub serii;

dane przedstawiciela ustawowego oraz informacje niezbedne do obstugi osoby matoletniej;

dane wynikajgce z korespondenc;ji, reklamacji, zadan i kontaktu z Centrum;

wizerunek utrwalony przez monitoring albo - wytgcznie za odrebng zgoda - w materiatach promocyjnych;

dane techniczne zwigzane ze strong internetowa, np. adres IP, identyfikatory internetowe i cookies, typ

urzgdzenia, przegladarki i systemu, przyblizona lokalizacja, czas wizyty oraz aktywnos$é w serwisie.

4. Zrédta danych

Dane otrzymujemy przede wszystkim bezposrednio od osoby, ktérej dotyczg. Mozemy je rowniez otrzymac od
przedstawiciela ustawowego, operatora ptatnosci i banku, systemu EspagoPay, systemu MilonCare, operatora karty
sportowej lub programu partnerskiego, dostawcoéw strony i narzedzi internetowych oraz - w zakresie dopuszczonym
prawem - od podmiotéw wspotpracujgcych przy realizacji ustugi.

5. Cele i podstawy prawne przetwarzania

5.1. Umowa i obstuga klienta



Dane przetwarzamy w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy, zawarcia i wykonywania umowy, prowadzenia
konta, aktywacji i obstugi karnetu lub subskrypcji, organizacji wej$¢, treningu wprowadzajgcego, obstugi opaski,
zawieszen, rezygnacji, reklamac;ji i komunikacji dotyczgcej ustugi. Podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

5.2. Rozliczenia i obowigzki prawne

Dane przetwarzamy w celu realizacji ptatnosci, wystawiania i przechowywania dokumentéw ksiegowych oraz
wykonania obowigzkéw podatkowych i innych obowigzkéw wynikajgcych z prawa. Podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

5.3. Bezpieczenstwo, organizacja i roszczenia

Dane przetwarzamy w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia, zarzgdzania dostepem, zapobiegania
naduzyciom, ochrony systeméw informatycznych, ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen oraz dokumentowania
prawidiowego wykonania umowy. Podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes
Administratora.

5.4. Dane dotyczace zdrowia

Dane dotyczgce zdrowia przetwarzamy w zakresie niezbednym do bezpiecznego dopasowania treningu, personalizaciji
ustawien, oceny przeciwwskazan i prowadzenia historii treningowej - na podstawie wyraznej, dobrowolnej zgody: art. 9
ust. 2 lit. a w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Zgode mozna cofng¢ w kazdym czasie. Cofniecie nie wpltywa na zgodnos$¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania,
ale moze uniemozliwi¢ personalizacje treningu lub korzystanie z tych elementéw ustugi, ktére ze wzgledow
bezpieczenstwa wymagajg danych zdrowotnych. Po cofnieciu zgody dane zostang usuniete, chyba ze ich ograniczone
przechowywanie jest konieczne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; w takim przypadku podstawg dla
danych szczegdlnej kategorii jest art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

5.5. Marketing

Informacje o promocjach i ofercie przesytamy e-mailem, SMS-em lub telefonicznie wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej
zgody wtasciwej dla wybranego kanatu. Podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, a uzycie
urzgdzen koncowych do przesytania informacji handlowej odbywa sie zgodnie z art. 398 ustawy - Prawo komunikacji
elektronicznej. Zgode mozna wycofa¢ w kazdym czasie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem wczes$niejszych dziatan.

Wiadomosci niezbedne do wykonania umowy - np. dotyczace ptatnosci, awarii, godzin otwarcia, bezpieczenstwa,
zmiany warunkéw lub obstugi karnetu - nie sg marketingiem i mogg by¢ wysytane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b albo f
RODO.

5.6. Wizerunek promocyjny

Rozpoznawalny wizerunek klienta w materiatach reklamowych lub promocyjnych wykorzystujemy na podstawie
odrebnej, dobrowolnej zgody. Odmowa lub cofniecie zgody nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z ustug Centrum.

6. Karnet Senior 65+

W celu potwierdzenia prawa do ceny senioralnej personel moze poprosi¢ o okazanie dokumentu pozwalajgcego
potwierdzi¢ wiek. Dokument jest wytgcznie ogladany - nie jest kopiowany ani fotografowany, a Centrum nie zapisuje
jego numeru ani serii. Mozemy odnotowac jedynie, ze kryterium wieku zostato zweryfikowane. Podstawg jest art. 6 ust.
1 lit. b RODO, a w zakresie zapobiegania naduzyciom réwniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

7. Platnosci i subskrypcje EspagoPay

Ptatnosci internetowe i cykliczne sg obstugiwane z wykorzystaniem EspagoPay, ktérego dostawcg jest PSP Polska sp.
z 0.0., Plac Bernardynski 1/10, 61-844 Poznan. W zaleznosci od wybranej metody dane mogg by¢ réwniez
przetwarzane przez agenta rozliczeniowego, bank, organizacje ptatnicza albo dostawce ptatnosci mobilnej.

Centrum otrzymuje dane niezbedne do rozpoznania transakc;ji i obstugi subskrypcji, np. identyfikator ptatnosci, kwote,
date, status oraz ograniczone dane instrumentu ptatniczego. Peine dane karty i kod CVV sg podawane bezpos$rednio w
zabezpieczonym formularzu ptatniczym i nie sg udostepniane Centrum.

8. MilonCare i systemy treningowe



W celu realizacji treningu korzystamy z urzgdzen i oprogramowania Milon oraz systemu MilonCare. Mogg by¢ w nim
przechowywane dane identyfikacyjne, dane opaski, ustawienia urzgdzen, wyniki, postepy i historia treningowa, a po
udzieleniu wyraznej zgody réwniez dane dotyczgce zdrowia i analizy sktadu ciata.

Dane sg udostepniane dostawcy systemu i podmiotom swiadczacym jego obstuge wytgcznie w zakresie potrzebnym do
dziatania systemu, serwisu i wsparcia technicznego. Konto MilonCare nie jest automatycznie usuwane po zakonczeniu
karnetu. Klient moze w kazdym czasie zazada¢ usuniecia konta, kontaktujgc sie z Centrum. Cofniecie zgody na
przetwarzanie danych dotyczgcych zdrowia skutkuje usunieciem tych danych z systemu w zakresie, w jakim nie istnieje
inna podstawa ich dalszego, ograniczonego przechowywania. Informacje o usunieciu danych z MilonCare publikuje
réwniez dostawca systemu.

9. Strona internetowa, cookies i narzedzia zewnetrzne

Serwis itrening.eu wykorzystuje pliki cookies i podobne technologie. Cookies niezbedne mogg dziata¢ bez zgody, gdy
sg konieczne do transmisji komunikatu, bezpieczenstwa lub swiadczenia ustugi zgdanej przez uzytkownika. Cookies
analityczne i marketingowe oraz zwigzane z osadzonymi tresciami uruchamiamy dopiero po uzyskaniu zgody zgodnie z
art. 6 ust. 1 lit. a RODO i art. 399 Prawa komunikac;ji elektronicznej.

Na stronie mogg by¢ wykorzystywane:

Google Analytics - analiza ruchu i sposobu korzystania ze strony;

Google Ads - pomiar skutecznosci reklam i remarketing;

Meta Pixel - pomiar skutecznosci reklam prowadzonych w ustugach Meta oraz tworzenie grup odbiorcéw;
Google Maps - wyswietlanie mapy i wskazéwek dojazdu;

YouTube - wyswietlanie osadzonych materiatéw wideo.

Panel zgdd cookies powinien pozwala¢ zaakceptowac albo odrzuci¢ poszczegdlne kategorie z poréwnywalng fatwoscia
oraz umozliwia¢ pézniejszg zmiane decyzji. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem wczesniejszego
przetwarzania. Szczegoétowa lista aktualnie uzywanych cookies, ich dostawcow, celow i okreséw dziatania jest dostepna
w ustawieniach cookies na stronie.

10. Profile w mediach spotecznosciowych

Prowadzimy profile Centrum w serwisach Facebook i Instagram. Jezeli uzytkownik odwiedza profil, obserwuje go,
reaguje, komentuje lub przesyta wiadomos¢, przetwarzamy jego identyfikator, nazwe profilu, publicznie dostepne
informacije i tre$¢ interakcji w celu prowadzenia profilu, komunikacji, promoc;ji i statystyk. Podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, a w przypadku dobrowolnie zainicjowanej komunikacji dotyczgcej ustugi rowniez art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
Niezaleznym administratorem danych w zakresie dziatania swoich ustug jest Meta Platforms Ireland Limited.

11. Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane wytgcznie w niezbednym zakresie:

dostawcom hostingu, poczty, obstugi strony, IT, kopii zapasowych i bezpieczenstwa;
dostawcom oprogramowania treningowego oraz serwisantom urzgdzen, w tym podmiotom obstugujgcym
MilonCare;
PSP Polska sp. z 0.0. (EspagoPay), agentom rozliczeniowym, bankom i organizacjom ptatniczym;
dostawcom narzedzi internetowych i reklamowych, w tym Google Ireland Limited i Meta Platforms Ireland
Limited - po uzyskaniu wymaganej zgody;

e  operatorom kart sportowych i programoéw partnerskich - w zakresie weryfikacji uprawnienia i rozliczenia
wejscia;

e  biuru rachunkowemu, doradcom prawnym, ubezpieczycielom i podmiotom wspierajgcym dochodzenie lub
obrone roszczen;

e upowaznionym pracownikom, trenerom i wspotpracownikom, wytgcznie w zakresie potrzebnym do wykonania
ich zadan;

e organom publicznym i innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

12. Przekazywanie danych poza EOG

Czes¢ dostawcow technologicznych, w szczegdlnosci Google i Meta, moze przetwarzaé dane réwniez poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazanie nastepuje wytgcznie na podstawie mechanizméw dopuszczonych



przez RODO, w szczegélnosci decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony albo
standardowych klauzul umownych wraz z wymaganymi zabezpieczeniami. Informacje o stosowanym mechanizmie oraz

kopie odpowiednich zabezpieczeh mozna uzyskaé, kontaktujgc sie z Administratorem.

13. Okresy przechowywania danych

Kategoria

Okres lub kryterium

Umowa, karnet i konto klienta

przez czas wykonywania umowy, a nastepnie do uptywu terminu
przedawnienia roszczen; dane potrzebne do obrony przed roszczeniem mogg
by¢ przechowywane do prawomocnego zakonczenia sprawy

Dokumenty ksiegowe i
podatkowe

przez okres wymagany przepisami, co do zasady 5 lat liczonych zgodnie z
wiasciwymi regulacjami podatkowymi i rachunkowymi

Dane zdrowotne i treningowe
oparte na zgodzie

do cofniecia zgody, zadania usunigcia konta MilonCare albo utraty celu
przetwarzania; nastgpnie sg usuwane lub anonimizowane bez zbednej zwtoki.
Ograniczony zakres moze pozostaé do czasu przedawnienia roszczen, jezeli
jest to konieczne do ich ustalenia, dochodzenia lub obrony

Dane w MilonCare

konto nie jest automatycznie usuwane po zakonczeniu karnetu i pozostaje
zapisane do czasu wyraznego zgdania jego usuniecia przez klienta, cofniecia
wiasciwej zgody albo utraty celu przetwarzania; po otrzymaniu zadania dane
sg usuwane bez zbednej zwtoki, z uwzglednieniem cyklu kopii zapasowych
oraz danych, ktérych dalsze ograniczone przechowywanie jest wymagane
prawem lub konieczne do obrony roszczen

Zapytania bez zawarcia umowy

do zakonczenia sprawy, a nastepnie maksymalnie przez 12 miesigcy, chyba ze
korespondencja jest potrzebna do obrony roszczen

Marketing

do wycofania zgody lub stwierdzenia jej nieaktualnosci; dowod udzielonej
zgody moze by¢ przechowywany do uptywu terminu przedawnienia
ewentualnych roszczen lub odpowiedzialnosci

Logi techniczne serwera

sg to automatyczne zapisy techniczne dotyczgce dziatania strony, np. adres IP,
data i czas potgczenia, zgdana podstrona oraz informacje o btedach. Sg
przechowywane przez okres wynikajacy z konfiguracji dostawcy hostingu i
potrzeb bezpieczenstwa, a nastepnie automatycznie usuwane lub
nadpisywane; zapis dotyczacy incydentu moze by¢ przechowywany dtuzej, do
czasu jego wyjasnienia lub zakonczenia odpowiedniego postepowania

Cookies

przez okres wskazany w panelu ustawien cookies albo do wczesniejszego
cofniecia zgody

Monitoring wizyjny

do automatycznego nadpisania przez rejestrator po wykorzystaniu dostgpnej
przestrzeni zapisu; najstarsze nagrania sg zastgpowane nowymi. Jezeli zapis
stanowi lub moze stanowi¢ dowéd w sprawie, odpowiedni fragment moze
zosta¢ zabezpieczony i przechowywany do czasu prawomocnhego zakonczenia
postepowania lub ustania celu zabezpieczenia

Weryfikacja Senior 65+

przez czas korzystania z ceny senioralnej oraz okres potrzebny do wykazania
prawidtowosci jej przyznania i rozliczenia

14. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

W zakresie wynikajgcym z RODO przystuguje prawo do:

dostepu do danych i otrzymania ich kopii;

sprostowania lub uzupetnienia danych;

usuniecia danych;

ograniczenia przetwarzania;

przenoszenia danych, gdy podstawg jest zgoda lub umowa, a przetwarzanie odbywa sie automatycznie;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, z przyczyn zwigzanych ze

szczegolng sytuacjg; sprzeciw wobec marketingu bezposredniego mozna wnie$¢ w kazdym czasie;

e cofniecia zgody w kazdym czasie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem;

e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Whniosek mozna przesta¢ na jeden z adreséw e-mail wskazanych w punkcie 2. Dla ochrony danych mozemy poprosi¢ o
dodatkowe informacje pozwalajgce potwierdzi¢ tozsamos¢ osoby sktadajgcej wniosek.



15. Dobrowolnosé¢ i konsekwencje niepodania danych

Podanie danych potrzebnych do zawarcia i wykonywania umowy, rozliczen oraz zapewnienia dostepu jest dobrowolne,
ale bez nich zawarcie lub wykonanie umowy moze by¢ niemozliwe. Podanie danych zdrowotnych jest dobrowolne; ich
brak moze ograniczy¢ mozliwo$¢ bezpiecznej personalizacji treningu. Zgody marketingowe, zgoda na publikacje
wizerunku oraz zgody na cookies analityczne i marketingowe sg catkowicie dobrowolne i ich odmowa nie wptywa na
mozliwos¢ zakupu lub korzystania z podstawowych ustug.

16. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Administrator nie podejmuje wobec klientéw decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich
wplywajgcych wytgcznie w sposob zautomatyzowany. Automatyczne zablokowanie dostepu po nieskutecznej ptatnosci
jest technicznym wykonaniem warunkéw umowy i moze zostaé zweryfikowane przez personel po zgtoszeniu klienta.

17. Monitoring wizyjny

W wyraznie oznaczonych czesciach Centrum stosowany jest monitoring wizyjny bez rejestracji dzwieku w celu
zapewnienia bezpieczenstwa oséb, ochrony mienia, zapobiegania incydentom oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen. Podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Nagrania sg przechowywane w rejestratorze do momentu ich
automatycznego nadpisania po wykorzystaniu dostepnej przestrzeni zapisu; najstarsze nagrania sg zastepowane
nowymi. Fragment dotyczacy incydentu moze zosta¢ wczesniej zabezpieczony i przechowywany dtuzej, jezeli jest lub
moze by¢ potrzebny jako dowdd.

Monitoring moze obejmowaé wejscie, recepcje, strefe treningowa i inne ogdélnodostepne ciggi komunikacyjne. Nie
obejmuje toalet, przebieralni, kabin prysznicowych ani innych miejsc, w ktdérych osoby majg uzasadnione oczekiwanie
szczegolnej prywatnosci. Dostep do nagran majg wytgcznie osoby upowaznione oraz podmioty uprawnione na
podstawie prawa. Podstawowe informacje o monitoringu sg dostepne przed wejsciem do monitorowanego obszaru.

18. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy odpowiednie srodki organizacyjne i techniczne, uwzgledniajgce charakter danych i ryzyko, w szczegolnosci
upowaznienia i ograniczenia dostepu, zabezpieczenia systemow, kopie zapasowe, poufnos¢ personelu oraz umowy
powierzenia przetwarzania z dostawcami dziatajgcymi w naszym imieniu.

19. Zmiany dokumentu

Dokument moze by¢ aktualizowany w razie zmian prawa, ustug, dostawcow lub sposobéw przetwarzania danych.
Aktualna wersja jest publikowana na stronie itrening.eu wraz z datg obowigzywania. Istotne zmiany dotyczace klientéw
moga by¢ dodatkowo komunikowane na trwatym nosniku, jezeli wymagajg tego przepisy lub charakter zmiany.

20. Przydatne odnosniki

Urzad Ochrony Danych Osobowych
Prawo komunikaciji elektronicznej
Polityka prywatnosci Google
Polityka prywatnosci Meta

E _ inf . .

MilonCare - informacja o usunieciu danych



https://uodo.gov.pl/
https://eli.gov.pl/eli/DU/2024/1221/ogl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://espago.com/pl/kontakt
https://milon.com/milon-faqs/ich-moechte-meine-daten-in-der-milon-care-loeschen-wo-kann-ich-das-anfordern/

