
Voicemail optie Callcenter 
 
Om voiceberichten te kunnen ontvangen moeten er een Voicemessaging User licentie 
worden toegevoegd aan het Callcenter.  
 
Ga naar het callcenter profile pagina en kies voor Assign Services. 

 
 

 
 
Selecteer de Voice Messaging User in de linkerkolom (-Video optioneel) en klik op add. en 
dan op OK 
 

 



Controleer de settings van de Night Service: 
 

 
 

●​ Als er WEL voicebox is dan dient de Play announcement before night service NIET 
aangevinkt te worden 

●​ Als er GEEN voicebox is dan dient de Play announcement before night service WEL 
aangevinkt te worden 

 



Controleer ook de Holiday Service. Hier geldt dezelfde regel als bij Nightservice of je wel of 
geen announcement moet spelen voor de holiday service. 
 

 
 
 

 
 

 



Klik vervolgens op Messaging - Greetings 
 

 
 



Klik vervolgens op Messaging - Voice Management 
 

 
Zet VoiceMessaging op On 
Vul het e-mail adres in waar de voice berichten naar toe moeten worden gestuurd. 
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