
แบบข้อตกลงในการปฏิบัติงาน 

สำหรับบุคลากรสายสนับสนุน  

โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
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***************** 

ผู้จัดทำข้อตกลง 

ช่ือผู้ทำข้อตกลง​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

สังกัด โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง​ตำแหน่ง​​ ​ ​ ​ ​  

สัญญาจ้างระยะท่ี​ ​ ​ อัตราเงินเดือน ​ ​  บาท  

​ ข้าพเจ้าขอแสดงเจตจำนงในการทำข้อตกลงในการพัฒนางาน ตำแหน่ง​ ​ ซ่ึงเป็นตำแหน่งท่ี

ดำรงอยู่ในปัจจุบันกับผู้อำนวยการสถานศึกษา ไว้ดังต่อไปน้ี 

 

ส่วนท่ี  1 ภาระงานท่ีรับผิดชอบ (50 คะแนน) 

ประเด็นบ่งช้ีตามภาระหน้าท่ี รายการข้อตกลง เป้าหมายตามข้อตกลง 

1.  ภาระงานของตำแหน่งท่ี

รับผิดชอบ (30 คะแนน) 

เขียนตามมาตรฐานตำแหน่ง (JD) เขียนเรียง

ลำดับเป็นข้อ ๆ 

เขียนผลท่ีคาดว่าจะดำเนินการ 

(ของแต่ละลำดับ) 

2. งานมอบหมายนอกเหนือ

จาก 

ภาระงานของตำแหน่งท่ี 

รับผิดชอบ (20 คะแนน) 

เขียนตามภาระงานอ่ืน ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย

นอกเหนือจากภาระงานตามมาตรฐาน

ตำแหน่ง เขียนเรียงลำดับเป็นข้อ ๆ 

เขียนผลท่ีคาดว่าจะดำเนินการ 

(ของแต่ละลำดับ) 

ส่วนท่ี  2 ผลการดำเนินงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (20 คะแนน) 

 

 

 

 

ส่วนท่ี  3 

ความพึง

พอใจของผู้

รับบริการที

มีต่อ

ผลการดำเนินงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน คะแนนเป้าหมาย 

1.​ ปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมาย และทันตามกำหนดเวลา (2 คะแนน)  

2.​ ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ไม่เกิดข้อผิดพลาด (2 คะแนน)  

3.​เต็มใจใหบ้รกิาร โดยไมเ่กีย่งงาน (2 คะแนน)  

4.​ มีความต้ังใจในการทำงาน และมีความรับผิดชอบ (2 คะแนน)  

5.​ มีสติในการทำงาน และการดำเนินชีวิต (2 คะแนน)  

6.​ มีมนุษยสัมพันธ์ และสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี (2 คะแนน)  

7.​ มีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี (2 คะแนน)  

8.​ มีความสามารถในการส่ือสารให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้เป็นอย่างดี (2 คะแนน)  

9.​ มีการเพ่ิมเติมความรู้ และสมรรถนะตามมาตรฐานตำแหน่งอย่างสม่ำเสมอ (2 คะแนน)  

10.​ประพฤติตนอยู่ในระเบียบ วินัย และมีคุณธรรม จริยธรรม (2 คะแนน)  



2 
คุณภาพของการให้บริการ (20 คะแนน) 

คะแนน 5 = ความพึงพอใจมากท่ีสุด    

คะแนน  4 = ความพึงพอใจมาก  

    คะแนน 3 = ความพึงพอใจปานกลาง    

คะแนน 2 = ความพึงพอใจน้อย    

คะแนน 1 = ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ​
ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

5 4 3 2 1 

1. อธิบายข้ันตอนการให้บริการมีความเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน ตอบข้อสงสัยได้ตรง

ตามประเด็น 

     

2. ให้บริการตามท่ีขอได้อย่างรวดเร็ว      

3. มีความเอาใจใส่ เต็มใจ และกระตือรือร้นในการให้บริการ      

4. ให้บริการด้วยเสมอภาคเท่าเทียมกัน      

5. มีกิริยามารยาทท่ีดี ในการให้บริการ      

6. พูดจาสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี และมีความเป็นกันเอง      

7. มีวัสดุ อุปกรณ์ หรือส่ิงอำนวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเพียงพอ      

8. สถานท่ีให้บริการ สะอาด สภาพแวดล้อมดี เป็นระเบียบ      

9. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ และถูกต้อง      

10. มีสติในขณะท่ีให้บริการ      

หมายเหตุ : วิธีคิดคะแนนให้นำระดับความพึงพอใจมาเทียบเป็นคะแนน 
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ส่วนท่ี 4 ข้อตกลงในการพัฒนางานท่ีเป็นประเด็นท้าทาย (10 คะแนน) 

1.​ ระบุประเด็นท้าทาย เร่ือง (งานท่ีคิดว่าจะแก้ปัญหาให้สำเร็จ) 

2.​ สาเหตุของปัญหา 

​ เน่ืองจาก.................. 

3.​ วิธีการดำเนินการให้บรรลุผลสำเร็จ (ระบุเป็นข้อ ๆ) 

4.​ ผลลัพธ์การพัฒนาท่ีคาดหวัง (ระบุเป็นข้อ ๆ) 

 

                      ลงช่ือ...............................................................ผู้ทำข้อตกลง 

        (.............................................................) 

ตำแหน่ง............................................................ 

       วันท่ี......เดือน.............................พ.ศ. ........ 

 
ความเห็นของผู้อำนวยการสถานศึกษา  

(   ) เห็นชอบให้เป็นข้อตกลงในการปฏิบัติงาน  

(   ) ไม่เห็นชอบให้เป็นข้อตกลงในการปฏิบัติงาน โดยมีข้อเสนอแนะเพ่ือนำไปแก้ไข และเสนอ เพ่ือพิจารณาอีกคร้ัง ดังน้ี  
.....................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................. 

 ​ ​ ลงชื่อ........................................................................  

​ ​     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรรถพล อุสายพันธ์)  

​                                ​   ตำแหน่ง รองอธิการบดี ปฏิบัติหน้าที่แทน 

​                                 ผู้อำนวยการโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 

​ ​               ................/.............../................... 
 


	ผู้จัดทำข้อตกลง 
	3.​เต็มใจให้บริการ โดยไม่เกี่ยงงาน (2 คะแนน) 


