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АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
 
Навчальна дисципліна «Менеджмент підприємств туристичної індустрії» 

належить до переліку нормативних (обов’язкових) навчальних дисциплін за 
освітнім рівнем «бакалавр», що пропонується в рамках циклу професійної 
підготовки здобувачів вищої освіти на четвертому році навчання.  

Вона забезпечує формування у здобувачів вищої освіти низки 
професійно-орієнтованих компетентностей та спрямована на набуття сучасних 
теоретичних знань та практичних навичок зі створення дієвої та ефективної 
системи менеджменту на підприємствах туристичної індустрії. 

Мета навчальної дисципліни: є формування у здобувачів вищої освіти 
сучасного системного економічного мислення в галузі менеджменту організації з 
урахуванням галузевої специфіки та особливостей управлінської праці у сфері 
туристичної індустрії, підготовка всококваліфікованого менеджера, спроможного 
забезпечити прийняття адекватних управлінських рішень, високий рівень 
ефективності системи управління та конкурентоспроможність туристичних 
організацій в умовах ринкової економіки. 

 
НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ 

 
МОДУЛЬ 1. «Теоретико-методологічні засади менеджменту підприємств  

туристичної індустрії» 
Тема 1. Особливості менеджменту у сфері туризму 
Тема 2. Визначення цілей в менеджменті туристичних організацій та 
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організація робіт з управління туристичною діяльністю. 
Тема 3. Планування діяльності туристичних організацій. 
Тема 4. Прийняття управлінських рішень в організаціях туристичної сфери. 
Тема 5. Мотивація праці в організаціях сфери туризму. 
Тема 6 Контроль виконання управлінських рішень в туристичних 

організаціях. 
Тема 7. Методи менеджменту туризму 
Тема 8. Система комунікацій в управлінні організаціями сфери туризму 
МОДУЛЬ 2. «Менеджмент окремих суб’єктів туристичної індустрії та його 

ефективність» 
Тема 9 Діагностика зовнішнього та внутрішнього середовища у сфері 

туризму. 
Тема 10.  Менеджмент готельного бізнесу. 
Тема 11.  Менеджмент ресторанного господарства 
Тема 12.  Менеджмент санаторно-курортних підприємств 
Тема 13 Інновації та інформаційні технології в менеджменті туризму. 
Тема 14 Ефективність менеджменту в туристичній діяльності 
  

 
ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ, ФОРМИ ТА МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

У процесі вивчення навчальної дисципліни використовуються: словесні 
методи - лекція, бесіда, пояснення, дискусія, інструктаж; практичні методи; наочні 
методи - демонстрація відео,  презентації;  методи стимулювання пізнавального 
інтересу - ситуаційні завдання, виконання   проєктів, кейси; самостійна робота над 
індивідуальним завданням. 

 
ФОРМИ Й МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ 

Основними формами поточного контролю є усний контроль (індивідуальне 
та фронтальне опитування, захист практичних робіт, захист проєктів, презентації 
результатів виконаних завдань та досліджень);  письмовий контроль (модульні 
контрольні роботи, практичні роботи, ситуаційні завдання, кейси); тестування.  

Формою підсумкового контролю – є екзамен. 
 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 
Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти здійснюється 

за шкалою європейської кредитно-трансферної системи (ECTS).​  
Критерієм успішного оцінювання є досягнення здобувачем вищої освіти 

мінімальних порогових рівнів (балів) за кожним запланованим результатом 
навчання.  
 

ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 
Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками 

освітнього процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими 
документами: «Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені 
Юрія Федьковича» (http://surl.li/pmlsui), «Положенням про виявлення та 
запобігання академічного плагіату у Чернівецькому національному університету 

http://surl.li/pmlsui


імені Юрія Федьковича» (http://surl.li/edzqjk). 
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