BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC QUOC TE HONG BANG Poc Lap - Tw Do - Hanh Phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG (General information):

- Tén hoc phan (tiéng Viét) : QUAN TRI THUONG HIEU
- Tén hoc phan (tiéng Anh) : BRAND MANAGEMENT

- M3 hoc phan : DM3010

- Trinh d¢ : Pai hoc

- Loai hoc phan 1 Bit budc o Tu chon

o Kién thtrc gido duc dai cuong
o Kién thirc co so khoi nganh
- Thudc thanh phan O Kié}l thirc co s& nganh
' ] Kién thurc nganh / chuyén nganh
o Kién thire cudi khoa

- Khoa, B mon phu trach : Digital Marketing

- S4 tin chi

) B . :33,0,6)

(Ly thuyet, thuc hanh, Ty hoc)
- Lén 16p (ly thuyét): 45 gid

- Phan b thoi gian - Lam vi¢c nhom, thuc hanh, thdo luan:0 gio

- Ty hoc, tu nghién ctru: 90 gio

- Hoc phan tién quyét : Khong
- Hoc phﬁn hoc trudc - Kinh té vi mi6, kinh té vi mé, quén tri hoc
- Hoc phan song hanh : Khong

2. MO TA HQC PHAN (Course description):
(Trinh bay ngdn gon vai tro, vi tri hoc phdn)

Mon hoc trinh bay cac cong cu, ki thuat va phuong tién dé xay dung
cling nhu quan tri thuong hiéu. Gitp cho sinh vién nam viing cac k¥ thuat
cling nhu tim quan trong trong viéc xay dung va quan tri thuong hiéu trong

doanh nghiép va dac biét l1a trong moi truong canh tranh ngay cang khoc



li¢t. Mon hoc cling tip trung vao nghién ctru cac chirc nang va cac thanh

phan co ban ciing nhu qui trinh trong viéc xay dung thwong hiéu

3. MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives):
(Xdc dinh cdc muc tiéu chung ciia hoc phan, gom cac muc tiéu vé kién thirc/ky
nang/thai do va murc ty chu, trach nhiém)

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién co:

K(yoh;)e " Muc tiéu hoc phin
Kién thire
01 Cung cip cho ngudi hoc kién thirc co ban vé thuong hiéu
02 C6 thé ép.dung cac 1y thuyét thuong hiéu vao hoat dong markting cta
doanh nghiép
KV nang
03 Co6 kha nang phan tich, xay du’pg cling nhu tr'ién khai cac ké hgach vé
xay dung, duy tri, bao vé va khai thac thuong hi€éu cho doanh nghiép.
04 C6 kha ning st dung thuan thuc cac cong cu va bién phap dé kiém tra va

danh gia hi€u qua hoat dong xay dung thuong hiéu trong doanh nghiép

Mirc tu chi va trach nhiém

05

C6 thai d6 dung ding cau thi v6i cong viée xay dung thuong hiéu trong
doanh nghiép

4. CHUAN PAU RA CUA HOC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)
(Cu thé héa muc tiéu cu thé, gom cdac chuan dau ra vé kién thirc/ky niang/thdi dé va
mutkc tw chu, trach nhiém)

Ox

CLOx

PLOx

Kién thirc

01, 02, O3

CLO1. Nam viing nhiing thuat ngir, kién
thirc co ban vé thuong hiéu

CLO2. C6 thé xay dung thuong hi¢u ciing
nhu ké hoach duy tri va phat trién thuong
hiéu cho doanh nghiép

PLOI1,PLO2; PLO3

KV nang

03, 04

CLO3. banh gia va khai thac gia tri thuong
hi¢u tai doanh nghiép

CLO4: St dung thanh thao cac cong cu,
kién thirc nham danh gia dugc hiéu qua cta
ké hoach/chién lugc marketing trong doanh
nghiép kinh doanh dich vu

PLOS, PLO6,
PLO7

Mikc tu chu va

trach nhiém

05

CLOS5: Co y thic trao d6i, nang cao kién
thirc chuyén mon, nhan thirc ding dan vé

cong viéc cling nhu tdm quan trong cua

PLOS, PLO9
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nghiép.

viéc xay dung thuong hiéu cho doanh

5. NOI DUNG HQC PHAN (Contents of course)
(c6 thé theo bai gidng hodc theo chirong nhung bai giang tot hon)
5.1. Ly thuyét:

THUONG HIEU

1.1 Cac khdi niém co ban vé
thuong hi¢u

1.1.1. Khai ném vé thuong hiéu
1.1.2. Khai niém vé nhan hi¢u

1.1.3. Khai niém vé tén thuong mai
1.1.4. Céac cau hoi lién quan dén
thuong hiéu.

1.2.  Vai tro cua thuong hiu trong
doanh nghiép

1.2.1. Vai tro d6i v6i nguoi tiéu ding
1.2.2. Vai tro d6i v6i doanh nghiép
1.2.3. Tac dong dén chién lugc kinh
doanh ctia doanh nghi¢p

1.3.  Céc cép do cua thuong hiéu
1.3.1. Cap dd quéc gia

1.3.2. Cap d6 ving mién

1.3.3. Cap d6 ca nhan

1.3.4. Phan loai theo vai tro

1.4. Tam nhin thuong hiéu

2.4.1. Tam nhin thuong hiéu

2.4.2. Vai trd ctia tam nhin thuong hiéu
2.4.3. Str ménh cua thuong hi¢u

1.5. Cac yéu t6 cdu thanh thuong

hi¢u

S6 gio
4 Noi dung Thao Khac | T ON
SoTT ; , N ;
(Tén bai giang) Ly 1u2-‘f1 Tu (néu G
thuyét | nho | hoc \
m co)
Bai1 | Chuong 1: TONG QUAN VE 3 p




S6 gio

1.5.1. Céac yéuﬂj% lcgld ﬁlglémh thuong
hi¢u (Tén bai giang)

1.5.2. Yéu t6 cha yéu nhan dién
thuong hi¢u

1.6.  Dic tinh va ban sic thuong hi¢u
1.6.1. Dac tinh

1.6.2. Hinh anh thuong hi¢u

1.6.3. Cac thuét ngir lién quan dén
thuong hi¢u

1.7.  Céc kho khan khi xay dung
thuong hi¢u

1.7.1. Hiéu biét ctia khach hang vé
thuong hi¢u

1.7.2. Su sy lya chon ctua khach hang
tang cao

1.7.3. Canh tranh gay gat

1.7.4. Chi phi cao

1.7.5. Tinh kién nhan ctia gi6i chu
1.8.  Trién khai bai tap thyc hanh

nhom

TON

Bai 2

Chuong 2: PINH VI THUON G HIEU
2.1.  Khai quat chung vé dinh vi

thuong hi¢u
2.1.1. Khai niém vé dinh vi

2.1.2. Khai niém vé nhan dién thuong
hi¢u

2.2, Vaitro va tim quan trong ctia dinh
vi trong kién tao gia tri thuong hiéu

2.2.1. Vai tro cho doanh nghiép

2.2.2. Vai trd ddi v6i khach hang
2.3.  Quad trinh dinh vi thuong hiéu
2.3.1. Phéan khuc thi truong

2.3.2. Luya chon thi truong muc tiéu

p—
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S6 gio

2.3.3. Dinhvi tk}%ol'n I¥11i§u

2.4. Tai diﬁl%%i B@Z@W hinh anh
thuong hi¢u

2.4.1. Ly do tai dinh vi thuong hi¢u
2.4.2. Qui trinh tai dinh vi thuong hi¢u
2.4.3. Cac kho khan khi tai dinh vi

thuong hi¢u

TON

Bai 3

Chuong 3: CAU TRUC THUONG
HIEU
3.1.  Chu tric truong higu

3.1.1. Ma tran thuong hiéu — San
pham

3.1.1. Céu trtic thuong hiéu

3.2.  Chién lugc gin thuong hiéu

3.1.1. Céc chién lugc gin thuong hiéu

3.1.1. Tién trinh thiét ké chién luoc

gan thuong hiéu

10

(O]

35

Bai 4

Chuong 4: XAY DUNG HE
THONG NHAN DIEN THUONG
HIEU

4.1.  Céc khai niém vé hé théng hé

théng nhan dién thuong hi¢u
4.1.1. Tam quan trong cia thiét ké h¢
thong nhan dién thuong hiéu
4.1.2. Khai niém hé théng nhéan dién
thuong hi¢u
4.1.3. Céc luu y khi thiét ké hé thong
nhan di¢n thuong hi¢u
4.2. Xay dung hé théng nhan dién
thuong hiéu
4.2.1. Xac dinh cac yéu t6 nhan dién
thuong hi¢u
4.2.2. Xay dung cac yéu t6 nhan dién

thuong hi¢u

(5]
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S6 gio

Bai 5
S6 TT

Chuong 5: TR%E; u};lg—l()NG

THUONG fglg;; ﬁﬁgﬁ@UYEN

THONG MARKETING TiCH HQP
5.1.  Cac khai niém co ban

5.1.1. Khai niém vé truyén thong
5.1.2. Khai niém vé truyén thong
marketing

5.1.3. Khai niém vé truyén thong
marketing tich hop

5.1.4. Vai tro cta truyén thong
marketing tich hgp

5.1.5. Pdi tuong va muyc tiéu cuia
truyén thong marketing tich hop
5.1.6. Cong cu cla truyén thong
marketing tich hop

5.2 Quang cdo

5.2.1. Khai niém vé quang céo
5.2.2. Vai trd clia quang cao

5.2.3. Nguyén tic quang cao

5.2.4. Muc ti€u

5.2.5. Phan loai quang cao

5.2.6. Cac budc co ban trong quang cao
5.2.7. Dénh gid quang cdo

5.3. Khuyén mai

5.3.1. Khai niém vé khuyén mai

5.3.2. Vai trd cua khuyén mii

5.3.3. Doi twong khuyén mai

5.3.4. Céc hinh thirc khuyén mai

5.3.5. Soan thao chuong trinh khuyén
mai

5.3.6. Dénh gia

5.4.  Marketing truc tiép (Direct
marketing)

5.4.1. Khai niém vé marketing truc tiép

(]
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S6 gio

54.2. Cac hinhﬁl‘g{c cfalﬁéketing truc tiép
54.3. Uu/ nm% %13&98% éyarketing

truc tiép

TON

Bai 6

Chuong 6: PO LUONG GIA TRI
THUONG HIEU

6.1.  Cac khai niém vé do luong gia tri
thuong hi¢u

16.1.1. Khai niém

16.2.1. Ly do viéc thuong xuyén do luong
gia tri thuong hi¢u

16.3.1. Muc tiéu do luong gia tri thuong
hi¢u

6.2.  Vai trd cua gia trj thwong hiéu dbi
v6i doanh nghiép

6.2.  Cac yéu té hinh thanh gi4 tri
thuong hiéu theo Quan diém cua David
Aaker

26.3.1. Nhén biét thuong hiéu

26.3.1. Chét lugng cam nhén dbi véi
thuong hi¢u

26.3.1. Lién tuong thuong hi¢u

26.3.1. Trung thanh d6i v6i thuong hiéu
6.4. Cac phuong phéap do luong gia tri
thuong hi¢u

16.4.1. Phuong phéap do luong dinh tinh
Phuong phap do luong dinh luong

12

Bai 7

Chuong 7: BAO VE THUONG HIEU
7.1.  DPang ky bao v¢ thuong hi¢u
7.1.1. Ly do tai sao can ding ky

7.1.2. Muc dich cua dang ky

7.1.3. Dang ky ¢ Viét Nam

7.1.4. DPang ky bao hg thuong hiéu &
nudc ngoai

7.1.5. Qui trinh dang ky bao hd TH Viét

Nam

12




S6 gio

7.1.6. Kétqua (fgé)%ydﬁlrll%ng nhan) o
7.1.7. Qui trﬁgﬁi% 5}1&;@ hd quoc te
7.2.  Bao v¢ tai san thuong hi€u khi bi
xam pham

7.2.1. Quyeén va nghia vu cta chu s&

htru tri trué

7.2.2. Cac hinh thirc xam pham

7.2.3. Céc giai phap giai quyét

TON

Bai 8

Chuwong 8: QUAN TRI THUONG
HIEU TRONG KINH DOANH (5t)
8.1.  Céc khai niém co ban vé quan tri
thuong hi¢u
8.2.  Phuong phap quan tri thuong
hiéu me (Thuong hi€u cay du)
8.2.1. Muc ti€u cua vi¢c quan tri da T/H
8.2.1. Véan dé cua viéc quan tri da T/H
8.2.1. Phuong phdp quan tri da T/H
8.3.  Phuong phap quan tri da thuong
hiéu
8.3.1. Muc ti€u cua viéc quan tri da T/H
8.3.2. Vén dé cua viéc quan tri da T/H
8.3.3. Phuong phap quan tri da T/H
8.4.  Cac quyét dinh ddi v6i thuong
hiéu
8.4.1. Hbi sinh thwong hiéu
8.4.2. Loai bé mét thuong hi¢u
8.4.3. Mo rong thuong hi¢u
8.4. Mo rong thuong hiéu
8.5.1. Lgi ich va rui ro khi mé rong
thuong hi¢u
8.5.1. Cac nguyén tic khi mo rong
thuong hi¢u
8.5.1. Tién trinh mé rong thuong higu
8.6.  Duy tri va phat trién thuong hiéu
8.6.1. Duy tri va phat trién theo thoi gian

8




S6 gio

8.6.2. Phat triéﬁ (g)]lnlaclrln]%hiéu toan cau

SO TT |g7 TON

Vai tr?‘aﬁg}l{i %('yé:l-gﬁg}; xay dung G
va phat trién thuong hiéu

8.7.1. Tao san choi cong bang (luan
SHTT)

8.7.2. Tao diéu kién cho viéc truyén
thong T/H

8.7.3. Cung cép day du cac thong tin thi
truong

Ung dung 1y thuyét vao bai tdp nhom
(trinh bay nhom)

TONG 45 1 150

=

(Chii y: 1 tin chi phdi dam bdo tong la 50 gio)
5.2. Thuwc hanh:

Noi dung S6 giv TON
(Tén bai giang) G

SO TT

Bai 1

Bai 2

Bai 3

TONG

(Chii y: 1 tin chi phdi dam bao tong la 50 gio)
6. PHUONG PHAP DAY - HQC (Teaching — Learning methods):

6.1. Phwong phap giang day:

- Ly thuyét: Trinh chiéu slide bai giang, Thuyét gidng, Giai quyét van dé, hoc theo
tinh hudng, hudng dan giai bai tap.

- Thuc hanh:
6.2. Phuwong phap hoc:
- Ly thuyét:

- Dy 16p: theo qui dinh chung cta truong,

- Sinh vién doc trudc slide bai giang ctia hoc phan va nhitng tai liéu theo yéu
cau cla giang vién trudc mdi budi hoc

- Lam bai tap vé nha, tra 16i cac cau hoi ngin trén 16p, va cac bai kiém tra tai
16p: cac diém nay sé duoc danh gia vao cot diém qua trinh cua sinh vién.

- Thuc hanh:

7. TAILIEU DAY - HOC, THAM KHAO (Learning materials)

9



7.1. Tai ligu day hoc: chi ¢é 1 tai liéu — bdt budc bang tiéng Viét

[1] Bui Vin Quang. (2015). Qudn Tri Thwong Hiéu: Ly thuyét va Thuc Tién. NXB
Lao Bong Xa Hoi.
7.2. Tai ligu tw hoc va tham khdo: tir 3-5 1di liéu, mgt so hoc phan cé thé cd 7 tdi liéu,
(ca tieng Viét va tieng Anh)

[1]] Kevin Lane Keller. (2012). Strategic Brand Management: Building, Measuring,

and Managing Brand Equity (4" Edition). Pearson Education .
[2] Charlotte F. Knudtzen, Mogens Bjerre. (2015). Brand Management: Research,

Theory and Practice (2" Edition). Routledge

7.3. Phdn mém, cong cu hé tro bai tap hodc thwe hanh

1) May chiu, Laptop,

2) Phan mém Microsoft Office,

3) Bong lau, but viét bang.
8. PHUONG PHAP KIEM TRA, PANH GIA (Testing and assessment
methods)

8.1. Thang diém déinh gid:

, Diém hoc phén dugc cham theo thang diém 10, lam tron v6i mot chir sé thap phan
(dén 0,1) va xép loai di€ém chir nhu sau:

. < % <2 ~ Quy doi
Loai Thang diém 10 | Diém chir thang diém 4
8,5-10 A 4
Dat 7.0 -84 B 3
(cac hoc phan duoc tinh vao diém ; ;
trung binh hoc tap) 2,5 — 6.9 ¢ 2
4,0-54 D 1
Pat
(cc'i? é_oc pfchi? chl:yéu ?cfu chmh Tir 5.0 tré Ién p
gia “Dat” va khong tinh diém
trung binh hoc tap)
Khong dat <40 F 0

8.2. Phwong phap kiém tra dinh gid tw hoc:
Hinh thirc dianh | Coéng cu

gia danh gia
Hoan thanh bai tap theo nhom Chdm bai tdp Rubic 1 100%

Hoat dong Ty 1€ %

8.3. Phwong phdp ddanh gid hoc phan:

10


https://www.amazon.com/Kevin-Lane-Keller/e/B001H6S6C0&ref_=fsclp_pl_s_1
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=Charlotte+F.+Knudtzen&search-alias=books&field-author=Charlotte+F.+Knudtzen&sort=relevancerank
https://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_3?ie=UTF8&text=Mogens+Bjerre&search-alias=books&field-author=Mogens+Bjerre&sort=relevancerank

s . ., . L\ ax . Cong cu . 1A o
Noi dung danh gia Hinh thirc danh gia danh gid Ty 1€ %
Chuyén can Diém danh, ¥ thirc hoc tdp Rubic 1 10%
Trdc nghiém
Danh gia . Cdu hoi ngan
qud trinh K‘zem Ira | Tinh huong Rubic 2 30%
thuong xuyén -
Ket qua tw hoc
Ret thuAC Thi Trdc nghiém Rubic 3 60%
hoc phan

(Ty 1é Thi két thiic hoc phan: Khoi Sirc khée 70% - Khoi ngodi Sire khoe 60%)

9. MA TRAN (Matrix):

% Ma tran tuwong thich chuan dau ra ciia hoc phan va chuan dau ra cia chwong
trinh dao tao: (nén co ma tran nay)

Chuén
diura
cua hoc
phan
(CLOs)

Chuin dau ra chwong trinh dao tao (PLOs)

(€0 2) |3

ORIOEIONIGEI)

%) | d0)

an | d2)

CLOl1

CLO2

CLO3

» (v |z |z

CLO4

oo | T

CLO5 P P

o |o v = [T
w T | |» |»n
» T | |» |»n

P

Ghi chii: cdc ky tw trong cdc 6 thé hién

P: Bong gép mot phan cho chuin dau ra
S: Pong gop cho chuin dau ra
H: Pong gop quan trong cho chuan dau ra

Partial supported

Supported

Highly supported

Dé trong 6, néu hoc phan khong c6 dong gop cho chuan dau ra twong tmg

Ngoai ra co thé viéet théem ma tran khac néu co diéu kién:

< Ma tran twong thich phwong phap day - hoc va chuin diu ra ciia hoc phan

Chuén diu ra chwong trinh dao tao (PLOs)

PP day -hoc
A1 A[A | DS |6 8 9
Thuyét trinh P P S H H S
Thao luan nhom H H H H H H
Hoi — tra 101 P P S H H S

Béao c4o chuyén dé

Bai tap

11




PP day -hoc

Chuén diu ra chwong trinh dao tao (PLOs)

1)

2 | A

@[ O

© | (D

@ | O

% Ma tran twong thich phwong phap kiém tra danh gia va chuin dau ra cia hoc

phan
PP kiém tra, Chuin diu ra chwong trinh dao tao (PLOs)
danh gia MDA A|@D|A[O| D] O[O
Ly thuyét p p S H H S
Diém chuyén can H H H H H H
Diém kiém tra P P S H H S
MCQ
Diém thi két thiic
MCQ
Thuc hanh
K& hoach thuc
hanh, bénh an ...
Thi két thuc
< Ma tran twong thich ndi dung day — hoc va chuin dau ra cia hoc phén
% Ma tran twong thich phwong phap day - hgc va ngi dung day — hoc
10. RUBIC/ THANG DPIEM PANH GIA (Scoring guide/Rubric):
Rubic 1: Piém danh, dinh gid diém chuyén cin
Kiém tratrén | MUC A MUCB | MUcCC | MUCD | MUCF
lop (8.5-10) (7.0-8.4) (5.6-6.9) (4.0-5.4) (0-3.9)
Hoi bai cii, bai | Xung Xung Xung Xung Xung
maoi va lam bai | phong tra | phong tra | phong tra | phong tra | phong tra
tdp fai lop loi hoac lén | loi hoac lén | loi hoac loi hoac loi hoac
(kiém tra kha | bang lam bang lam lén bang lén bang lén bang
nang tw hoc bdi‘tdp 4 - bgii tap 3 lc‘zm‘ bai tap | lam bd{ ldm bai tap
cuia sinh vién) | 5 lan lan 2 lan tap 1 lan 0 lan
Diém flanh di | Dihoc déiy bi hoc bi hoc 75 7 bi hoc Di hoc <
hoc day du du 100% <85% cac | % cac buoi | <50% cdc | 25%
cdq buoi buoi diem diem danh | buoi diem
diem danh | danh danh
Rubic 2: Danh gia qua trinh
Bai kiém tra | Giéi Kha(6-7d) | TB(5d) Yéu(3-4d) | Kém(0-3d)
30 phut (8-104d)
Bdi‘kiéjm tra Sé Hiéu va Hiéu va Hiéu va Hiéu va Hiéu va
1 v,é vé hiéu vé | thuc hién thuc hién thuc hién thuc hién thuc hién
kien thurc ding 85 ding 70 ding 50 ding 30 dung duoi
den 100% | dén < 85% | den< den <50% | <30%
750%
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Bdi‘kié’m tra sé | Hiéu va Hiéu va Hiéu va Hiéu va Hiéu va

2 v,é van dung | thuc hién thuc hién thuc hién thuc hién thuc hién

kien thirc dung 85 ding 70 ding 50 ding 30 dung duoi

den 100% | den < 85% | den< den <50% | <30%
750%
Rubic 3: PaThi két thiic hoc phin

Bai kiém tra | Gigi Kha(6-7d) | TB(5d) Yéu(3-4d) | Kém(0-3d)

90 phut (8-10d)

Bc‘zi, kiém tra Hiéu va Hiéu va Hiéu va Hiéu va Hiéu va

cuoi ky vé toan | thuc hién thuc hién thuc hién thuce hién thuce hién

bo noi dung da | diing 85 ding 70 ding 50 ding 30 dung dudi

hoc den 100% | den < 85% | den< den <50% | <30%
750%

1. HOAT PONG HO TRQ CUA GIANG VIEN VA TRQ GIANG (Student

support)

e Giang vién sé giai dap tdt ca cac thac mac cua hoc vién lién quan dén mon hoc.

® Sinh vién cé thé giti email qua dia chi tungvs@hiu.vn hodic gdp truc tiép giang vién
vao ngay thwr 2 va 4 hang tuan tai Van phong khoa KT-QT.

Trwong Khoa

(Ky va ghi ro ho tén)

13

TP. HCM, ngay 08 thang 06 nam 2022

Truwéng Bo mon

(Ky va ghi ro ho tén)

Nguwoi bién soan

(Ky va ghi ro ho tén)



	6.1. Phương pháp giảng dạy: 
	- Lý thuyết: Trình chiếu slide bài giảng, Thuyết giảng, Giải quyết vấn đề, học theo tình huống, hướng dẫn giải bài tập. 
	- Thực hành: 
	6.2. Phương pháp học: 
	- Lý thuyết: 
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	- Thực hành: 

