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Тема. Развитие речи и текстоведение. 

План: 

1.Лингвистический и стилистический анализ текстов изучаемых стилей речи.  

2.Оценивание устных и письменных высказываний текстов с точки зрения языкового 

оформления, уместности, эффективности достижения коммуникативных задач.  

3.Слушание-понимание текстов публичных выступлений виднейших ораторов России и 

мира.  

4.Совершенствование умений выступать публично в ситуациях социально-культурного, 

учебно-научного и официально-делового общения.  

5.Учебно-речевая практика участия в диспутах и дискуссиях.  

6.Публичный диалог дискуссионного характера.  

7.Анализ образцов текстов публичной монологической и диалогической речи; написание 

подробных, сжатых, выборочных изложений, сочинений-рассуждений по прочитанным 

текстам различных стилей.  

 

Всех слушателей можно разделить на четыре группы: 

1) те, кто не слушает, – они «выключают» оратора и думают о посторонних вещах, мало 

получая от речи; 

2) те, кто слушает наполовину, – их манера слушать заключается то в пристальном 

внимании, то в его полном отсутствии. Они понимают фрагменты речи, но не воспринимают 

идею в целом. 

3) те, кто слушает с пассивным восприятием, – они без возражений принимают то, о чем 

говорит оратор. Из-за отсутствия критического отношения к речи они практически не 

соотносят ее со своим собственным опытом; 

4) те, кто слушает вдумчиво, – такой тип слушателя, называемый критическим, получает 

максимум пользы из речи. 

Очевидно, что навыками рационального слушания владеют только члены четвертой 

группы. Для того чтобы развить в себе эти навыки, необходимо уметь ответить для себя на 

следующие вопросы: 

1) для чего необходимо слушать? 



2) каковы принципы эффективного слушания? 

3) как слушать? 

Для чего необходимо слушать?Чтобы научиться слушать эффективно, необходимо 

оценить то полезное, что можно извлечь для себя при прослушивании устного 

выступления, т. е. определитьцели, в соответствии с которыми рекомендуется его слушать. 

1. Получение информации. Среднестатистический гражданин узнает новости главным 

образом слушая радио, телевизор, беседуя с близкими. Особую роль играет слушание в 

работе ученых (например, опросы населения), деловых людей, журналистов (различного 

рода интервью). 

2. Развлечение. Развлечение, получение удовольствия – это одно из основных желаний 

человека, помогающее ему отвлечься от забот повседневной жизни. Эта потребность и 

составляет один из мотивов слушания. 

3. Воодушевление. Часто мы слушаем не для того, чтобы узнать факты, а для 

воодушевления. Это одна из потребностей человека. Именно поэтому хорошо 

продуманные речи начинаются с высказываний, поднимающих настроение и 

воодушевляющих слушателей. 

4. Улучшение собственной речи. Наблюдение за речью хорошего оратора помогает 

улучшить навыки собственной речи. Замечено, что студенты, посещающие лекции 

любимого преподавателя, постепенно перенимают его стиль речи. Если упражняться в 

запоминании отрывков речей хороших ораторов и буквальном повторении не только слов, 

но и выражений, то можно развить в себе силу выражений и суждений. 

При слушании устного выступления необходимо четко определить для себя цель 

слушания. Далее необходимо организовать свою работу в процессе слушания в 

соответствии с принципами эффективного слушания. 

Принципы эффективного слушанияосновываются на знании и умении использовать 

факторы, определяющие его эффективность. Помимо тех факторов, о которых говорилось 

выше, в большей степени она зависит отготовности и желания слушать. Это, в свою 

очередь, определяется комбинацией следующих факторов: 

1) отношение слушателя; 

2) интерес слушателя; 

3) мотивации слушателя; 

4) эмоциональное состояние слушателя. 

Рассмотрим подробно каждый из перечисленных факторов. 

Отношение слушателя. Эффективное слушание требует объективного, 

непредубежденного, кооперативного отношения. Самоуверенные люди обычно являются 

плохими слушателями. В силу собственной предубежденности они не хотят выслушать 

противоположное мнение. Один и тот же человек может быть объективен в одном вопросе 

и субъективен в другом. Многие с трудом остаются объективными, если в речи затронуты 



их личные интересы. Мы становимся необучаемыми, когда думаем, что знаем 

окончательный ответ на любой вопрос, и теряем интерес к речи. 

На отношение слушателя могут влиять его знания и опыт по осуждаемому вопросу. 

Образованный человек обычно более внимателен, чем необразованный. 

Малообразованные люди становятся пассивными слушателями, так как у них мало знаний, 

с которыми можно сопоставить слова оратора. Им трудно понимать речь, они перестают 

слушать или слушают наполовину. 

Профессора Е. Андерш, Л. Стаатс, Р. Бостром подчеркивают, что слушатель должен хотеть 

слушать: «Несмотря на наши чувства по отношению к диктору и его предмету, мы должны 

настроить наш ум на реконструкцию его сообщения, иначе наше присутствие в 

коммуникативной ситуации будет обманом. Хороший слушатель постоянно ищет ценное в 

сообщении. Даже если он считает способ исполнения плохим, а предмет глупым, он 

должен стараться понять и отказаться от критики недостатков выступающего»16. 

Человек, который хочет слушать эффективно, никогда сразу не должен соглашаться с 

оратором или критиковать его в самом начале речи. У него скорее возникает проблемное, 

творческое отношение. Он сдерживает окончательное суждение, пока говорящий 

развивает свою мысль. 

Интерес слушателя. Интересы у людей могут быть первичными, вторичными и 

сиюминутными. 

Первичный интересимеет место в том случае, когда человек непосредственно 

заинтересован в том, о чем говорит оратор, когда идеи оратора касаются повседневной 

жизни. 

Например, бизнесмена вообще интересует вопрос о налогообложении, и он становится 

крайне заинтересованным, когда собеседник говорит об увеличении налога на его бизнес. 

Вторичные интересы– это общечеловеческие интересы, касающиеся общих вопросов 

жизни общества (законы, программы и т. п.).Сиюминутный интерес– это интерес в данный 

момент времени. 

Например, интерес к футбольному матчу, если игрок команды сильно травмирован, 

возрастает. 

Замечено, что люди проявляют больший интерес к знакомым вещам, чем к незнакомым, а 

также интересуются конструктивными и новыми идеями. Поэтому оратор в своей речи 

должен проявлять энтузиазм, говорить о волнующих и конкретных вещах. 

Мотивация слушателя. Человек слушает охотно, когда оратор задевает его основные 

желания и нужды (деньги, повышение престижа, авторитета, сохранение дорогих для 

человека вещей и т. п.). Предлагается следующая понятийная классификация мотивов17: 

1) самосохранение– главный из всех мотивов. У человека желание выжить включает 

необходимость добывать пищу и кров, сохранять здоровье и комфорт, сохранять ум и тело. 

Это основной закон природы; 



2) собственность.Желание владеть материальными благами играет важную роль в жизни 

большинства людей. На этом часто основывается реклама. Это желание является 

неотъемлемой частью системы свободного предпринимательства. Оно заставляет людей 

искать более эффективные пути для увеличения прибыли; 

3) власть.Авторитет и влияние – сильные факторы для некоторых людей. Многие хотят 

улучшить себя, чтобы расширить свое влияние; 

4) репутация.Стремление к всеобщему признанию и восхищению – это универсальный 

подчиняющий мотив. Большинство людей стремятся к общественному одобрению, чтобы 

быть уважаемыми в своем окружении. Говорящий может достичь признания своих идей, 

если он покажет, как он ценит репутацию своих слушателей; 

5) привязанность.Любовь к семье, друзьям, Родине составляет сильный мотив. Любовь к 
семье – наиболее важный мотив. На этом основывается система страхования. Любовь к 
Родине заставляет людей защищать ее путем участия в боевых действиях. Этические 

стандарты сотрудничества, личной чести, уважения к другим людям определяются главным 

образом любовью и привязанностью. Оратор, который апеллирует к любви, заставляет 

аудиторию слушать; 

6) сентиментальность– она определяет чувство верности и патриотизма. Организация 

музеев, восстановление исторических памятников, сохранение исторических документов 

осуществляются из чувства сентиментальности. Оратор, который взывает к чувствам, дает 

аудитории дополнительный повод слушать; 

7) вкус.Не все действия мотивируются практическими решениями, некоторые обусловлены 

эстетической оценкой, чувством красоты и гармонии. Оратор, который учитывает 

эстетическую оценку аудитории, заставляет ее слушать. 

Эмоциональное состояние. Нежелательные психологические чувства, которые мешают 

непрерывному вниманию, могут быть следствием эмоциональной подавленности 

слушателя, его антагонистического отношения к оратору, его несогласия с утверждениями 

оратора. 

Человек слушает то, что доставляет ему удовольствие. Р. Николс и Л. Стивенс писали: «В 

различной степени и различными путями способность слушать во всех нас управляется 

нашими эмоциями. Как озабоченный студент колледжа, мы часто «выключаемся», когда не 

хотим слушать. Или, с другой стороны, когда мы особенно хотим слушать, мы широко 

раскрываем наши уши, принимая все – правду, полуправду или ложь. 

Можно сказать тогда, что наши эмоции действуют как фильтр того, что мы слышим. Иногда 

они действительно вызывают глухоту, а иногда могут сделать слушание слишком легким. 

Когда эмоции вызывают глухоту, это происходит следующим образом. Если мы слышим 

что-то, что противоречит нашим глубоким убеждениям, понятиям, суждениям и т. д., наш 

мозг, вероятно, становится сверхнагруженным, но не в том направлении, которое ведет к 
эффективному слушанию. Мы мысленно планируем опровержение тому, что услышали. 

Или иногда мы формулируем вопрос, чтобы смутить говорящего. Или, возможно, мы просто 

предаемся мыслям, которые поддерживают наши собственные чувства по данному 

предмету. 



Когда эмоции делают слушание слишком легким, это обычно следует из того, что мы 

слушаем нечто, что подтверждает наши глубокие внутренние чувства. Когда мы слышим 

такое подтверждение, наш ментальный барьер рушится и все становится желанным. Мы не 

задаем вопросов о том, что слышим, наши способности вознаграждаются нашими 

эмоциями»18. 

Следует помнить, что эффективность слухового восприятия выше в том случае, когда 

слушатель свободен от эмоционального дискомфорта. 

Как слушать? 

Для того чтобы ответить на этот вопрос и понять, как можно улучшить навыки слушания, 

необходимо рассмотреть, чем слушание отличается от чтения. 

Читающий зависит исключительно от напечатанного, слушатель же получает впечатления 

не только от того, что говорит оратор, но также от того, как он говорит. Поза, голос и 

движения оратора могут быть такими же значимыми, как и содержание речи. 

Читатель может остановиться, чтобы подумать или перечитать идеи, не понятые им при 

первом прочтении. Слушатель должен работать более напряженно, чтобы понять смысл 

сообщения. Он либо получает информацию сразу, либо теряет ее. 

Поэтому основные умения, повышающие эффективность слухового восприятия, сводятся к 
следующим: 

1) умение концентрироваться; 

2) умение анализировать содержание; 

3) умение слушать критически; 

4) владение техническими средствами (умение конспектировать). 

Рассмотрим перечисленные умения. 

Умение концентрироваться. Концентрируясь, человек подготавливает себя к слушанию. 

Процесс концентрации складывается из следующих стадий: 

1) займите объективную и кооперативную позицию по отношению к говорящему; 

2) создайте интерес к предмету речи; 

3) подумайте, чем основное содержание речи может помочь вам; 

4) выключите свои эмоциональные блоки; 

5) постарайтесь предугадать события; 

6) вспомните, что вы уже знаете о предмете; 

7) продумайте тему и попробуйте угадать, как говорящий может ее развить. 

Концентрация требует определенных усилий, постоянного, а не периодического внимания. 

Некоторые какое-то время слушают внимательно, затем на несколько минут отвлекаются 



на другое, затем снова обращаются к слушанию. Этот факт может объясняться разными 

причинами: 

• отвлекающее влияние (внешний шум, опоздавшие к началу выступления и т. д.); 

• странности в манере выступающего говорить или представлять материал; 

• неудобное положение (место); 

• отсутствие интереса к теме. 

Нерегулярное слушание препятствует пониманию идеи речи. Надо стараться игнорировать 

отвлекающие факторы. Другими словами, умение концентрироваться – основное условие 

эффективного слушания. Концентрация требует серьезного отношения к слушанию, 

желания работать над улучшением навыков и постоянного внимания к говорящему. 

Следовательно, концентрация – это не пассивный, а активный творческий процесс, 

требующий больших усилий. 

Умение анализировать содержание. Слушать публичные речи очень сложно, потому что 

они содержат различные идеи, и если одну из них упустить, то нарушится связь между 

частями речи. В ситуации беседы слушать легче, так как всегда можно переспросить 

собеседника. 

Известно, что слушатель способен понимать речь быстрее, чем говорит оратор. Средняя 

скорость речи составляет 120–150 слов в минуту, в то время как слушающий способен 

воспринимать 300–500 слов в минуту. Это преимущество во времени должно быть 

использовано им для анализа содержания. Для развития навыков слушания может помочь 

умение реконструировать процесс создания речи и ее композиции. Необходимо научиться 

мысленно воссоздавать план речи, пытаться проследить, как оратор компонует материал и 

аргументирует свои идеи, как он адаптирует свою речь к аудитории, как координирует 

вербальные и невербальные средства для достижения желаемого эффекта и т. п. 

Рекомендуется следующая последовательность действий при анализе содержания 

публичного выступления («алгоритм слышания»): 

1. Определить цель речи. 

О цели своей речи может сказать сам оратор во вступлении. Однако часто этого не 

происходит, поэтому надо помнить, что выделяются три основных вида речей в 

зависимости от цели: 

• убеждающая– речь, которая требует адекватного доказательства и логического 

рассуждения; 

• информационная– речь, которая должна содержать зрелые суждения и точные факты; 

• развлекательная– речь, включающая юмор и отличающаяся хорошим вкусом. 

2. Определить композицию речи. 

При слушании важно умение понимать, как оратор развивает и ограничивает тему, как 
раскрывает основную мысль, определяет специальные термины, дает пояснения. 



3. Определить главную тему речи. 

Это помогает держать речь в фокусе, не отвлекаться на второстепенные вопросы и 

отступления оратора от темы. 

4. Определить главную идею оратора. 

Идея оратора – это то, что именно он хочет сказать о главной теме. Поняв главную идею, 

слушатель сможет определить способ ее доказательства. 

5. Определить формы аргументации. 

При слушании важно отмечать, как приводятся доказательства, какие типы и сколько их 

используется. Следует определить формы иллюстрирования: примеры, аналогии, 

статистика, цитирование и т. д. Это помогает критически оценить способ доказательства. 

6. Определить формы резюмирования. 

Полезно фиксировать, как оратор в заключении резюмирует свои идеи и связывает их с 

главной темой. Это помогает получить целостное и связное представление о речи. 

Умение слушать критически – его можно развить, если постараться соблюдать 

следующиепринципы критического слушания: 

1) связывайте то, что говорит выступающий, со своим собственным опытом. Вы можете 

соглашаться с оратором в некоторых моментах, так как у вас есть подобный опыт, и 

наоборот. Вы можете откладывать свое решение, пока не получите дальнейшие сведения. 

Учитывая эти соотношения, вы научитесь мыслить конструктивно; 

2) резюмируйте и систематизируйте то, что услышали. Опережайте оратора и старайтесь 

предугадать, как он будет развивать главную тему. Помните, что коммуникация – это улица 

с двусторонним движением. Помогайте говорящему, мысленно суммируя услышанное. Вы 

как критический слушатель должны активно участвовать в процессе коммуникации; 

3) анализируйте и оценивайте услышанное. Нельзя ни безоглядно верить, ни постоянно 

сомневаться в том, что говорит оратор. Слушайте разборчиво. Прежде всего, анализируйте 

идеи говорящего, постоянно возвращаясь к их отправной точке, подтексту и 

доказательствам. Затем взвешивайте утверждения оратора, с тем чтобы: 1) проверить 

адекватность доказательств; 2) проверить весомость объяснений; 3) определить истинную 

цель оратора. 

Соблюдая принципы критического слушания, можно использовать следующие критерии: 

• адекватность данных: следует найти ответы на вопросы, исходят ли данные из надежных 

источников; точно ли они отражают то, о чем говорит оратор; достаточно ли их для 

подтверждения выводов; 

• весомость аргументации: следует найти ответы на вопросы, вытекают ли выводы оратора 

логически из его посылок; соблюдает ли оратор правила логической аргументации; 

• истинная цель оратора: постарайтесь различать субъективный и объективный материал, 

пропаганду и факты, догматические утверждения и хорошо обоснованные доводы. 



Постарайтесь понять, чувствуете ли вы какую-либо пропагандистскую технику, 

манипуляцию речью. 

Когда вы завершите процесс такого анализа, вы сможете оценить речь в ее единстве. Если 

речь содержит что-то ценное, вы усвоите это для себя, и наоборот, если речь была 

«скрытым убеждающим средством», вы будете знать, что вас не смогли вовлечь в нее. 

Таким образом, чтобы стать критическим слушателем, вы должны осознавать 

двойственность процесса коммуникации – отправление и получение информации. Вы 

должны участвовать в ней кооперативно, дополняя то, о чем говорит оратор, своим 

собственным опытом – резюмируя, синтезируя, анализируя и оценивая то, что слышите. 

Тест 

1. Собирательные числительные сочетаются только с: 

а) существительными общего рода  

б) прилагательными в превосходной степени 

в) существительными особого рода 

2. Собирательные числительные сочетаются только с: 

а) прилагательными в превосходной степени 

б) существительными, обозначающими группу лиц или животных  

в) существительными особого рода 

3. Ошибки, наблюдающиеся в образовании форм слов, в построении словосочетаний и 

предложений, — это ошибки: 

а) грамматические  

б) орфографические 

в) стилистические 

4. В оканчивающихся на -“метр” (километр, сантиметр и т.п.) сложных словах, ударение: 

а) зависит от контекста 

б) строго не фиксируется 

в) всегда на последнем слоге  

5. Словосочетание, в котором допущена ошибка: 

а) необладающий тактом  

б) уплатить неустойку 

в) не дающий ответа 



6. Использование диалектизмов, грубо-просторечных выражений, жаргонизмов допустимо 

в: 

а) речи юристов 

б) языке художественной литературы  

в) официально-деловой речи 

7. Овладение … является лингвистическим условием логичности речи: 

а) теорией аргументации 

б) эвристикой 

в) логикой изложения  

8. Выберите случай неправильного управления глаголов: 

а) рассержен глупой выходкой 

б) различать старые методы от новых  

в) рассердился на неуместную шутку 

9. Синтез народно-разговорного языка и церковнославянского языка осуществил (укажите 

фамилию): 

а) Ломоносов 

б) Лермонтов 

в) Пушкин  

10. Современный русский язык существует в нескольких формах, среди которых ведущую 

роль играет: 

а) просторечие 

б) литературный язык  

в) литературно-разговорный язык 

Домашнее задание : Написать опорный конспект . Выполнить тестовые задания 
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