Cookies hos oss

Inledning

Denna policy innehaller information om cookies och tracking som TimeWave AB, org. nr.
556916-0665 ("TimeWave”) anvander pa twportal.se.

TimeWave kan komma att uppdatera denna policy fran tid till annan och vi kommer da
informera om detta pa lampligt vis, t.ex. genom att publicera en ny version har.

Information om cookies

Vi anvander cookies och liknande tekniker for att utveckla och forbattra vara tjanster,
anpassa innehallet till anvandare och analysera trafik. Vi vidarebefordrar aven information
som samlas in via cookies och annan information fran din enhet till Google Analytics. Google
kan i sin tur kombinera informationen med annan information som du har tillhandahallit eller
som de har samlat in ndr du har anvant deras tjanster.

Vad ar en cookie

Cookies ar sma textfiler som placeras och sparas i din webblasare pa din enhet (mobil, dator
eller surfplatta) och som ar vanligt forekommande pa internet.

En cookie kan placeras som forstapartscookie eller tredjepartscookie. Forstapartscookies ar
cookies som placeras av innehavaren av webbplatsen (t.ex. Kundportalen vad géller
twportal.se). Tredjepartscookies placeras av en annan webbplatsinnehavare.

Cookies kan antingen raderas automatiskt nar anvandaren stanger sin webblasare (sa
kallade "session-cookies”) alternativt lagras pa anvandarens enhet for att underlatta vid
framtida bes6k pa webbplatsen (sa kallade "permanenta cookies”). Aven permanenta
cookies ska tas bort automatiskt efter en viss angiven tid.

En cookie gor det mojligt att kdnna igen din enhet och samla information om vilka sidor och
funktioner som besokts. Den hjalper till att bibehalla dina val nar du navigerar pa en
webbplats eller aterkommer till den vid ett senare tillfalle. Cookies anvands ibland for att
samla in uppgifter som anses utgéra personuppgifter, som t.ex. IP-adresser och information
kopplad till IP-adressen. Cookies anvands av i stort sett alla webbplatser och ar ofta en
forutsattning for att webbplatsen/en digital tjanst ska fungera val.

Cookies pa Kundportalen

TimeWave anvander cookies av flera anledningar relaterade bland annat till funktionalitet,
analys, statistik och informationsgivning.

TimeWave har implementerat ett verktyg for cookieinformation och inhdmtande av samtycke.
Under "Installningar for Cookies” i verktyget listas vilka cookies som anvands, om dessa ar
forsta- eller tredjeparts cookies respektive session- eller permanenta cookies samt
andamalen for varje specifik cookie.



Foljande kategorier av cookies finns pa Kundportalen.

Nodvandiga cookies

Dessa cookies ar kravs for driften av Kundportalen. De inkluderar, till exempel, cookies som
gor att du kan sidnavigera pa webbplatser och far atkomst till sakra platser pa webbplatser.

Funktionella cookies

Dessa cookies anvands for att kanna igen dig nar du kommer tillbaka till den Digitala
Tjansten for att kunna forbattra din anvandarupplevelse. Det maojliggor att vi kan anpassa
innehall till dig.

Statistikcookies

Dessa cookies mojliggor att vi kan kanna igen och rakna antalet bestkare och se hur
besbdkare anvander Kundportalen, till exempel vilka sidor bestkarna oftast beséker och om
de far felmeddelanden. Detta hjalper oss att forbattra Kundportalen, till exempel genom att
se till att anvandare latt hittar det de letar efter.

Att saga nej till cookies

Du kan andra dina cookieinstallningar nar som helst under "Instéllningar for Cookies” i det
verktyg for cookies som finns implementerat pa de Digitala Tjansterna.

Om du nu eller i framtiden vill sdga nej till cookies eller ta bort dem, kan du aven goéra det via
installningarna i din webblasare.

Tar du bort cookies kan vissa funktioner sluta fungera. Du kan dock alltid ta bort de cookies
som inte faller in under nddvandiga eller funktionella cookies utan att de Digitala Tjansterna
slutar fungera. Det finns verktyg pa Internet for att kontrollera vilka cookies som anvands i
din webblasare. Du kan aven lasa mer om hur du sager nej till cookies i din webblasare pa
minacookies.se.

Fragor och feedback

Om du har nagra fragor eller kommentarer om denna cookiepolicy — vanligen kontakta oss
pa kundtjanst@timewave.se, eller via telefon pa: 08 - 650 27 00.

Sarskild information om vissa cookies:

Google Analytics

Vi anvander Google Analytics for att analysera och utveckla vara sajter och appar. Du kan
ldsa mer om Google Analytics cookies har;

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage och
om hur avsta fran fortsatt anvandning av sadana cookies har;

https://tools.google.com/dipage/gaoptout.

Denna personuppgiftspolicy uppdaterades senast: 2022-07-13
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