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Teza de doctorat analizeazd, din perspectiva sociologicd, satisfactia angajatilor din cadrul
organizatiilor militare in raport cu locul de munca. Satisfactia in raport cu locul de munca
reprezintd un concept amplu cercetat de catre multiple discipline (sociologie, psihologie
organizationald, management), pe fondul preocuparilor organizationale in ceea ce priveste
retentia de personal, asigurarea unui climat organizational propice care sd asigure
competitivitatea si productivitatea.

Suplimentar, selectarea acestei teme a derivat si dintr-un interes personal ce a vizat
cunoasterea si intelegerea aspectelor care asigura un nivel crescut al satisfactiei la locul de
muncd, avand in vedere faptul ca, In ceea ce ma priveste, marea majoritate a timpului este
dedicat muncii. Raportat la optiunea de a derula cercetarea sociologica in cadrul
organizatiilor militare, mentionez faptul cd, pe de o parte, am apreciat aprioric cd o serie de
caracteristici specifice acestui tip de organizatie, desprinse din cunoasterea generala, precum
disciplina, rigoarea, respectarea ordinelor trasate de superiorii ierarhici, au impact asupra
satisfactiei (in sensul diminudrii acesteia), in timp ce o serie de alte caracteristici, precum
activitatea dinamicd ce serveste intereselor unui stat si care confera semnificatie si utilitate
angajatului, misiunile si valorile organizationale au un impact pozitiv asupra satisfactiei. In
esentd, am selectat acest tip de organizatie pentru a-mi desfasura cercetarea Intrucat am
anticipat cd specificitatile acesteia vor evidenta aspecte calitative relevante si particulare
pentru studiul sociologic al satisfactiei in raport cu locul de munca.

Cercetarea mea este subsumata eforturilor derulate la nivel national, de catre organizatiile
militare, in ceea ce priveste studiul/ analiza precum si asigurarea satisfactiei la locul de
muncd pentru angajatii militari. Strategiile organizationale precum si legislatia din domeniul
resurselor umane confirmd preocupdrile institutionale pentru bundstarea angajatilor.
Suplimentar, infiintarea, In anul 2014, a Departamentului de Investigatii Sociologice din
cadrul Directiei Generale Management Resurse Umane (Ministerul Apararii Nationale),

dedicat inclusiv studiului/masurarii nivelului de satisfactie al angajatilor militari, precum si



cercetarile realizate de experti militari si non-militari din Romania asupra satisfactiei sau
asupra unor concepte conexe, constitutie indicatori ai importantei si relevantei pe care
organizatiile militare le acorda satisfactiei in raport cu locul de munca.

Pentru studiul satisfactiei in cadrul organizatiilor militare am formulat urmatoarele intrebari
de cercetare: (1) cum influenteaza factorii structurali alegerea ocupationala si satisfactia la
locul de muncd in cadrul organizatiilor militare; (2) care este relatia dintre centralitatea
locului de munca, semnificatia atribuitd locului de munca si satisfactia in raport cu locul de
muncd; (3) cum influenteaza puterea / lipsa puterii din cadrul organizatiilor militare nivelul
de satisfactie; (4) care sunt diferentele de gen si varsta in ceea ce priveste satisfactia la locul
de munca in cadrul organizatiilor militare.

Primul capitol al tezei a urmarit prezentarea generala a conceptului de satisfactie la locul de
muncd, in baza teoriilor sociologice desprinse din literatura de specialitate relevanta.
Perspectiva sociologicd asupra conceptului de satisfactie la locul de munca postuleaza faptul
ca satisfactia se afla in strictd conexiune cu alegerea ocupationald; factorii care influenteaza
alegerea ocupationald se transforma in asteptari in raport cu locul de munca, iar in functie de
indeplinirea acestor asteptari, locul de munca oferd satisfactie, sau nu, angajatului. Alegerea
ocupationald precum si asteptarile in raport cu locul de munca sunt influentate de factori
structurali precum familia, educatia, clasa sociala, grupul social, rolurile detinute anterior
angajarii, experientele la alte locuri de munca.

Studiul sociologic asupra satisfactiei trebuie precedat de stabilirea centralitdtii locului de
munca in ansamblul prioritatilor individuale ale angajatului — cu cat locul de muncd dispune
de o pozitie cat mai centrald Tn ansamblul de prioritati, cu atat angajatul va fi mai preocupat
de obtinerea satisfactiei la locul de munca si va atribui o semnificatie profunda locului de
munca.

Semnificatia atribuitd locului de munca este un construct social, influentat de colegii de
munca, superiori, familie, contextul de la locul de munca; in definirea elementelor care
genereaza satisfactie suntem influentati de indicii informationale pe care le captim din
mediul social. Plecand de la teoria interactionismului simbolic, am concluzionat ca
semnificatia atribuitd locului de muncd nu este un concept fix, ci dinamic, in continua
evolutie, avand 1n vedere faptul ca selectim constant informatii din mediul Inconjurator

pentru a stabili ce semnificatie are locul de munca pentru noi.



Semnificatia atribuitd locului de munca poate fi instrumentald, ceea ce implica faptul ca
evaludm locul de munca exclusiv din perspectiva beneficiilor / recompenselor pe care le
putem obtine; angajatii care atribuie o astfel de semnificatie, 1si identificd sursele de
auto-implinire si auto-dezvoltare 1n alte domenii ale vietii sociale (familie, hobby-uri). Cel
de-al doilea tip de semnificatie este cel expresiv — angajatii caracterizati de o astfel de
semnificatie considera ca locul de munca are o contributie esentiald la dezvoltarea personala
si la atingerea potentialului individual.

Studiul orientdrii in raport cu locul de munca este esential in cercetarea satisfactiei; similar
taxonomiei semnificatiei, orientarea fatd de muncd poate fi instrumentald si expresiva.
Orientarea fatd de munca este rezultatul selectarii locului de munca, dintr-o multitudine de
alternative, ca destinatie de alocare a resurselor individuale, asteptand, in schimb,
recompense din partea jobului. Orientarea este influentatd de contextul social specific
diferitelor etape de dezvoltare sau diferitelor momente ale vietii, ceea ce implica faptul ca se
poate modifica in timp.

Recompensele pe care le asteptam de la locul de munca, despre care am mentionat anterior,
constituie o directie de cercetare prioritard; definite ca evaludri sau judecdti personale in
raport cu caracteristicile locului de munca, recompensele reprezinta instrumente de masurare
a satisfactiei in raport cu diferitele componente ale jobului (salariu, program de lucru, roluri,
conditii de munca etc.). Literatura sociologicd evidentiazd faptul cad existd doud tipuri de
recompense: intrinseci si extrinseci. Unii autori considerd cd existd si o a treia categorie de
recompense, si anume recompensele sociale, mai concret natura si calitatea raporturilor
sociale de la locul de munca. Preferinta pentru o anumitd categorie de recompense este
determinatd de factori structurali precum familia, educatia dar si de valorile in raport cu locul
de munca (work values).

O serie de sociologi considera ca satisfactia in raport cu locul de munca trebuie cercetata si
din perspectiva puterii pe care un angajat o detine in cadrul organizatiei. Privitd ca
posibilitate de a influenta procesul decizional, influentd la nivel interpersonal sau acces la
resursele necesare pentru derularea in conditii optime a sarcinilor de muncd, importanta
puterii in asigurarea satisfactiei in raport cu locul de munca este privita diferit de sociologi;
dezbaterile pe acest subiect evidentiaza ca anumiti angajati preferd sa detind un nivel ridicat

de putere in cadrul organizatiei, in timp ce alti angajati prefera un nivel scazut de putere si



directii clare de actiune din partea superiorilor (aspect specific angajatilor din cadrul
organizatiilor militare).

Nu in ultimul rand, sociologii considera ca exista diferente de gen si de varstd in ceea ce
priveste definirea satisfactiei in raport cu locul de munca, determinate de roluri de gen,
practici si experiente sociale. Aceste practici sociale au potentialul de a influenta alegerea
ocupationald a barbatilor si femeilor, orientarea fatd de munca, preferinta pentru anumite
tipuri de recompense.

Cel de al doilea capitol teoretic al tezei a urmadrit prezentarea caracteristicilor organizatiilor
militare si ale angajatilor acestora, relevante din perspectiva cercetarii satisfactiei la locul de
munca.

Sociologii descriu organizatiile militare ca fiind organizatii lacome (greedy organizations) in
sensul In care solicitd din partea angajatilor obedienta si respectarea ordinelor, regulilor si
procedurilor, precum si auto-sacrificiu pentru binele comun. Suplimentar, activitatea in cadrul
unei organizatii militare poate presupune supra-aglomerare de sarcini, ambiguitate de rol,
imposibilitatea de negociere a salariului, absenta platii orelor suplimentare, dar si practici
discriminatorii de gen, rasa, etnie.

Un alt aspect esential pentru cercetarea mea vizeazad modalitatea in care cultura
militard, cuprinzand un set de valori, convingeri, norme, semnificatii si simboluri, este
transmisa viitoarelor generatii de angajati. Studiul culturii militare, Tn contextul cercetarii
satisfactiei in cadrul organizatiilor militare este important, intrucit acesta se bazeaza pe
compatibilitatea valorilor, credintelor individuale si valorile si misiunile organizationale.

Cel mai important aspect teoretic, relevant in cercetarea satisfactiei in raport cu locul
de munca in cadrul organizatiilor militare se referd la orientarea fatd de munca a angajatilor
(concept analizat, de altfel, in cadrul primului capitol). Teoriile lui Charles Moskos sunt
esentiale pentru teza mea: acesta considerd ca, in ceea ce priveste organizatiile militare,
angajatii pot fi caracterizati de doud tipuri principale de orientare: orientarea institutionald
(sau profesionald) si orientarea ocupationald (similar taxonomiei prezentate in capitolul
precedent, unde am vorbit de orientarea instrumentald si expresiva). Angajatii militari
caracterizati de orientarea institutionald obtin satisfactie din activitatea pe care o desfasoara,
careia 1i atribuie o semnificatie profunda intrucat serveste unui scop inalt, precum si din
apartenenta la o organizatie prestigioasa. Angajatii caracterizati de orientarea institutionala

sunt patrioti si accepta sacrificiul pentru binele tarii.



Angajatii militari caracterizati de orientarea ocupationald obtin satisfactie din recompensele
financiare, sunt mai putin dispusi s se sacrifice pentru binele comun, mai putin impresionati
de prestigiul organizational.

Alte abordari pornesc de la premisa cd nu existd categorii bine si clar definite ale orientarii
fatd de locul de munca in cadrul organizatiilor militare si considera ca exista orientari hibride

care Inglobeaza caracteristici de la ambele tipologii.

Metodologie

Pentru obtinerea raspunsurilor relevante din perspectiva intrebarilor de cercetare formulate,
am decis sd optez pentru cercetarea calitativd intrucat aceasta mi-a permis o abordare
interpretativa si o perspectiva aprofundatd asupra semnificatiilor subiective atribuite locului
de munca in cadrul organizatiilor militare. Pentru colectarea datelor am utilizat interviul
centrat nestructurat iar analiza acestora a vizat identificarea de tipologii, mai concret grupuri
de angajati militari caracterizati de aceleasi patternuri in alegerea ocupationald, care atribuie
semnificatie similard locului de munca, care obtin satisfactie din aceleasi caracteristici ale
locului de munca etc.

Am derulat 35 de interviuri (19 femei si 16 barbati) cu angajati din diferite organizatii
militare, apartindnd diferitelor categorii de varsta, avand diferite background-uri educationale
si experiente la locuri de munca anterioare. Esantionul a fost de convenabilitate, respondentii

fiind selectati, in principal, in baza disponibilitatii de participare.

Limitari

Principala limitare a fost datd de natura sensibild a organizatiilor In cadrul carora am derulat
cercetarea, ce a necesitat obtinerea unor aprobari prealabile de derulare a interviurilor precum
si agrearea setului de intrebdri; de asemenea, secretizarea specifica activitdtii a limitat

raspunsurile, mai ales din perspectiva consistentei lor.

Impactul pandemiei de COVID - 19
Interviurile au fost derulate in perioada de debut al pandemiei; impactul economic si social al

acesteia a influentat raspunsurile persoanelor intervievate. Concret, mai multi respondenti au



evidentiat faptul ca printre caracteristicile locului de munca ce confera satisfactie se numara
stabilitatea locului de munca (in conditiile in care, la momentul derularii interviurilor,
persoane din cercul apropiat al respondentilor si-au pierdut locul de munca). Acest prim
rezultat a confirmat faptul ca satisfactia In raport cu locul de munca este dependenta de

contextul social.

Rezultate

Influenta factorilor structurali asupra alegerii ocupationale si satisfactiei la locul de
munca

Pe aceasta componenta, rezultatele au evidentiat urmatoarele:

° In timp ce cariera militara a parintilor a influentat o parte a respondentilor si opteze
pentru un job intr-o organizatie militard, aspectele care au motivat o astfel de decizie /
aspectele pe care respondentii le-au apreciat sau admirat la parinti, nu constituie, In prezent,
factori care sa genereze satisfactie;

° Background-ul educational - atat persoanele cu un nivel mediu de educatie cat si
persoanele cu un nivel ridicat de educatie au precizat ca obtin satisfactia din activitatea
complexd, provocatoare, dinamica si care contribuie la dezvoltarea personald;

° Rolurile si experientele sociale ale respondentilor din perioada anterioara angajarii in
cadrul organizatiilor militare - doar trei respondenti care au avut varii roluri In perioada
liceului sau a studiilor universitare (sef al clasei, vice-presedinte al asociatiei studentesti) au
mentionat ca printre caracteristicile locului de muncd ce confera satisfactie se numara
activitatile care permit exercitarea unor roluri cu continut similar (actiuni care au permis
angajatilor militari sa se simta ca lideri pentru membrii grupului de lucru);

° Experienta la locul de munca precedent este cel mai important factor care influenteaza
satisfactia la locul de munca. Pe scurt, caracteristicile locurilor de munca anterioare, care
generau insatisfactie (absenta sentimentului de utilitate si a semnificatiei activitdtii
desfasurate, absenta posibilitatilor de dezvoltare personald, program de lucru impredictibil,
actiuni solicitate de palierul managerial in contradictie cu sistemul de valori al angajatului)
s-au transformat in caracteristici apreciabile la actualul loc de munca si care confera
satisfactie. Pe de altd parte, caracteristicile locului de munca anterior ce confereau satisfactie,

si care nu se regasesc la actualul loc de munca in cadrul organizatiei militare (posibilitatea de



a vorbi despre succesele la locul de munca cu parintii sau prietenii, autonomie si flexibilitate,

etc.) au potentialul de a genera insatisfactie.

Relatia dintre centralitatea locului de munca, semnificatia atribuita locului de munca si
satisfactia in raport cu locul de munca

In ceea ce priveste centralitatea locului de muncd, marea majoritate a respondentilor au
evidentiat ca jobul nu constituie principala prioritate, viata de familie precum si viata
personala fiind mai importante. Cu toate acestea, din perspectiva resurselor alocate (timp,
energie), locul de munca reprezinta principalul beneficiar.

In ceea ce priveste semnificatia atribuiti locului de muncd, respondentii participanti la
interviuri au fost impartiti in doud categorii/tipologii: cei care atribuie o semnificatie
instrumentald, respectiv cei care atribuie o semnificatie expresiva. Pentru prima tipologie,
locul de munca nu oferd experiente valoroase si reprezintd, in principal, o sursa de venit.
Pentru a doua tipologie, semnificatia expresiva a fost dedusa din caracterizarea jobului ca loc:
(1) ce ofera posibilitatea de dezvoltare personald si profesionald; (2) unde angajatii au
posibilitatea de a se redescoperi; (3) ce permite socializarea si asigura apartenenta la grup; (4)
unde au un sentiment de utilitate; (5) care confera mandrie.

Semnificatia atribuitd locului de munca a stat la baza stabilirii orientarii fatd de munca a
respondentilor: orientarea ocupationald (sau instrumentald), respectiv orientarea profesionala
(sau expresivad). Angajatii militari caracterizati de orientarea ocupationald obtin satisfactie din
beneficiile financiare, stabilitatea locului de munca. Nivelul de efort si de implicare in
activitate este proportional cu beneficiile financiare acordate. Suplimentar, acestia au
manifestat reticentad in ceea ce priveste perspectivele de continuare a carierei militare. Cu
toate acestea, atunci cand li s-a solicitat sd povesteasca despre episoadele in care au simtit
satisfactie, respondentii s-au referit la aspectele instrinseci locului de muncd, aspect ce
sugereaza oscilarea intre orientarea ocupationald si cea profesionald, si incadrarea intr-o
tipologie hibrida ce inglobeaza trisaturi specifice ambelor orientari. In plus, raspunsurile cu
privire la modalitatea de gestionare a restrictiilor si limitdrilor impuse de organizatiile
militare, au evidentiat atdt nuante specifice orientarii ocupationale (insatisfactie si
nemultumire in raport cu acestea) dar si specifice orientdrii profesionale (necesitatea

existentei unor astfel de restrictii si limitari). Avand in vedere aceste caracteristici,



respondentii au fost inclusi in tipologia unei orientdri definite ca hibrida cu o predominanta
componentd ocupationald.

Angajatii militari caracterizati de orientarea profesionald atribuie o semnificatie profunda
locului de muncd care contribuie la dezvoltarea personald si profesionald. Acestia obtin
satisfactie din (1) activitatea dinamicd si provocatoare ce permite dezvoltarea potentialului;
(2) interactiunea cu persoane de la care au ce invata; (3) participarea la cursuri de pregatire
profesionald; (4) detinerea/ exercitarea unor roluri relevante in cadrul echipei de lucru/ in
organizatie. Mai mult decat atat, acesti angajati obtin satisfactie din faptul cd apreciaza ca
munca lor serveste unui scop mai Tnalt si este utild societdtii, misiunile si valorile
organizationale sunt similare/compatibile cu sistemul propriu de valori (patriotism,
devotament, corectitudine), apartenenta la organizatiile militare le confera un sentiment de
mandrie intrucat acestea beneficiaza in opinia publica de prestigiu.

In plus, respondentii caracterizati de orientarea profesionali au explicat ci obtin
satisfactie si din calitatea interactiunilor cu membrii de echipa, mai precis spiritul de echipa
existent, atmosfera relaxanta si relatiile stranse dintre colegi.

Desi nu este specific orientarii profesionale, respondentii au invocat stabilitatea
locului de muncad si cuantumul salarial ca fiind caracteristici aditionale ale locului de munca
ce confera satisfactie.

Din punctul de vedere al modalitatii de raportare la restrictiile si limitarile impuse de
organizatiile militare, raspunsurile au fost variate. Unii respondenti au mentionat faptul ca
restrictiile militare sunt naturale si necesare, avand in vedere specificul organizational, in
timp ce alti respondenti s-au declarat ca fiind profund afectati iar nivelul de satisfactie este
diminuat din cauza acestora (raspunsuri regasibile mai degraba in randul angajatilor militari
cu orientare ocupationald).

Rezultatele privind tipul de recompense preferat de angajatii militari au confirmat
faptul ca nu exista tipologii pure, ci orientdri hibride (avand in vedere frecventa ridicata a
recompenselor financiare in raspunsurile angajatilor militare caracterizati de orientarea
institutionald).

Respondentii au fost, astfel, inclusi in tipologia orientarii profesionale (pure), precum

si intr-o a doua tipologie hibrida cu o predominanta componenta profesionala.



Cum influenteaza puterea / lipsa puterii din cadrul organizatiilor militare nivelul de
satisfactie;

Rezultatele subsumate acestei intrebari de cercetare au evidentiat faptul ca satisfactia
este influentatd de nivelul perceput al puterii detinute in cadrul organizatiei. In timp ce marea
majoritate a respondentilor obtin satisfactie atunci cand considerd ca opiniile si ideile sunt
luate in considerare (de catre superiori sau de catre grupul de lucru), anumiti angajati militari
au precizat ca, in pofida faptului ca parerile si punctele de vedere privind maniera de abordare
a unei sarcini le sunt ascultate, prevaleaza tot ordinele militare si directiile de actiune primite
de la superiori — pentru cea de a doua categorie de angajati, existente unui climat de munca in
care ofiterii 1si pot exprima punctul de vedere nu este suficient pentru asigurarea satisfactiei,
atat timp cat respectivele idei nu sunt implementate sau luate in considerare.

Un grup restrans de angajati militari au precizat ca intreaga activitate se desfasoara in
conformitate cu ordinele primite de la superiori, prin urmare nivelul de putere pe care il detin
este mult diminuat; cu toate acestea, acest aspect nu genereazd insatisfactie intrucat
respectivii respondenti au afirmat ca nu doresc sd fie implicati in procesul decizional si
prefera sa li se spuna exact coordonatele de indeplinire a sarcinilor.

Alti angajati au afirmat ca au avut satisfactie atunci cand au reusit sa invete sau sa
transfere expertiza catre alti ofiteri, cand au contribuit la dezvoltarea personald sau
profesionald a unor colegi, cand au reusit sd insufle valori, sa ofere sfaturi si recomandari,
toate acestea fiind exemple ale exercitarii puterii, inteleasa ca influenta la nivel interpersonal.

Alte exemple de situatii in care angajatii militari au obtinut satisfactie in raport cu
locul de munca (conexate conceptului de putere) s-au referit la accesul la resursele necesare
(resurse financiare, cunostinte, cursuri de pregatire profesionald, sprijin din partea colegilor)

pentru indeplinirea optima a sarcinilor.

Diferentele de gen si varsta in ceea ce priveste satisfactia la locul de munca in cadrul
organizatiilor militare.

Rezultatele cercetdrii au evidentiat atat similitudini cét si diferente intre barbati si femei in
ceea ce priveste aspectele care genereaza satisfactie. Principala diferenta se refera la faptul ca
dimensiunea social a locului de munca este mult mai importanta pentru femei decat pentru

barbati. Angajatii militari de gen feminin obtin satisfactie din calitatea interactiunilor cu



colegii de munca, in timp ce exemplele de sarcini complexe rezolvate cu succes, si care au
generat satisfactie, au fost mult mai prevalente in randul angajatilor de gen masculin.

In ceea ce priveste recompensele, preferinta pentru un program de lucru flexibil a fost mult
mai des intalnita in rAndul femeilor — aceasta poate fi explicatad prin rolurile de gen specifice
femeilor precum si de asteptdrile sociale potrivit carora femeile trebuie sa gaseascd un
echilibru intre viata profesionala si cea personala

Angajatele de gen feminin au obtinut satisfactie Tn contextele ce au presupus invatarea si
transferul de expertiza catre alti colegi mai tineri.

Angajatii de gen masculin obtin satisfactie din continutul activitdtii, din natura dinamica si
provocatoare a acesteia, precum si din aprecierile si recunoasterea profesionala. Rezultatele
confirma teoriile de gen ce postuleaza faptul ca barbatii sunt caracterizati ca fiind agentici, in
cautarea unor contexte care sa le permita exercitarea puterii si dezvoltarea competentelor.
Rezultatele cu privire la diferentele de varstd confirma faptul ca satisfactia in raport cu locul
de muncd se modifica in timp si este dependenta de context. Fara a neglija continutul
activitatii, referintele privind obtinerea satisfactiei din recompensele extrinseci (recompense
financiare) au fost mai des intalnite in randul angajatilor cu experienta, in timp ce pentru
angajatii tineri, satisfactia a fost generata de participarea la cursuri de pregéatire si implicarea
in activitati cu grad ridicat de complexitate.

Diferitele experiente de-a lungul carierei au influentat factorii determinanti ai satisfactiei — de
exemplu, absenta feedback-ului in primele etape ale carierei a determinat un angajat cu
experientd sd aprecieze receptarea acestuia (fiind considerat un element de noutate) si sa
obtina satisfactie atunci cand a simtit cd munca ii este apreciata.

Desi nu a constituit o directie de cercetare, studiul cu privire la constructia sociald a
semnificatiei atribuite locului de munca, plecand de la teoria procesarii informatiei sociale, a
intdmpinat dificultdti generate, pe de o parte, de reticenta respondentilor de a furniza
raspunsuri amanuntite cu privire la informatiile receptate din mediul social de la locul de
muncad, si, pe de altd parte, de faptul cd angajatilor militari nu le este permisa abordarea
subiectelor conexe locului de muncd, cu membrii familiei sau cu prietenii din afara
organizatiilor militare (aspect care reduce semnificativ continutul informational receptat din
aceste medii). Din aceste considerente, constructia sociala a semnificatiei atribuite locului
de munca din cadrul organizatiilor militare poate constitui o directie de cercetare

viitoare.



Contributii originale ale cercetarii

Noutatea cercetarii este conferitd de abordarea holisticd a satisfactiei in raport cu locul de
muncd; plecand de la teoriile generale cu privire la satisfactie, precum si de la elementele de
particularitate ale organizatiilor militare, am elaborat un instrument care mi-a permis
cercetarea satisfactiei din multiple perspective.

Rezultatele cercetarii pot prezenta utilitate in special pentru structurile de HR responsabile cu
recrutarea personalului, avand in vedere faptul ca oferd repere functie de care pot fi selectati
candidati caracterizati de orientare institutionala in raport cu locul de munca. Consider ca un
angajat a cdrui satisfactie derivd din semnificatia profunda atributd locului de munca, din
mandria de a lucra intr-o organizatie prestigioasa, din activitatea pe care o considera ca fiind
utild si relevanta, servind unui interes comun, este mult mai valoros pentru organizatie decat
un angajat care deriva satisfactie din recompensele financiare si care isi calibreaza eforturile
depuse in cadrul organizatiei in functie de cuantumul financiar primit.

Nu in ultimul rand, teza contribuie la aprofundarea cunoasterii sociologice cu privire la
concepte relevante in actualul mediu social si economic (satisfactia angajatilor, implicarea si
eficienta angajatilor) in cadrul unei organizatii mai putin cercetate (prin raportare la alte tipuri

de organizatii) avand in vedere caracteristicile specifice.



