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LOI MO DAU

1. Tinh cip thiét cia fié tai:

Nguoén nhén Iyc 12 ngudn von quan trong trong qua trinh phét trién kinh té
cia mdi qudc gia. Pbi v6i cac cong ty, ngudn nhén luc cé vai tro quyét fiinh ning
luc canh tranh. Cong nghiép hoa va hoi nhap kinh té 12 mot qua trinh chuyén dich
co ciu kinh t& két hop nhiéu yéu td, nhung trong fi6 con ngudi 1a yéu tb quan
trong nhat. Coi trong yéu té nay thi nén kinh té s& phat trién manh mé, bén viing
va cuong thinh. Kinh nghiém cho thay, su ton tai va phat trién ctia mdi qudc gia
hay mdi doanh nghiép fidu phu thudc vao chinh sach phat trién ngudn nhan lyuc
ctia qubc gia hay doanh nghiép fio.

Bat ky mot qudc gia ndo di c6 ngudn tai chinh doéi dao, tai nguyén phong
phu, ciing khong thé phat trién fivoc, néu nhu ho khéng quan tAm hodc fianh gia
thap vé van fié con ngudi. Do vay, cac qudc gia can phai cha fiong quy hoach, tao
ngudn, fido tao va boi dudng fié ngudn nhan luc phat huy hiéu qua cao nhat.

Pé fiap ung nhu cdu phat trién kinh té — x4 hoi trong tinh hinh méi, Pang va
Nha nuée ta fid fidt ra nhitng yéu cau co ban trudc mat va lau dai trong viéc phat
trién va st dung ngudn nhan lyc c6 hiéu qua nhat. Xay dung mbi quan hé gin bo
chat ché gitra khai thac, sir dung véi viée fiao tao, boi dudng fié phat trién nguén
nhén luc, coi chat luong nguén nhén lyc 12 mot tién fié co ban fié nang cao hi¢u
qua kinh té - xa hoi cia fidt nude. Chién lugc phat trién kinh té - xa hoi ciia Nha
nudc Na fat con nguoi vira la muc tiéu, vua 1a idng luc trong sy nghiép fidy manh

cong nghi€p hoda, hién fiai hoa, con ngudi va nguon nhan luc 1a nhiing nhan



t6 quan trong hang fidu, quyét fiinh sy phat trién nhanh, hiéu quéa va bén viing cia
fiat nude.

Viét Nam fiang tién hanh cong nghiép hoa, hién fiai hoa fiat nudc. bay la qua
trinh chuyén fidi can ban, toan dién cac hoat nong kinh té-x3 hoi tir st dung suc
lao fiong thii cong 1 chinh sang sir dung mot cach phd bién stc lao fidng cung véi
cong nghé, phuong tién va phuwong phap tién tién, hién fai, tao ra ning suit lao
fiong x3 hoi cao. Cong nghiép hoa, hién fiai hoa yéu cau phai c6 mot ngudn nhan
luc co trinh fi0, chat luong cao. Mat khac, Viét Nam 1a thanh vién caa WTO, tao
nhiéu co hdi cho su mé rong hop tac va phan cong qudc té nhung nd ciing fidt ra
thach thirc khong nho, fi6 1a chat lugng ngudn nhan lyc con thap. Thyc té nhing
nim qua cho thdy, cac doanh nghiép Viét Nam phai chiu ap luc nhiéu nhat, phai
canh tranh khoéng ngang sirc tai thi truong trong va ngoai nudce, do chua co nhiéu
kinh nghiém va trinh fi6 non kém. Vén fié nay fiang fiit ra cap thiét 1a phai fido tao
nang cao trinh 710 va phat trién ngudn nhan luc c6 chat luong, fiap tmg fivgc yéu
cau.

Cong ty Thuong mai Quang Nam - Da Nang 12 mot doanh nghiép Nha nudc
hoat fiong trong co ché thi trudng voi sy canh tranh gay git. Trong bdi canh fid
fiat ra cho Cong ty nhitng fioi hoi 16n vé trinh fid ning lyc cua can bd, nhan vién
trong cong ty nham fiap ng t6t nhitng nhu cau kinh doanh mdi, gop phan nang
cao hiéu qua hoat figng kinh doanh cua cong ty trong tuong lai.

Xuét phat tir thyc té fi6, trong qua trinh thyc tap tai cong ty, qua tim hiéu
thuc té cung voi kién thtrc fid hoc, t6i quyét fiinh chon fié tai : “PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC O CONG TY THUONG MAI QUANG NAM - PA
NANG (DATRACO)”.

2. Muc tiéu nghién ctru :



- Hé thdng hoa nhiing van dé 1y luan vé phat trién ngudn nhén lyc trong cac to
chtrc doanh nghiép

- Phan tich thyuc trang cong tac phat trién ngudn nhan luc & Cong ty
Thuong mai Quang Nam — Pa Néng, chi ra nhitng thanh céng, han ché, nguyén
nhan

- Pé xuat nhitng giai phap phat trién ngudn nhéan lyc & Cong ty dé dap
mg yéu cau nhiém vu t6t hon trong nhiing nim ti.

3. Péi twgng va pham vi nghién ciru:

- Pbi twong nghién ctru: 1a nhitng van fié 1y luan va thyc tién lién quan
fién phat trién ngudn nhan luc ctia Cong ty Thuong mai Quang Nam — Pa Ning.

- Pham vi nghién ctru: ngudn nhan lyc tir khi Cong ty thanh 1ap fién nay va
fiinh huéng phat trién fién 2015 va 2020.

4. Phwong phap nghién ciru:

Pé tai cua luan vin thudc chuyén nganh Quan tri kinh doanh nén phuong
phap st dung chi yéu 1a cac phuong phap duy vat bién ching va duy vat lich si,
logic - lich sir, phwong phap phan tich - tong hop, théng ké, fiiéu tra nghién ciru
thire té. Ngoai ra, fié tai con st dung mot sd phuong phap khac két hop véi s6 lidu
khao sat, théng ké bao cao cia cong ty.

5. Y nghia khoa hoc va thyec tién

Gop phan 1am 3 va bd sung vao 1y luan vé ngudn nhan luc, phat trién ngudn
nhan lyc nodi chung, fidi v6i véi cac to chiic, cong ty nodi riéng. Ludn van cé thé
lam tai liéu nghién ctru tham khao cho nhiing ai quan tdm, nhét 13 cho cac cong
ty, doanh nghiép van dung vao viéc phat trién ngudén nhan lyc ciia minh.

6. B6 cuc cia ié tai:

- M6 nau



- Chuong 1: Co s 1y luan vé phat trién ngudn nhan luc trong to chirc,
doanh nghiép

- Chuong 2: Thyc trang phat trién ngudn nhan luc & Cong ty Thuong
mai Quang Nam — Pa Nang

- Chuong 3: Nhiing giai phap phat trién ngudn nhén lyc & Cong ty
Thuong mai Quang Nam — Da Néng fién 2015 va tam nhin fién nam 2020

- Két luan

- Tai liéu tham khao

- Phu luc






CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG
TO CHUC DOANH NGHIEP

1.1. NHUNG KHAI NIEM CO BAN

1.1.1. Nhan luc

- Theo tu fiién Tiéng Viét — Nguyén Nhu Y, NXB Vin hoa thong tin,
1999. Thuét ngit “Nhan lyc”: Strc ngudi ding trong san xuat. Trong cac cudc fiiéu
tra hang nam vé lao nong va viéc lam do Bo Lao fiong Thuong binh va X3 hoi to
chue, thuat ngir “dan s trong i6 tudi lao fiong” fvge str dung fidng nghia va thay
cho thuat ngr “nhan luc”.

Nhéan lyc 1a stic lyc con nguoi, nam trong mdi con ngudi va 1am cho con
ngudi hoat fidng. Suc lyc fid ngdy cang phat trién cing véi su phat trién cua co
thé con nguoi va fién mot muc fid ndo fio, con nguoi i fiiéu kién tham gia vao
qua trinh lao fidng. [trang 12; 2]

Nhaén lyc fivge hiéu 12 ngudn lyc ctia mdi con ngudi ma ngudn luc nay bao
gém thé luc, tri lvc va nhan cach. [trang 7-8; 15]

Nhan luc theo nghia fien, chi 1a stc nguoi, strc nguoi bao ham ca stc manh
vét chét va sitc manh tinh than . [trang 544; 1]

Theo cach tiép nhan nay, thé luc chi sttc khoé cua than thé, nd phu thudc vao
stc voc, tinh trang strc khoé ctia mdi ngudi, murc séng, thu nhép, ché fi an uéng,
ché 716 1am viée nghi ngoi, ché 1o y té. Ngoai ra, thé luc con nguoi con phu thudc
vao tudi tac, thoi gian cong tac, gidi tinh,. ..

Tri luc chi strc suy nghi, su hiéu biét, su tiép thu kién thuc, tai nang, nang

khi€u cling nhu quan fii€m, 10ng tin, nhan cich cta tirng nguoi.



Nhén lyc fivge hiéu 13 toan bd cac kha ning vé thé luc va tri lyc ctia con
ngudi fivoc van dung ra trong qua trinh lao fidng san xuat. N6 ciing fivge xem la
strc lao fiong cua con nguoi — mot ngudn luc quy gia nhat trong cac yéu td cua
san xuat cua cac doanh nghiép. Nhan luc ctia doanh nghiép bao gom tat ca nhiing
nguoi lao dng lam viéc trong doanh nghiép. [trang 11; 12]

1.1.2. Nguﬁn nhan luc

Ngudn nhén lyc hay con fivge goi 1a "ngudn luc con nguoi” fvge hiéu & tim
vi m6 1a mot ngudn luc fidu vao quan trong cho sy phat trién cta it nude.

Ngudn nhan lyc 14 ngudn luc con ngudi. Ngudn luc 16 fiwge xem xét & hai
khia canh. Trudc hét, véi v nghia 1a ngudn gbc, 14 noi phat sinh ra ngudn lyc.
Nguén nhan lyc nim ngay trong ban than con ngudi, 716 1a su khac nhau co ban
gitta ngudn luc con ngudi va cac nguodn luc khac. Thir hai, ngudn nhan luc 13 tong
thé ngudn lyc timg ca nhan con nguoi. Vi tu cach 1a ngudn luc cua qua trinh
phat trién, ngudn nhan luc 1a ngudn luc con ngudi co kha ning sang tao ra cia cai
vat chat va tinh than cho x3 hoi fivoc biéu hién ra sb luong va chat lugng nhat
fiinh tai mot thoi fiiém nhat fiinh.[trang 12; 2]

Theo céach tiép can cia Lién hop qudc, ngudn nhan luc 1a tat ca kién thuc,
ky ning va ning luc ciia con nguoi co lién quan fién sy phat trién xi hoi. Véi
cach nhin ndy, ngudn nhan lyc fivge xem xét & phuong dién chat lugng, vai tro va
sttc manh ctia con nguoi idi v6i su phat trién cua xa hoi.

Theo T6 chic Lao fidng quéc té thi ngudn nhan lyc ciia mot qudc gia 14 toan
bd nhiing ngudi trong 6 tudi co6 kha ning tham gia lao fiong. Ngudn nhan luc
fivge hiéu theo hai nghia: Theo nghia rong, ngudn nhan lic 14 ngudn cung cap stc
lao fidng cho san xut xa hoi, cung cip ngudn luc con ngudi cho sy phat trién. Do

16, ngudn nhan lyc bao gom toan bo dan cu cé thé phat trién binh



thuong. Theo nghia hep, nguén nhan lyc l1a kha ndng lao fiong cua xa hoi, la
nguén luc cho sy phat trién kinh té xa hoi, 1a téng thé cac yéu td vé thé luc, tri luc
cua ho nugc huy ndng vao qua trinh lao idng.

Theo Bo Luat Lao figng Viét Nam, nguén nhan lyc trong xa hoi bao g6m
nhitng ngudi trong i tudi lao fidng va ngoai fid tudi lao fiong nhung c6 kha ning
hodc s€ tham gia lao ndng.

Theo fié tai khoa hoc - cong nghé cap nha nuéc mang ma sé KX - 07: "Con
nguoi Viét Nam - muyc ti€u va figng luc cua sy phat trién kinh té - xa hoi" doGS.
TSKH Pham Minh Hac chu tri, nguén nhan lyc fivgc quan niém la s6 dan va chét
lugng con ngudi bao gém: thé cht, tinh than, strc khoe, tri tué, nang lyc va phém
chét .[trang 328; 10]

Nguén nhan lyc 1a khai niém c6 nd1 ham phong phu hon khai niém nhan luc,
ngudn nhan luc 13 tong thé cac yéu to vé thé chat va tinh than (phdm chét fiao
fitec, trinh 16 tri thirc, hoc van, nghé nghiép ...) tao thanh ning luc cia con nguoi
(c4 nhan va cong fidng) véi tu cach chi thé hoat fidng c6 thé huy fidong, khai thac
fié thic fdy sy phat trién cta xa hoi. Ngudn nhan lyc ndi 1én tiém ning cta con
nguoi ca vé luong (quy mo dan sb, co cdu fio tudi, phan bd dan cu...) va chat
(téng hop nhiing fdc trung vé thé luc, tri luc, tay nghé, phém chét chinh tri, tu
tudng, nao fivc...) co thé huy fidng, khai thac fié phuc vu sy nghi¢p CNH, HbH
fidt nude.[trang 544-545; 1]

NNL trong mot td churc fivge hinh thanh trén co s& cta cdc ca nhan cé vai
tro khac nhau va fivge lién két v6i nhau theo nhitng muc tiéu nhat fiinh [trang 6;
8] . C6 thé hiéu NNL trong to chirc bao gdm cac mit co ban sau:

- 86 lwong nguén nhan lyc trong 16 chike:



Thé hién quy mé cua to chirc, sd lugng nhan vién cang fibng, quy mé to
chtrc cang 16n va nguoc lai s6 luong it, quy md to chirc nho.

- Co cdu nguén nhén luc trong t6 chire:

Thé hién tinh fia dang co cau nguén nhan luc trong t6 chuc qua trinh 16 hoc
van, fi0 tudi, gidi tinh, hoc ham, hoc vi... Tinh fia dang co cu anh huong truc
tiép fién chat lugng va strc manh ctia NNL trong t6 chic.

- Chat lwong nguén nhan lyc trong t6 chire:

Chét lugng ngudn nhan lyc fivge hiéu 1a ning luc cia ho trong cong viée va
cudc sdng. Nang luc cua nhan vién thong thuong fivge fianh gia qua cac tiéu chi
sau: Tri lyc, thé lyc va fiao fitc.

+ Trif lwc: 12 tht ca nhitng gi thude ve tri tué, tinh than, nang luc chuyén mon,
kha niang st dung chuyén mén trong cong viéc, gia tri va pham chat ciia nhan vién
trong to chic.

+ Thé luc: 1a stic khoé, 1a thé chét, 1a stc chiu fiung ap luc cong vigc, va
cach xur 1y sy cing thang trong cong viéc cta nhan vién.

+ Pago rivee: 14 mGt pham tru thé hién tu tudng, tinh cam, 161 séng, thai no va
phong cach fidi xir v6i fidng nghiép trong to chirc, v6i moi ngudi trong xa hdi bao
ham ca quan niém vé nhan dan va vé fiat nuéc minh.

Nhu viy, cic quan niém vé ngudn nhén lyc tuy khac nhau & cach tiép can
nhung fidu ¢ fiém chung khi cho rang fi6 1a khai niém vé s6 dan cu, co cdu dén
cu va chat luong dan cu cua mot fidt nudc voi tit ca cac fidc fiiém ve thé cht, tinh
than, strc khoe, tri tué, nang luc, phém chat va lich st ctia dan tdc 7io.

TU quan ni€ém chung N6 cé thé théy, nguén nhén lyc ctia mot td chire fiwge
hinh thanh trén co s& cdc ca nhan co6 vai trdo khac nhau va fivge lién két lai boi

muc ti€u cua to chuc. “Ngudn nhan lyc cua doanh nghiép fivge hinh thanh trén



co s& clia cac ca nhan co vai tro khac nhau va fiugc lién két voi nhau theo nhimng
muc tiéu nhit finh. Nguén nhan lyc khac véi cac nguén luc khac cua doanh
nghiép do chinh ban chét cua con ngudi”. [trang 1; 8]

Tir cde quan niém trén, nguon nhan lec fiege hiéu theo nghia réng la tong
thé nhitng tiém nang ciia con nguoi bao gom thé lc, tri lyc va nhdn cach ciia con
nguoi ndp wng sw foi hoi cua mot co cau kinh té - xd héi nhat iinh.

1.1.3. Phat trién ngudn nhan luc

Phat trién nguén nhan luc la téng thé cac hoat nong hoc tap co t6 chire fivoc
tién hanh trong nhitng khoang thdi gian nhat fiinh fié tao ra sy thay fi6i vé hanh vi
nghé nghiép ciia nguoi lao fiong. Phat trién ngudn nhan luc 14 bao gom tat ca cac
hoat figng hoc tap, tham chi chi vai ngay, vai gio.[trang 161; 9]

Hién nay thuat ngit “phat trién ngudn nhan luc” fivoc sir dung kha phd bién
va fivge hiéu dudi nhidu g6c 10 khac nhau:

Phaét trién ngudn nhan luc theo nghia rong 13 tong thé cac hoat fidng hoc tap
c¢6 td chirc fivge tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat fijnh fié tao ra su
thay fi6i vé& hanh vi nghé nghiép cho ngudi lao fidng va fivoc thuc hién boi doanh
nghiép. [16]

Trude hét, phat trién nguén nhan lyc chinh 1a toan by nhitng hoat fiong hoc
tap fiugc to chirc boi doanh nghiép, do doanh nghiép cung cdp cho ngudi lao
fiong. Cac hoat fiong fi6 c6 thé fiuge cung cap trong vai gid, vai ngay hodc tham
chi téi vai nam, tuy vao muc ti€u hoc tap va nham tao ra sy thay fidi hanh vi nghé
nghiép cho nguoi lao figng theo hudng i 1én, tirc 1a nang cao kha nang va trinh
no nghé nghiép cua ho. Phat trién nguén nhan lyc fiwgc tao thanh bdi 3 bd phan:

gido duc, fiao tao va phat trién.



Gido duc: 1a cac hoat fiong hoc tap fié chuan bj cho con nguoi budc vao mot
nghé nghiép hoic chuyén sang nghé méi thich hop hon trong tuong lai.

Pdo tgo: fuge hiéu 1a cac hoat idng hoc tdp nham gitip cho ngudi lao idng
c6 thé thyuc hién co hiéu qua hon chtric nang, nhiém vu cia minh.

Phat trién: 1a céc hoat nong hoc tap vuot ra khoi pham vi cong vige trudc
mat cta ngudi lao fidng, mé ra cho ho nhitng cong viéc méi dya trén co s nhiing
fiinh huéng tuong lai cua to chiec.

Theo t6 chirc lao fiong qudc té (ILO): Phat trién ngudn nhan luc bao ham
mot pham vi rong 16n hon chtr khong chi ¢6 su chiém linh nghé hodc ngay ca viée
fiao tao noéi chung ma con 1a phat trién niang luc 6 ctia con ngudi fié tién téi co
viéc 1am hiéu qua, ciing nhu thda man nghé nghiép va cudc séng ca nhan.[trang
15; 7]

Mic du ¢6 nhiéu quan niém khac nhau vé phét trién ngudn nhan lyc nhung
nhin chung phat trién nguén nhén Iyc chinh 1 qué trinh hoc tap va phat trién nang
lyc toan dién cua con nguoi vi sy tién bo kinh té, xa hdi va sy hoan thién ban than
ctia mdi ngudi. Phat trién ngudn nhan lyc 13 mét trong nhitng ndi dung cia quan
tri nguon nhan luc va khong thé tach roi quan tri ngudn nhan luc.

Phét trién ngudn nhan luc nhu 13 mot qua trinh mé rong, ting ning lyc cac
kha niang ctia ngudi lao idng tham gia c6 hiéu qua vao phat trién kinh té-xa hoi.
Phat trién nguén nhén luc chinh 13 sy bién idi sd luong va chat luong vé cic mat
thé luc, tri luc, k¥ nang, kién thtc va tinh than, tao ra nhitng bién fidi tién bo
trong co cdu lyc luong lao fiong. Nhu vy, phat trién ngudn nhan luc ¢ thé noi
fion gian 016 12 qua trinh nang cao ning luc cta con ngudi vé moi mit fié tham gia

c6 hi¢u qua vao phat trién kinh t€ xa hoi.



Theo Chuong trinh phét trién ciia Lién hiép qudc, su phat trién ngudn nhan
luc co yéu t6 “phat nang” 1a: gido duc — fido tao, strc khoe va dinh dudng, moi
truong, viée lam va giai phong con ngudi. Cac nhan t6 nay gin bd voi nhau va
phu trach 1an nhau, trong 16, gido duc va fido tao 1a co s& ctia cac nhan t6 khac, 1a
nhan t6 thiét yéu fié cai thién strc khoe va dinh dudng, duy tri méi trudng cé chit
luong cao, mé rong va cai thién lao fiong, duy tri sy fidp ing vé kinh té va chinh
tri fié giai phong con ngudi, 1am co s¢ cho sy phat trién bén viing.

Theo GS Pham Minh Hac “Phat trién ngudn nhan luc fivgc hiéu vé co ban 1a
tang gia tr1 cho con nguoi, trén cac mat fao fitc, tri tu¢, ky nang, tdm hé)n, thé
luc..., 1am cho con ngudi trd thanh nhitng ngudi lao fidng c6 nang lyc va pham
chit méi va nap tng fiugc yéu cau to 16n cua su phat trién kinh té x3 hoi, cua su
nghiép cong nghiép hoa, hién fiai hda fiat nudc”.[11]

Phat trién nguén nhén luc, vé thuc chét 1a nang cao gia tri nguén nhan luc
con nguoi chu yéu trén cac phuong di¢n thé luc, tri tug, nang luc, fao fuc, k§
ning va phat huy tdi fia hiéu qua st dung chung trong thyc tién phat trién kinh
té - xa hoi cia Nt nude. Piéu fid co nghia 14, can phat trién vé s6 luong, chat
lwong ngudn nhén lyc va nang cao hiéu qua st dung né trong thuc tién.

Phét trién ngudn nhén lyc ciia mot doanh nghiép 13 viée xem xét cach thirc
doanh nghiép bd tri, sip xép cong viéc, ning cao kién thirc, khuyén khich ngudi
lao fiong fié phat trién va st dung hét tiém ning cua ngudi lao fiong nham thuc
hién fivgc muc ti€u cuia doanh nghiép. N6 cling xem xét fién su nd luc ctia doanh
nghiép nham tao dung va duy tri moi trudong lam viéc va bau khong khi hudng
ung cua nguoi lao ong hudng td1 sy hoan hdo trong cac hoat fiong va su phat

trién cda ca nhan ciing nhu cua doanh nghiép.



Nhu vay: Phdt trién nguon nhan luc la tong thé cdc hinh thirc, phirong phdp,
chinh sdch va bién phdp nham hoan thién va ndng cao chdt lwong ciia nguon nhdn
liee (tri tué, thé chat va phdam chat tém 1y xd héi), nham fidp g fioi héi vé nguon
nhadn liee cho s phat trién kinh té - xa héi trong tirng giai fioan phdt trién.

Hodc co thé hiéu: Phdt trién nguén nhén luc thwe chdt la tao ra sw thay 7idi
vé chat lwong ciia nguon nhan lyc theo hwéng tién b. Néi cdch khdc, phat trién
nguon nhan lec la lam gia tang fidng ké chat heong ciia nguon nhan lyc ié iidp
ing yéu cau ngdy cang cao ciia té chirc.

1.2. NOI DUNG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG TO
CHUC, DOANH NGHIEP

1.2.1.Co ciu ngudn nhan lwc phu hep véi yéu cau nhiém vu, muc tiéu
ciia té chirc, doanh nghiép

Trudce hét, cac td chuc, doanh nghiép can phai xac fiinh fiwvgc muc ti€u trong
tung giai fioan cu thé. Muc tiéu phai fidm béo tinh cu thé, tinh fio luong, co6 tinh
kha thi va phai an fiinh thoi gian fié fiat fivgc muc tiéu fi6 ciia mot to chirc, doanh
nghiép. DPdi véi mot cong ty, doanh nghiép ngudi ta thuong xac fiinh thoi gian 3
nam, 5 ndm, 10 nam.

TUr muc tiéu fid fivgc xac fiinh, to chirc, fion vi cac fiinh nhiém vu phai lam
fié fiat fivgc muc tiéu fio, vi muc tiéu gén vo1 cac giai fioan khac nhau nén nhiém
vu cta to chtc trong timg giai fioan ciing khac nhau.

Vi vay fié fiam bao thuc hién nhiém vu fiat fivge muc tiéu cta td chire thi can
phai xéac finh co ciu nguén nhan lyc phu hop véi cac nhiém vy fid fivge xac finh.
Néu thira vé co cAu ngudn nhan luc thi gay lang phi, néu thiéu vé co cdu ngudn
nhan lyc din fién khong hoan thanh nhi¢m vu xét vé tinh ﬁéng bo cliia mot td

chtrc.



Tuy vao nac fiiém san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép, tuy vao nhi€ém vu
cu thé cta to chirc ma bd tri mot co ciu ngudn nhan lyc cho phi hop nhung yéu
cau ctia b may ctia mot to chirc 1a phai hoat iong an khdp, nhip nhang, khong c6
khau nao bi ach tit, khong c6 tinh trang ngudi nay lam khong hét viéc con nguoi
khac lai thiéu viéc 1am. Khi néi co ciu ngudn nhan lyc phu hop ciia mot doanh
nghiép trudc hét phai bo tri sé lugng & cac phong ban, fion vi fién co cau gidi
tinh, tudi tac, co cu trinh i van hoa, chuyén moén nghiép vu...

1.2.2. Phat trién trinh fid chuyén mon, nghiép vu ciia ngudn nhan luc

Trude hét, can phai hiéu kién thic 1a nhiing fiiéu hiéu biét c6 fivoc cua con
ngudi vé thé gidi tu nhién va xa hoi nhod hoc tip trong trudng va timg trai trong
thuc té cudc séng. C6 thé néi kién thirc thu thap fiwoc trong nha truong 1a kién
thire ban fidu lam co s cho su phat trién nang lyc tri tué trong sudt cudc fiovi cua
con ngudi. Khi fié cap fién kién thirc 1a fié cap fién trinh fi0 chuyén mén, nghiép
vu cua nguén nhan luc.

Néng cao trinh 716 kién thtrc ngudn nhan luc 13 tim cach trang bj cho ngudi
lao fidng nhitng kién thirc méi, nang cao trinh fié chuyén mén nghiép vu k¥ thuat
cho nguoi lao figng. Trinh 9 kién thic bao gom trinh i kién thirc tong quat,
kién thirc chuyén mon va kién thirc fidc thu.

Trong doanh nghiép, viéc nang cao trinh i kién thirc cho nguoi lao fidng co
¥y nghia rat quan trong gitip ngudi lao fidng co fitt nang luc can thiét fidp tng yéu
cau nhiém vu cong viée fivge giao. V6i xu hudng phat trién nhu hién nay, nguoi
lao fiong phai co trinh fio kién thirc nhét fiinh, tirc 13 c6 sy am hiéu vé tri thirc, co
nang luc thuc hanh moéi hoan thanh nhiém vu fivge giao va cé thé fiam fivong cac

chtrc vu trong quan 1y, kinh doanh, cc hoat fidng nghé nghiép khac.



Trinh 716 kién thirc ngudn nhan luc chi c¢é thé c6 fivge thong qua fido tao va
bdi dudng, vi vay bat ky doanh nghiép nao ciing phai chi trong fién cong tac fido
tao va boi dudng ngudn nhan lyc.

Phat trién ngudn nhan luc thuc chat 12 1am gia ting fiang ké chét lugng
ngudn nhan lyc, nhung chat lugng nguén nhan lyc bao gdm cac yéu td co ban fi6
1a: Kién thirc (ma cha yéu 14 trinh i chuyén mon nghiép vu), k¥ ning va hanh vi,
thai fi0...cia nguo1 lao igng. Do vay, fié phat trién nguén nhan luc cua to chirc
can phai quan tim fién chit luong ngudn nhén lyc, tic 14 phai ié cap fién trinh 1o
chuyén mon, nghiép vu cua ngudi lao fiong.

Tuy theo thoi gian fido tao, loai hinh fiao tao ma nguoi hoc c6 nhirng loai
kién thirc khac nhau, 716 1 kién thirc tong hop hay kién thirc chuyén sdu mang

tinh chuyén nganh hay fiac thu.

Kién thire tong hop

La nhitng kién thirc ¢6 tinh chat bd sung, tao fiiéu kién cho nguoi lao fiong
phat huy nhiéu linh vuc khac nhau, c6 thé sir dung kién thirc tong hop fié xir 1y,
giai quyét trong nhiéu tinh hudng khac nhau. Kién thirc téng hop bao gdm céc
linh vuc khoa hoc tu nhién, khoa hoc ky thuat, khoa hoc xa hdi va nhan van.
Ngay nay khoa hoc-cong nghé phat trién manh mé fid lam xau chudi va gan két
gitra cac linh vyc khoa hoc ty nhién, khoa hoc k¥ thuit, khoa hoc xa hdi va nhan
van v6i nhau khong tach roi. Do vay, kién thirc tong hop 1a rat can thiét va bat
budc phai c6 fibi voi cac nha lanh fiao doanh nghiép, cac nha quan 1y kinh doanh.

Kién thirc chuyén nganh



Ngudn nhan lyc cta to chirc phai fivge fido tao co ban, chuyén sau vé kién
thirc chuyén nganh cu thé, fidng thoi ludn tham gia cic hoat fiong bdi dudng, fiao
tao fié cap nhat kién thirc, thuong xuyén tham gia cac hoat fidng chuyén mén.

Kién thirc 1a vo tan, hon nira khoa hoc-k¥ thut phat trién lam cho cac nganh
nghé thay 716i nhanh chéng. Do vay du 1a kién thic chuyén nganh fia fiuge fido
tao co ban ¢ nha truong, sau mot thoi gian cling s€ bi lac hau. Nguoi lao fdng can
phai fiugc hoc tap, boi dudng nam bit, tiép can fivgc kién thic mai fié nang cao
trinh i chuyén mén nghiép vu thi méi c6 thé fidp tng fivoc yéu cau nhiém vu
moi.

Kién thire igc thi

Day 1a loai kién thuc mang tinh fidc thu, fidc biét theo tirng nganh nghé, linh
vuc nhét fiinh, fidi hoi nguoi lao fiong phai co kién thic chuyén sau, mang tinh
nac thu, ndng lyc fidc bi€t va nang luc nay chi can thiét trong mQt t6 chirc nhat
fiinh.

Nang cao trinh 0 chuyén mon, tic 1a ning cao kién thirc cho nguoi lao
fiong, bao gém ca kién thirc vé 1y thuyét va thuc hanh. Dé nang cao trinh io
chuyén mén i6i voi ngudi lao fidng trude hét phai té chirc fido tao, huan luyén,
bdi dudng ning cao kién thirc, tiép fién kiém tra, fidnh gia qua trinh fido tao, huin
luyén boi dudng, viéc nanh gia cé thé sau khoa hoc, hodc trong thuc hién nhiém
vu cua nguoi lao figng.

1.2.3. Phat trién k¥ ning nghé nghiép ciia ngwoi lao fidng

N6i fién k¥ ning tic 1a fié cap fién k¥ nang nghé nghiép, nd phan anh sy hiéu
biét vé trinh fi6, mirc fid thanh thao tay nghé cung vdi kinh nghiém, muc fio tinh

x40, 130 luyén trong vi¢c thuc hién cong viéc.



K¥ ning nghé nghiép 12 mot bd phan cau thanh chat lugng ngudn nhan luc,
phat trién k§ ning nghé nghiép tic 1a lam gia tang chat lugng gbp phan lam gia
ting fiang ké vé chat luong ngudn nhan luc tir fi6 thyc hién fivgc cong tac phat
trién ngudn nhan luc cia to chirc.

K¥ ning nghé nghiép phan anh su hiéu biét tinh thong vé tay nghé, muc iid
tinh xdo va nhiing kinh nghiém can thiét fié thuc hién cong viéc. Do vay, nang
cao k¥ ning nghé nghiép 1a tim cach nang cao tay nghé, murc fio thuan thuc trong
cong viéc, cling nhu tao fiiéu kién fié nguoi lao idng tich luy cac kinh nghiém can
thiét phuc vu cho cong viéc.

Trong doanh nghiép, viéc nang cao k¥ ning nghé nghiép cho nguén nhén lyc
c6 ¥ nghia rat quan trong, khi k¥ ning fivgc ning cao, ngudi lao idng lam viée c6
hiéu qua hon. Pé nang cao k¥ ning nghé nghiép fi0i héi ngudn nhan lyc phai co
su rén luyén va tich liiy kinh nghiém tir thyc tién.

Viéc nang cao kién thirc (phat trién vé trinh fid chuyén mon) ctia ngudn nhan
luc va fié bién nhitng kién thirc 716 thanh k¥ ning nghé nghiép thi ngudi lao fiong
phéai khong ngung rén luyén, thuc hanh, tich liiy kinh nghiém thi ky ndng cua
ngudi lao fidng fiwoc phat trién. K§ ning nay fivoc tich liy ngay cang nhiéu lén
khi nguoi lao fdng cang tham gia vao hoat figng lao fiong ctia minh.

1.2.4. Nang cao nhén thirc cia nguoi lao igng

Nhén thuc ctia nguoi lao dng fivge coi la ti€u chi fanh gia trinh 1§ phat
trién nguén nhan lyc, vi trinh fid nhan thic ctia mdi ngudi khac nhau, dan fién két
qua ciing khac nhau, tir fi6 dan fién hanh vi, thai fi6 lam viéc ctia nguoi nay khac
voi1 nguoi kia. Vi vay, phai ¢o giai phap nang cao nhan thirc cho nguoi lao fiong

fi¢ hoan thanh nhi€ém vu cua t6 chrc.



Thai i 1a qua trinh két hop chat ché giita fiong co, cam xuc, nhan thirc va tu
duy dudi sy tac fiong cua cac yéu t& méi truong. Thai fid 1a cach thirc ching ta
suy nghi, cam giac va hanh fiong hudng fién mot sé yéu té méi truong. Thai iid co
thé fii tir tich cuc fién tiéu cuc. Thai fid 1a sy phan anh trung thyc ban chét cua 16i
song ca nhan. N6i cach khac, theo nghia rong thai fid 13 nguyén nhan va két qua
cua hanh vi.[13]

Trong doanh nghi€p, hanh vi va théai 0o thé hién trinh fi0 nhan thuc cua
nguoi lao Nong, phan anh sy hiéu biét vé chinh tri, xa hoi, tinh tu giac trong hoat
nong san xuét kinh doanh. Do vay, giao duc hanh vi thai fi¢ con nguoi lao dng 1a
tim cach nang cao trinh 1§ nhéan thic cho nguoi lao Ndng, nang cao su hiéu biét
vé kinh té, chinh tri, xa hoi, nang cao tinh ty chu, tu giac trong cong viéc. Mot khi
trinh 10 nhan thirc fiwrgc nang cao thi hanh vi va thai ¢ cua nguodi lao fiong trong
doanh nghiép c6 xu hudng tich cuc va nguoc lai.

Gido dyc hanh vi va thai ¢ giap nguoi lao fdng cd hanh vi, thai 1o fiung
fidn trong cong vi¢c, nang cao trinh fi¢ nhan thic ctia minh fidi véi cong viéc fié
hoan thanh nhiém vu & muc t6t nhét, gitp doanh nghiép tin dung tdi fia kha ning
cua nguoi lao iong trong cong viéc.

Gi4o dyc hanh vi va thai ¢ cho nguoi lao fiong la ti€u chi fidnh gia trinh ¢
phat trién ngudn nhéan luc vi trinh fid nhan thirc cia mdi ngudi khac nhau dan fién
két qua cong viéc cling khac nhau. Cung véan fié nghién ctru, nhitg ngudi c6 trinh
fio chuyén mon cao chua chéc co két qua tot hon so v6i ngudi co trinh fié chuyén
mon thép, fi6 1a do nhan thirc mdi nguoi vé van fié fio hoan toan khac nhau hodc
do fiong co fivoc giai quyét hay khong,...vv. Tir fi6 hanh vi va thai fi¢ trong cong

vi€c cua nguodi nay hoan toan khac nguoi kia.



Viéc nang cao trinh 10 nhan thirc cho nguoi lao fiong con fivge phan anh &
muc 10 hiéu biét vé xa hoi, vé chinh tri Dang, fioan thé. Vi vay, can nang cao chat
luong mot cach toan dién ca 3 mat: nang cao trinh 1o kién thuec, phém chit fao
nrc, nang lyc cong tac cho ndi ngli 1ao fiong. Tao fiiéu kién cho nguoi lao Nong
rén luyén phém chét fiao fitrc, co kién thire chuyén moén fié hoan thanh nhiém vu
fugc giao.

Trinh fi¢ nhan thic ciia nguoi lao dng fivge phan anh thong qua céc chi tiéu
trinh 1§ van ho4, chinh tri, xa hoi, tinh ty giac va kha nang nhan thirc fié c6 thé
tiép thu nhimng kién thirc mot cach co ban ciia ngudi lao fidng.

1.2.5. Tao iidng co thic iy ngudi lao fidng

Pong co thuc fidy 4m chi nhimg nd lyc ca bén trong 14n bén ngoai ciia mot
con ngudi c6 tic dung khoi diy long nhiét tinh va sy kién tri theo fudi mot cach
thirc hanh fiong Na x4c fiinh.

Theo khai niém co hoc, fdong co la thiét bi dung fié bién 1161 mot dang nang
lwong nao fi6 thanh co niang. O fidy, fidng co 14 cai c6 tac dung chi phdi, thic iy
nguoi ta suy nghi va hanh figng.

Pong co 13 su quy fiinh vé mat chi quan hanh vi con nguoi boi thé gidi. Su
quy fiinh nay fivge thé hién gian tiép bang qua trinh phan anh fiong co 6.

Con nguoi séng va lam viéc ¢6 nhiing nhu cau khac nhau, c6 nhu cau vat
chét, nhu cau tinh thﬁn, ¢6 nhu ciu x3 hoi cting nhu nhu ciu hoat figng lam vig¢c.
D6 14 fioi hoi khach quan cia mdi con ngudi fiam bao su ton tai va phat trién caa
ho trong nhimng fiiéu kién nhat fiinh. Pong co chinh 13 sitc manh bén trong thic
fidy con nguoi hoat idng, chi fiao hanh vi va 1am gia ting 10ng quyét tim bén bi
gianh léy muc tiéu. Nhu vay, fiong co 1am viéc 1a sy san sang ddn tam tri, strc luc

theo fludi muc ti€u cua toé churc fié fiap trng, théa man nhitng nhu céu ca nhan.



Nhiing figng co lam viéc ca nhan phuc vu muc ti€u chung, ¢6 191 cho t6 chure, cho
xa hoi, fiem lai nhitng fii€éu tot fiep cho moi nguoi fivge xem la nhitng Ndng co

trong sang, tot fiep.

Theo Abraham Maslow, nhu ciu ctia con ngudi co sy phan cip tir nhu cau
thip nhat fién nhu cau cao nhat. Khi mot nhom cac nhu ciu fiwge thoa méan thi
loai nhu cau nay khong con 1a figng co thuc fidy nita. Thuyét nhu cau Maslow sap
xép nhu cau con ngudi tir thip 1én cao. Khi con ngudi fivoc théa mén tuong fidi
vé nhu cau ¢ mirc thip thi ho c6 xu huéng phét sinh nhu ciu & muc cao hon. N6
trg thanh fiong luc khuyén khich hanh vi cua con ngudi. O mdi ngudi, két cau
nhu cau khac nhau nén viéc doanh nghiép 1am théa man nhan vién khong thé
fiong nhat tat ca moi nguoi ma can tim hiéu cu thé c4 nhan nhan vién. Theo ly
thuyét nay, thi trudc ti€n cac nha lanh fao phai quan tam fién cac nhu cau vat
chat, trén co so fi6 ma nang dan 1én cic nhu ciu bac cao. Con ngudi trong to chirc
cling hanh fiong chu yéu theo nhu ciu. Chinh sy thoéa mén nhu cau lam ho hai

1ong va khuyén khich ho hanh fiong.

Theo 1y thuyét nhu cau ciia Maslow, con ngudi luén phat sinh nhu cau va
theo nhiéu cép fi0 khac nhau. Cac murc nhu ciu thé hién su khac nhau & mdi ca
nhan. Nha quan 1y fid fiat fivoc mirc nhu cau thip nén nhitng nhu ciu bac cao s&
thuc ﬁéy ho hon. Con nhan vién khi chua fiam bao nhu ciu bac thép thi ho s€
fivge thuc fidy boi chung. Mot nhan vién vira méi fivge tuyén dung fiang can viée
lam va c6 thu nhap co ban thi viéc tao co hdi viéc lam va thu nhap cho ban than
nhan vién nay 1a van fié cin fivoc quan tdm hang fidu. Con mot nhan vién fid cong
tac ¢ “tham nién” trong Cong ty, cong viéc fid thuan thuc va tich liiy Augc kha
nhiéu kinh nghiém, tién luong fid fivge tra cao thi nhu ciu ctia nhan vién fi6 phai

1a nat fwoc vi tri, chirc vu trong doanh nghiép hoac t6 chuc. Viée fi€ bat



chtrc vu cong tac méi & vi tri cao hon hién tai cho nhan vién nay s€ khuyén khich

nguoi nay lam viéc hang say va co6 hiéu qua hon. .v.v.

Trong mot doanh nghiép hodc to chirc, thap nhu ciu fiwoc hiéu bang sau:

Bang 1.1. THAP NHU CAU CUA MASLOW TRONG TO CHUC,

DOANH NGHIEP

Mirc nhu cau

Thé hién trong doanh nghiép, to
chure

Nhu cau co

ban

Nhu cau vé luong va cac khoan phuc lgi khac nhu tién

thuong theo danh hiéu thi fiua, thudng cac chuyén tham quan,
du lich, thuéng sang kién...

Nhu cau an

toan

Mong muon lam viéc trong moi truong fii€u kién lam viée
thudn lgi, bao fidm cong vi¢c nugc duy tri 6n fiinh va o1 xur

cong bang 161 véi nhan vién.

Nhu cau xa

Nguoi lao figng can fiwge tao fii€u kién lam viéc theo nhoém,

furoc tao co hdi € md rong giao luu gitra cac bd phan, td

hoi chtrc cac hoat fiong vui choi, giai tri, ...
Nhu cau Nguoi lao figng can fiugce ton trong veé cac gia tri cua con
fiwgc ton nguoi. Nguoi lao fidng cling can fivge cung cap thong tin
trong phan hoi, i€ bat vao nhitng vi tri cong vi¢c méi cao hon.

Nhu cau tw

hoan thién

D6 1a mong mudén nhitng co hoi phat trién nhitng thé manh
c4 nhan. Pong thoi, nguoi lao fiong can fiuvge fido tao va phat
trién, can fivge khuyén khich tham gia vao qua trinh cai tién
trong doanh nghi¢p hoac td chirc va fAuogc tao fiiéu kién fié ho

tu phat trién nghé nghiép.




Vi vay, t6 chirc can nghién ctru va tim hiéu cu thé nhu cau ctia nhan vién minh
fié co bién phap hop 1y nham fidp ing va thiic fdy nhan vién lam viéc hiéu qua.

Qua ly thuyét nay, ta thiy iong co bat ngudn tir mot thuc té 14 moi ngudi idu
mong mudn fivge khéng fiinh ban than minh, fivgce thanh nat, nuoc tu chu va co
tham quyén 1161 v6i cong viéc ctia minh, cling nhr mong mudn c6 thu nhép fiam
bao cudc sdng ca nhan sung tuc.

Pong co quan trong nhat thic fidy nguoi lao fidng xét cho cung ciing chi 1a
“danh va loi”. Vi vay fié lam thay fi6i hanh vi va két qua cta nguoi lao fiong
trong cong viée 13 phai tac fiong fién van fié nay. Viée thuc fidy nhitng hanh vi lién
quan fién cong viée fidi hoi:

+ Can to chire viée tuyén dung va sir dung lao fidng vao fiung vi tri lao fiong
pht hop véi trinh 716 va nganh nghé fivgc fido tao.

Viéc tuyén dung va sir dung lao fidng vao fiung vi tri lao fiong phut hop véi
trinh i¢ va nganh nghé fiuvgc Nao tao tao nNong luc cho nguoi lao fdng an tam hon,
tu tin hon vé trinh 1i6 chuyén mon minh fiuge fido tao thich ing véi cong vige
nam nhén tao ra tam 1y thoai mai trong cong viéc, lam viéc voi su tan tdm, nhiét
huyét fiem lai hiéu qua cao hon.

+ Chinh sach tién lwong, ché fio fai ngd, khen thudng. Phan thudng cho
nguoi lao fidng phai cong bang. Moi ngudi mong mudn su cong bang trong fianh
gia nang lyc thuc hién cong viéc va phﬁn thuong ho nhan fivge. Sy cong bﬁng
khong chi thé hién ¢ phan thudng nhan fiwge phit hop véi nhitng fidng gop, cong
hién ctia ho, ma con phu hop gilta phan thudng ciia cic c nhan véi nhau. Néu
khong, phan thuong s& khong tao fiong luc, khuyén khich nguoi lao fiong lam

viéc tot hon ma ngugc lai con lam mat gié tri phan thudng va lam mat i sy hang



hai, nd luc ctia nguoi lao fidng. Lya chon nhiing hinh thtc thuéng va ché fid
phuc loi hop 1y fié tao su an tdm cho ngudi lao fdng.
+ Tao moi truong lam viée thuan loi nham tao nong luc cho nguoi lao Nong.
Trong cac ndi dung tao figng luc lao fidng, van fié tao moi truong lam viée thuan
lo1 cho nguoi lao fong ndéng madt vai trd quan trong. Khi fivge lam viéc trong moi
truong thuan loi, nguoi lao iong s& cam thay thoai mai vé tinh than, giam stress,
c6 kha nang phuc hoi nang lyc lam vi¢c cao, qua fi6 figng luc lao figng s& tang Ién.
Dé tao moi truong lam vi¢c thuan loi, td chure can tap trung vao
mot s6 hudng sau:

Tao moi truong 1am viée an toan. Piéu nay c6 nghia 13 can fidu tu cai thién
fiiéu kién lam viéc, trang bi cac phuong tién bdo hg lao dng theo fiing quy finh.

Pam béao cac fiéu kién can thiét vé y té: Viéc fiam béao cac fiéu kién can
thiét vé y té gitp thoa man nhu cau an toan vé sirc khoe ctia ngudi lao fiong. N6
gitip cho nguoi lao fiong cam thay an toan hon trudc nhing fie doa vé tai nan lao
fiong, bénh nghé nghiép va nhiing cin bénh c6 thé xay ra trong qua trinh lao
nong, qua N6 fiong lyc lao iong s€ tang 1én.

Tao bau khong khi dan chu, théa mai, binh ﬁéng, than thién va van hoa vira
khuyén khich kha ning sang tao cua ting ca nhan, vira phat huy fivoc sttc manh
cua tap thé, cua cong idng. O fidy khong co cau hoi nao 1a thira, khong cd quan
fiiém nao 1a trai vai y kién cua lanh fiao ma moi cau hoi, moi ¥ tudng, moi sang
kién fiéu fivoc ton trong va fivgc fianh gia cao. Thuc té fid chi ra réng, nhiing y
tudng sang tao, nhitng phat minh sang ché, nhitng cai tién ky thuat chi co thé nay
sinh trong mdt moi trrong dan chd, van hoa.

+ Tao su phat trién ¢4 nhan ctia nguoi lao ndng



MJi ca nhan fiéu c6 nhitng muc tiéu fiinh hudng phat trién khac nhau tng
v61 nhitng nhu cau nay cling rat khac nhau va nhu cau tu hoan thién fiwge goi la
nhu ciu bic cao trong hé théng cac nhu cau cta ngudi lao fidng. Chang han cac
ca nhan co6 fiinh hudng sau:

Mong mudn fivge 1am viée trong linh vuc k¥ thuat chuyén mon

Mong mudn tré thanh nha quan trj

Muén fivge 1am viéc sang tao

Mudn lam cong vi¢c ndc lap

Mubn fivge phuc vu nguoi khac..

Pé lam fivge fiiéu nay, t6 chirc can tao moi truong va fiiéu kién thuan loi cho
nguoi lao idng, giao cac cong viéc cd tinh thach thirc cho nguoi lao figng, tao
fiiéu kién fié phat trién “thuong hiéu c4 nhan” ngudi lao fidng.

1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG DEN PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC

1.3.1. Céc nhan t6 bén ngoai

+ Khung cdnh kinh té: Trong giai fioan kinh té suy thoai hay bat 6n c6 chiéu
hudng fii xudng, cac cong ty can phai duy tri lyc lugng lao idng co tay nghé, mot
mat phai giam chi phi lao fiong va nguoc lai thi md rong san xuat ting cuong fido
tao, phat trién hudn luyén cho nhan vién. Viéc mo rong ndy fioi hoi cong ty phai
tuyén thém ngudi c6 trinh 710, fidi hoi ting lwong thu hit nhan tai...

+ MG6i trwong khoa hoc-céng nghé: Nén kinh té thé gidi fiang phat trién véi
tde fid cao véi su bung nd cach mang khoa hoc k¥ thuat. Pé tién kip su phat trién
ctia thé gidi cac doanh nghiép phai c6 chién luoc fido tao va phat trién con ngudi
nim bét fivge nhitng thanh tru méi nhét ciia cong nghé, sir dung fivoc cong nghé

v6i1 hiéu qua cao. Su thay fi61 nay anh hudng rat 16n fién nguén nhan luc doanh



nghiép [14] . Su thay fidi khoa hoc k¥ thuat nay fidi hoi phai c6 thém nhan vién
méi va viéc tuyén mo nhitng ngudi nay khong phai 1a d&. Mit khac, c6 mot sb
cong viée hoic mot s6 kha niang khong con can thiét nira. Do i6, cong ty phai fido
tao lai luc luong lao Ndng ctia minh....

+ Nhdn khau hoc: Nude ta 1a mot nudc ning vé nong nghiép. Nén kinh té
fiang dan chuyén sang nén kinh té thi truong trong khi i dan so lai phét trién rat
nhanh. Lyc luong lao fidng cin viéc 1am ngdy cang fidng. Viét Nam ciing flang
budc vao qua trinh hoi nhap nén ciing thiéu nhiéu lao fiong lanh nghé, chuyén
vién va can bd quan ly giéi. Lao fidng nir lai chiém nhiéu trong luc luong lao
fiong x4 hoi, do vay khi cac doanh nghiép sb lao fidng nit chiém ty 1é cao ciing it
nhiéu anh hudng fién két qua kinh doanh ciia doanh nghiép, chua xét fién kha
ning hay ning suét lao fiong ma chi xét fién ché fio “nghi sinh, con fiau me nghi ”
va chinh fiiéu nay
ma cac nha quan tri ngudn nhan lyc cin quan tam.

+ Ludt l¢ nha nuoc: Luat lao idng cia nudc ta Na fivgc ban hanh va ap dung.
Chuing ta c6 luat lao fiong fidi v6i nhan vién viét Nam 1am trong céc doanh nghiép
fidu tu, lién doanh hodc 100% vén nudc ngoai. RO rang luat 1¢ nha nudc anh
hudng fién viéc phat trién ngudén nhan lyc. Hé thdng phap luat budc cac doanh
nghiép ngay cang quan tam fién quyén loi ctia nhan vién va moi truong sinh thai.

+ Van hoa xa hoi: Moi truong van hoa trong va ngoai doanh nghiép c6 anh
hudng it nhidu fién cong tac fido tao va phat trién ngudn nhan lyc cua doanh
nghiép. Trong mot nén vin hoa xa hoi ¢ qua nhiéu fiang cp, nic thang gia tri xa
hoi khong theo kip voi fia phat trién cia thoi fiai, rd rang né kim ham, khéng cung
cip nhén tai cho to chic. Tai Viét Nam, nhiéu gia fiinh con ning vé phong kién,

nguoi chu gia fiinh - thudng 1a nguodi fian 6ng - hau nhu quyét fiinh moi viée



va ngudi phu nit thuong 1a thu fiong chap nhan. Diéu nay fiva fién hau qua 1a bau
khong khi van hoa cong ty cling kho 1ong nang nong fiuoc.

+ Poi thii canh tranh: Trong nén kinh té thi truong, nha quan tri khong phai
chi canh tranh thi truong, canh tranh san phém ma bdé quén canh tranh vé nguén
nhan lyc. Nhan lyc 13 ngudn tai nguyén quy gia do vy cac cong ty can phai c6 co
kha ning hinh thanh, duy tri va phat trién. Dé thuc hién fivoc fiéu trén cac doanh
nghiép phai co cac chinh sach nhan sy hop 1y, c6 ché fid chinh sach luong bong,
cai tién moi truong 1am viée, cai tién ché fio phuc 1oi....

1.3.2. Céc nhan t6 bén trong

+ Sir ménh, muc tiéu ciia céng ty: Mdi cong ty fiéu ¢ sit ménh va myc tiéu
riéng ctia minh. Mdi cip quan tri phai hiéu r& st ménh ciia cong ty minh. Trong
thuc t&, mdi b phan phong ban fidu phai ¢c6 muc tiéu cuia bd phan minh. Muc tiéu
hay st ménh cta cong ty 1a yéu té méi trudng bén trong anh hudng fién cac bd
phan chuyén mon nhu san xuét, kinh doanh, marketing, tai chinh va quan tri
ngudn nhan lyc. M4i bd phan chuyén mén phai dwa vao fiinh huéng vién canh
(vision) ctia cong ty fié fié ra muc tiéu cy thé cho minh.

+ Chinh sdch, chién lwoc tam nhin cia c¢éng ty: Chinh sach 13 kim chi nam
huéng din, chir khéng phai luat 1& cing nhic. Chién luge 1a yéu td song con cia
mdi doanh nghiép. N6 chi phdi moi hoat idng cia doanh nghiép trong 16 c¢6 hoat
fiong fiao tao va phat trién ngudén nhan lyc. Tuy vao chién luoc ngan han hay dai
han ma doanh nghiép c6 ké hoach fido tao pht hop ma doanh nghiép quyét fiinh
phat trién ngudn nhan lyc ciia minh.

+ Bau khéng khi ciia céng ty: Bau khong khi tim 1y nhu 13 mot hé thong céc

gia tri, cdc ni€ém tin va thoi quen fiugc chia x¢ trong mot pham vi to chue.



Bau khong khi tam 1y biéu thi mdi quan hé giira nguoi v6i ngudi trong mot tap the.

M6t bau khong khi tam ly thuén loi 1a viéc tdn tai moi quan h¢ tbt fiep, than
thién gitta nhitng nguoi lao fidng trong tap thé v4i nhau. Bau khong khi tam 1y
trong tap thé lao nong tac Nong fién nong luc lao nong & mat sb khia canh sau:

Tac fiong fién tinh thin nguoi lao fdng

Tac fiong fién fidng co 1am viéc cliia ngudi lao idng va sy gan bo cua ho 16
v6i to chirc

+ Céng fioan: Cong fioan ty fidc 1ap nhung lai bao vé quyén loi cho nguoi
lao figng. Vai tro ctia nd la thudng két hop véi chinh quyén #ié cham lo fioi song
cho can bd, nhan vién...

+ Nhdn thirc va khdt vong ciia nguoi lao iiéng: Thuc té cho thay, nhiing
nguoi lao fidng mong mudn fivoc phat trién fié ning cao kién thirc ciia minh thi
ho hoc tap nghiém tiuc va qua 0o chét lugng hoc cua ho cling tdt hon 1a nhiing
nguoi lao fidng chi vi idng co bang cip, hay vi fié fivge 1én lvong, ...

+ Chinh sdach khuyén khich va sir dung nguén nhan lyc sau fido tgo: Chinh
sach khuyén khich va su dung nguén nhan lyc sau fido tao cé anh huong rt 16n
fién phat trién ngudn nhan lyc ciia cong ty. Doanh nghiép ndo lam tét viéc nay sé
gop phan nang cao chét luong fido tao phat trién, tir fi6 nang cao hiéu qua cong

viéc cua nguoi lao fiong.



Tém tit Chwong 1
Chuong 1 fid hé thong héa mot s6 van ié 1y luan co ban vé phat trién ngudn
nhan lyc. Pa néu 1én cac khai niém vé nhan luc, nguén nhan lyc va phat trién
ngudn nhan lyc néi chung va fidi véi t6 chirc, doanh nghiép. Nhitng nodi dung phat
trién ngudn nhan lyc. Cac nhan t bén trong, bén ngoai c6 anh hudng fién sy phat
trién ngudn nhan luc. Pay 13 co s 1y ludn fié phan tich thuc trang va xdy dung
cac giai phap phat trién ngudén nhan luc trong to chic, doanh nghiép ¢ cac

chuong sau.



CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC O CONG TY
THUONG MAI QUANG NAM - PA NANG

2.1. KHAI QUAT VE CONG TY THUONG MAI QUANG NAM - PA
NANG (DATRACO)

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty

Cong ty Thuong mai Quang Nam - Pa Ning trudc fidy 1a cong ty Thuong
mai lién doanh vé&i Lao va Campuchia, goi tat 1a cong ty Viét - Lao.

Puoc thanh 1ap theo Quyét fiinh s6 2892/QD-UB ngay 09/10/1992 caa Uy
ban Nhan dan tinh Quang Nam - Pa Nang (cii) v6i tén 1a cong ty Thuong mai
Quang Nam - Pa Ning (goi tit 1a DATRACO).

Ngay 23/12/1992 cong ty Thuong mai Quang Nam - Pa Ning i3 fiuge Bo
Thuong mai cap gidy phép kinh doanh xuat khau truc tiép 3.11.1.009/GP.



Ngay 01/7/2010, chuyén fi6i cong ty Thuong mai Quang Nam — Pa Nang
(DATRACO) sang cong ty TNHH mot thanh vién Thuong mai Quang Nam — Da
Ning (DATRACO.LTD) theo Luat Doanh nghiép nam 2005.

Hién nay cong ty Thuong mai Quang Nam - Da Nang truc thudc S& Thuong
mai thanh phé Pa Néng.

Tén giao dich trong nudc : Cong ty TNHH mot thanh vién Thuong mai
Quang Nam - Pa Nang.

Tén giao dich nudc ngoai : Da Nang Trading Company (DATRACO.LTD).

Tru sé chinh tai : 08 Hoang Hoa Tham - Phudong Tan Chinh - Quan Thanh
Khé - Thanh ph6 Da Ning.

Dién thoai: (0511) 3.827818, 3.822933, 3.818512.

Fax : 0511 3.826183

Email : datracokd@dng.vnn.vn

Website : http://www.datraco.vn

Loai hinh kinh doanh : San xuét va thuong mai

Hé théng céc fion vi true thude :

+ Linh vuc du lich - dich vu :

- Khach san, nha hang Tourane

+ Linh vuc kinh doanh :

- Trung tAm ban va Bao tri xe may HONDA Da Ning
- Chi nhanh Cong ty tai Nha Trang

- Chi nhanh Céng ty tai Hué

- Chi nhanh Coéng ty tai Quang Tri

+ Linh vuc xay dung :

- Xi nghiép Xay dung - Kinh doanh thiét bi va Ctru ho 6to.


mailto:datracokd@dng.vnn.vn
http://www.datraco.vn/

+ Linh vuc san xuét

- Xi nghiép san xuat nudc fia vién va nudc udng tinh khiét DTC.

- Xuong lap rap fiién lanh

Linh vue hoat iidng san xuat kinh doanh chinh :

- Kinh doanh khach san, nha hang, cac dich vu du lich, dich vu I& hanh
trong nudc va quic té.

- Pai ly vé may bay.

- Kinh doanh cac mat hang xe may, xe 6 t6, xe chuyén dung céc loai,
may moc thiét bi phuc vu cong trinh.

- Dich vu stra chira, bao hanh xe 6 t6, xe may céc loai.

- San lap mit bang, xay dung cac cong trinh giao thong, dan dung, cong
nghiép, thuy loi, cong trinh cip thoat nudc va hé théng fiién chiéu sang.

- Lap du 4n, tu van thiét ké cac cong trinh xay dung

- San xuat nudc fia vién tinh khiét va nudc udng fiong chai.

- Lap réap t lanh va may fiiéu hoa nhiét fio

Trong thoi gian qua, dudi sy 1anh fiao sang sudt ctia Ban giam fidc cong ty,
tinh hinh hoat fiong kinh doanh cua cong ty ngay cang phat trién. Doanh thu cta
nam sau luén cao hon ndm trudc va fid fiwge cac ban nganh fianh gia la fion vi
lam an c6 hi€éu qua. Trong nam 2009, cong ty fivgc Trung tAm Thong tin tin dung
- ngan hang Nha nudc Viét Nam xép hang tin dung thudc Top 1.000 doanh nghiép
Viét Nam, hang AAA (doanh nghiép hoat riong co hiéu qua, tai chinh minh bach
ré rang, tinh thanh khoan cao, kha nang tw chii tai chinh rdt tot).

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu

2.1.2.1. Churc nang

eHoat fiong kinh doanh trong nudc.



- Kinh doanh theo noi dung gidy phép fiang ky kinh doanh s6 103614
ngay 15/10/1992 cua trong tai kinh té tinh Quang Nam - Pa Ning (nay truc thudc
S Ké hoach va fidu tu cip).

- Cong ty nugc phép kinh doanh cac linh vuc dich vu khéach san, nha
hang phuc vu du lich

- Lap réap va sira chita, bao tri xe may.

- Kinh doanh nudc fia vién va nudc udng fidng chai tinh khiét.

- Xay dung cong trinh - kinh doanh thiét bi va ctru ho 6t0

- Lap rap fiién lanh

eHoat fiong kinh doanh xuat nhap khau.

- Kinh doanh hang xuit khau : hang nong san thuc pham, thirc dn gia
stc, gia cam, vat liéu xay dung, hang thu cong my nghé, hang may mic, hang tiéu
dung va hang hai san.

- Kinh doanh hang nhap khau : may moc, thiét bi, nguyén liéu phuc vu
cho san xuét, cic loai nong san, thuc pham, hai san, hang hoa khac tir Lao va
Campuchia ve. Nhép khéu hang tiéu dung, vat tu phuc vu san xuét va vat liéu xay
dung.

2.1.2.2. Nhiem vu

La mot doanh nghiép Nha nudc, truc thudéc S Thuong mai thanh phé ba
Ning, fivoc phép thuc hién cac chic ning trén nén cong ty ¢6 nhiém vu sau:

- Xay dung bd may td chuc lanh fiao, xay dung cac chién luge kinh
doanh, cac ké hoach kinh doanh dai han va ngan han, fié ra cac bién phap hop ly
fié to chic san xuat kinh doanh, thuc hién cac ké hoach cta cép trén giao va thuc

hién cac muc ti€u kinh t€ ctia cong ty.



- Khoéng nging cai tién bd may quan 1y, ning cao nang lyc quan 1y cia
cong ty cho phu hop voi fidc fiiém, kha ning kinh doanh cua cong ty va yéu cau
cua thi truong.

- Str dung c6 hiéu qua ngudn vén va tai san ciia Nha nudc. Bao toan va
phat trién nguén von kinh doanh fivgce giao, thyc hién ché 70 hach toan ké toan,
phé 116 quan 1y tai chinh ctia doanh nghiép theo fiung luat phap, chinh sach, quyét
fiinh cia Bo Tai chinh. Thyc hién vi¢c giao ndp thué, phi, 1€ phi va cac nghia vu
khac theo quy fiinh cua phép luat.

- Giai quyét viéc 1am, phan phdi thu nhap, nang cao fidi song can b,
cong nhan vién cua cong ty, cham lo cong tac fido tao, nang cao tay nghé, cac
hoat fiong fioan thé, hoat fidng vin hoa thé thao cho toan thé lao fiong trong cong
ty nham fiva cong ty ngay cang i Ién.

2.1.2.3. So'#i6 b6 may t6 chirc ciia cong ty

Cong tac td chire ciia doanh nghi¢p ludn fivgce coi trong, nho vay vé mit td
chtrc bo may can bo quan 1y va b may cac diy chuyén san xuét fid fivge sira fioi
tudng fidi phtt hop vé6i yéu cau thuc té f1di hoi.

Bo may quan 1y ¢ cong ty fiwge tO chic theo co ciu truc tuyén chirc ning
thong nhét tir trén xudng. Pay 1a md hinh c6 nhiéu wu fiém nhu vira iam bao

nuoc ché o thu trudng, vira phat huy fivge sy tham muu ctia cdc phong ban chuc
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Nguén: Phong Té chire — Hanh chinh Céng ty
Hinh 2.1: SO PO CO CAU BQO MAY TO CHUC CUA CONG TY

Ghi chii;  ==———\/5i quan hé truc tuyén
------------------------- Mdi quan hé chirc ning
2.1.3. Tinh hinh hoat fiong kinh doanh chii yéu ciia cong ty
2.1.3.1. Cdc yéu t6 san xudt ciia cong ty
* Tai san ¢é finh
Tong gia tri tii san cla cong ty tinh fién thoi fiém thang 12/2010 1a
687.460.800 triéu fidng.
* Co s6 vt chat
Bao gém nha xuong, kho tang, may moc thiét b, phuong ti¢én, cac thiét bi
van phong... Nhiing nim gan fidy cong ty ciing fid fidu tu, ning cap md rong
nham phuc vy tét hon cho yéu cau hoat fiong kinh doanh.

BANG 2.1 : CO SO VAT CHAT, KY THUAT CUA CONG TY O
PA NANG VA CAC CHI NHANH

STT Co sé vat chit, k§ thuat DVT | 2008 | 2009 | 2010




1 | Dién tich van phong cua cong ty - 654 654 654
2 | Dién tich ctra hang tai Pa Nang . 512 512 512
3 | Dién tich xudng lap rap xe may . 346 346 346
4 | Dién tich xuéng lap rap fiién lanh . 375 375 375
5 | Dién tich xi nghiép nudc ia - 1.300 | 1.300 | 1.300
6 | Dién tich chi nhanh giao thong van tai - 720 720 720
7 | Xe vén tdi Chiéc | 12 27 28
8 | Xe 4 chd ngoi Chiéc 5 5 6

9 | Xe 15 chd ngoi Chiéc 3 5 5
10 | May vi tinh Bo 16 18 27
11 | May fax Cai 8 8 10
12 | Bién thoai Cai 14 14 17
13 | May photocopy Cai 5 6 6
14 | Hé thong lap rap xe may 2 2 2
15 | Hé théng lip rap fiién lanh 1 1 1
16 | Hé thong bao tri xe may 4 4 4
17 | Dién tich chi nhanh tai Hué - 300 300 300
18 [ Dién tich chi nhanh tai Nha Trang . 600 600 600
19 | Dién tich chi nhanh tai Quang Tri - 380 380 380
20 | Dién tich nha hang, khach san - 19.200 [ 19.200 | 19.200

Tourane




21 | Xinghiép xay dung ) 270 270 270
m

Nguon: Phong Kinh doanh cia céng ty Thiong mai ONPN

* Nguon hang

Do kinh doanh nhiéu mit hang cho nhiéu linh vuc khac nhau nén nguén hang
ctia cong ty ciing kha nhiéu, c6 quan hé véi nhiéu nha cung cip. Trong fi6 fibi voi
mat hang chinh 1a xe may thi nha cung cdp 16n nhat fidi voi cong ty 1a hing
Honda. Hing Honda fid cung cap ngudn hang chinh cho cong ty trong nhiing nim
qua. Ngoai ra, hing Suzuki, Yamaha ciing 1a nhitng nha cung cap 6 t6, xe mdy cho
cong ty. Cong ty con cd quan hé voi cac nha cung cap nudc ngoai & Thai Lan,
Trung Qudc, Nhat Ban...

* Thi truong tiéu thu hang hoa

Trudce fidy, khi cong ty Thuong mai Quang Nam - Da Nang mdi fii vao hoat
nong, thi trudong ti€u thu cta cong ty con kha hep, chi nam rai rac & mot sb tinh
mién Trung - TAy Nguyén, nhung cho fién nay, cong ty fid khong ngimg phat trién
va mé rong thi trudng trai tir Bic vao Nam.

Maic du cong ty fid gap khong it khd khan trong kinh doanh, cdc mat hang
kinh doanh cta cong ty ludn chiu sy canh tranh gay gét clia cac fi6i tha co thé luc
cung nganh trong viéc tiéu thu mit hang cua cong ty. Song voi tiéu chi ié ra 1a
ludn fidt uy tin cta cong ty 1én hang fidu, nhd vy cong ty fid khang fiinh fivoc vi

thé ctia minh trén thi trudng va ludn thu hut fivge khach hang.

2.1.3.2. Két qua san xudt kinh doanh ciia céng ty nam 2009 — 2010



Cong ty Thuong mai Quang Nam Pa Ning tir khi thanh 1ap fién nay fivgc sy
gitip fid ctia cac ban nganh trong tinh, cuia B6 Thuong mai fid phat trién va fii timg
budc kha viig chic theo hudng kinh doanh fia nganh ctia minh. Tir mdt cong ty
nhd, pham vi kinh doanh hep, cadc mat hang kinh doanh fion 1€, 1gi nhuan thép,
cong ty fid ting budc phat trién nganh nghé kinh doanh, mé rong san xuat, vuon
xa téi cac thi trudng trong va ngoai nudc. Tir nam 1992 fién nay, tir so vén luu
fiong nho ban fidu voi can bd cong nhan vién it 6i, cong ty fid biét van dung
nhitng co hdi va phat trién tri tué cta tap thé nén na fiat fiwge nhirng thanh tich
fiang khich 1¢, bao toan va phat trién ngudn von, idng thoi lam tét nghia vu ndp
Ngan sach Nha nudc.

Vé mit kinh doanh, tir chd chi c¢6 hai mat hang nay fid phat trién Ién fién 6
mat hang, trong 16 cd nhirng mat hang mang lai lgi nhuan cao fi6 1a nhap khau,
san xuat gia cong lip rap xe may Honda cac loai, dang CKD, dang IKD.

Xuodng san xuit gia cong lip rdp xe may hai banh Honda cac loai, dang
CKD fivge fidu tu va hoat fiong nam 1995 fid gop phan rat 16n vao viée ting
doanh thu va ndp Ngan sach cua cong ty.

Xudng lép rap Ni€n lanh fivge xay dung tor nam 1997, fii vao hoat fidng tir
thang 8/1998, chirc ning chinh 1a 1ap rap ti lanh va cac loai may fiiéu hoa nhiét
no.

Xuéng san xuat nudc fia fii vao hoat fidng tir thang 9/1999, chirc nang chinh
1a san xuit nudc fa tinh khiét cung cip cho nhu ciu tiéu dung cua thanh ph.
Niam 2000, xudng phat trién thém day chuyén san xuat nudc udng iong chai DTC
cung cap cho thi truong Pa Ning va mot s6 tinh mién Trung — Tay Nguyén.

Xi nghiép xdy dung - kinh doanh thiét bi va ctru ho 6 to fiuge thanh 1ap vao
thang 8/2003 nhung ciing fid fidu thiu xay dung fivgc nhiéu cong trinh trong

niém, fiem lai khong it g1 nhuén cho cong ty. Cac cong trinh ma xi nghi¢p fia thi



cong nhu: cong trinh thuy fién A Vuong, cong trinh thuy fii¢n Buon Tru Sha,
cong trinh khu tai fiinh cu Tam Quang, khu dan cu Tam Hiép III, khu dan cu An
Ha — Quang Phi, fivong Trang Nhat, san nén khu Thuy An — Hué...

Khach san, nha hang Tourane va dich vu van tai nham phuc vu nhu cau ngay
cang cao cua xa hoi, gop phﬁn tao thém viéc lam cho cén bg, cong nhén vién, on
fiinh thu nhap.

BANG 2.2 : KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG
TY NAM 2009- 2010
PVT: triéu iidng

Chi tiéu Nim 2009 Nim 2010
Téng doanh thu 185.327 202.545
Doanh thu thuan 185.327 202.545
Gi4 von hang ban 152.560 161.382
Loi nhuan gop 32.560 41.163
Chi phi ban hang 13.712 16.361
Chi phi quan 1y doanh nghiép 9.653 12.087
Lo1 nhuén hoat fiong kinh doanh 9.195 12.715
Lo1 nhuén hoat fiong tai chinh 0 0
Loi nhuan trude thué 9.195 12.715
Thué thu nhap 2.574.,6 3.560
Loi nhuan sau thué 6.6201 9.155

Cac khoan giam trur 0 0

Nguon : phong Kinh doanh céng ty Thwong mai Quang Nam - Pa Nang
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Biéu ii6 2.1: KET QUA HOAT PONG KINH DOANH CUA
CONG TY NAM 2009 - 2010

Qua bang s6 liéu trén ta thay:

- Téng doanh thu ndm 2010 tang 17.218 tri¢u VND so voi nam 2009,
doanh thu ting chi yéu 1a hoat fidng kinh doanh trong nuéc ting. Cong ty c6 mot
thuan loi 16n 13 khong c6 cac khoan giam trir, fiiéu 16 ciing noéi 1én phan nao uy
tin chat luong clia cong ty trong thuong truong. Chi phi ban hang va chi phi quan
1y doanh nghiép cling tdng, ndm 2010 tang 5.954 triéu VND so v61 ndm 2009, do
nhu cidu md rong kinh doanh thi viéc gia ting chi phi 1 fiiéu tit nhién, nhung
doanh thu ciing ting, téc fio gia ting doanh thu van cao hon téc fid gia ting chi
phi, fiiéu 716 lam cho loi nhuan kinh doanh ting qua hai nam.

2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA CONG
TY THUONG MAI QUANG NAM - PA NANG

2.2.1. Thyc trang ngudn nhén lrc ciia Cong ty

Lao nidng 1a nhan td co ban ciia moi hoat nong kinh doanh. So luong va chét

luong lao fidng anh hudng truc tiép fién két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Vi



vay, mot fig1 ngli nhan vién c¢o6 trinh 16 chuyén mon cao, co tinh than trach nhiém
v4i cong viée 1a fiiéu ma doanh nghiép nao cling mong mudn.

Khi méi thanh 1ap cong ty, sé lao fidng chi c6 30 ngudi nhung tinh fién nay
fia 1én fién 311 nguoi, trong fi6 s6 lao Adng gian tiép 1a 107 nguoi, chiém 34,4%;
s6 lao nong truc tiép 1a 204 nguoi, chiém 65,6%, nam chiém 73%, nit chiém 27%,
trinh fi¢ fiai hoc 112 nguoi, 25% biét sir dung ngoai nglr nhu tiéng Anh, tiéng
Trung, tiéng Thai, tiéng Lao. Tuy vay chat luong lao fidong tai cong ty van chua
cao, sb nguoi cé trinh 16 cao hoc, fiai hoc con thép nhung do fi01 ngti 120 dng fia
lam viéc lau nadm, cé kinh nghi¢m va ludén tim toi, hoc hoi nhiing tién bo khoa
hoc, ky thuat, nhiét tinh véi nghé nén van fiam bao tot cac hoat figng kinh doanh
cua cong ty.

2.2.2. Thuc trang phat trién ngudn nhén lyc ciia Cong ty

2.2.2.1. Thuc trang vé co cdu nguo”‘n nhan lyc

* Co céu lao fiong trong cac phong ban, nganh nghé

Pic fiiém ctia Cong ty Thuong mai Quang Nam - Pa Néng 13 hoat fiong san
xuit kinh doanh trong nhiéu linh vuec, nganh nghé véi mot sé chi nhanh fiong trén
fila ban cac tinh mién Trung, do 16 ngudn nhan luyc ciing Auge bd tri hop 1y fié
thuc hién tot yéu cau nhiém vu va muc tiéu it ra cia Cong ty.

BANG 2.3 : NGUON NHAN LUC O CAC PHONG BAN, NGANH
NGHE CUA CONG TY TRONG NHUNG NAM 2008-2010

Don vi tinh : Lao nigng

STT PON VI Nam 2008 | Nam 2009 | Nam 2010

1 | Ban giam fidc 3 3 3

2 | Phong T6 chirc — Hanh chinh 7 8 10




3 | Phong Ké toan 8 10 8
4 | Phong Kinh doanh 6 6 9
5 | Ctra hang ban va bdo tri xe may 22 23 22
Pa Ning
6 | Chi nhanh Nha Trang 16 16 18
7 | Chi nhanh Hué 15 15 17
8 | Chi nhanh Quang Tri 13 13 17
9 | Khéch san, nha hang Tourane 74 75 81
10 | Xudng lap rap fiién lanh 21 25 26
11 | Xuong san xuit nudc fa 9 9 11
12 | Xi nghi¢p xdy dung - 60 66 78
kinh doanh thiét bi va ciru ho 6to
13 | Chi nhanh giao thong van tai 7 8 11
Tong cong 261 277 311

Nguon: phong Té chire Hanh chinh céng ty Thiwong mai QNPN
Tir ndm 2008-2010, tinh hinh hoat fiong kinh doanh ctia Cong ty twong fidi
6n fiinh, khong c6 nhitng thay fii 16n, do fi6 ngudn nhan lyc & cac bd phan cua
Cong ty c6 ting nhung khong ting nhiéu, nim 2009 so v&i nam 2008 ting 16
ngudi, nam 2010 so v&i nam 2009 ting 34 nguoi. Trong 16 ting nhiéu nhat 14 cac
linh vyc dich vu khach san, xay dung va kinh doanh thiét bi ctru ho 6 to.

* Co cau lao iiong theo gi¢i tinh va g tuoi



Co ciu lao fiong theo gidi tinh va fid tudi cho phép fianh gia nhiing ning luc
ctia ngudn nhan luc fié tir fid fido tao va bd tri cong viée phu hop véi fidc fiiém cua
tung truong hop.

Mbi trudng hop c6 mot kha ning va cudng fi6 lam viée khac nhau. Ching
han nhu nam gidi chiu cudng fi¢ lao ndng nang nhoc hon so vé1 nit gi61, con nir

thi lai khéo 1€o va nhe nhang trong cong viéc.

BANG 2.4 : CO CAU LAO PONG THEO GIOI TiNH VA 1510)
TUOI
T Ten fiom vi Tong Do tudi Gidi tinh
s§ | <30 | 31-50 | 50> |Nam | Nit

1 | Ban giam fi6c 3 2 1 2 1
2 | Phong TC —HC 10 2 7 1 6 4
3 | Phong Ké toan 8 3 5 2 6
4 | Phong Kinh doanh 9 2 5 2 6 3
5 Ctra hang ban va bao 22 5 17 17 5

tri xe may Pa Nang
6 | Chi nhanh Nha Trang 18 11 7 12 6
7 | Chi nhanh Hué 17 6 11 15 2
8 | Chi nhanh Quang Tri 17 5 12 14 3
9 | Nha hang Tourane 33 10 13 14 19
10 | Khach san Tourane 48 18 27 3 20 28
11 | Xudng lap rap fiién 26 18 8 26

lanh
12 | Xuong san xuit nudc 11 7 4 9 2

na
13 | Xinghiép xay dung 78 52 26 72 6




dd

14 Chi nhéanh giao thong 12 4 8 11
van tai
Tong cong 311 | 153 | 151 7 | 226 | 85
Ty 1€ (%) 100% | S0% | 48% | 2% | 73% | 27%

Nguon: phong Té chirc Hanh chinh céng ty Thwong mai ONDN

a. Co cau lao rigng theo 7o tuoi:

B tdi <30
4 c B mdi
: 0 31-50
o, Yo B di 50=

Biéu ii6 2.2: CO CAU LAO PONG THEO PQ TUOI

Co céu lao fiong theo 10 tudi trong cong ty kha thuan loi cho cong tac phat
trién, chu yéu 1a lyc lugng lao figng tré chiém 50%, 710 tudi tir 31-50 chiém 48%,
s6 lao nong trén 50 tudi chi chiém mét ty 1€ nho 1a 2%. Vi vay, cong ty nén tan
dung tbi fia vu fiiém nay fié t6 chure thuc hién cong tac nao tao va phat trién nham
tang cudng chat luong ngudn nhan lyc ctia minh fidp img nhu cu trude mat ciing
nhu 1au dai.

S6 nhan vién ¢ 116 tudi tir 31-50 tudi 13 151 nguoi, chiém ty 16 48%. O 1o

tuo1 nay tuong n161 nhay bén véi cai maoi, co kha nang tiép thu nhanh tri thire hién



fiai, fia s& ho hoc tap kha bai ban ¢ bac phé thong va fiai hoc, ho na cé nhiéu kinh
nghiém va k¥ ning trong san xuat kinh doanh. Ho fiwgc tuyén chon twong fidi k§y
cang khi vé cong ty. Qua thuc té cho thay, i6i ngii nhan vién nay id xuat hién mot
sd nguoi co kha ning chuyén moén cao trong cong viéc quan 1y va kinh doanh.
Néu lanh fiao cong ty quan tdm va c6 co ché fiao tao, bd tri sir dung tbt, thi tiém
nang cua thé hé nay sé fivoc phat huy tt hon.

Nhan vién dudi 30 tudi chiém ty 1¢ 50%, s6 nhan vién nay chiém ty 18 fidong
nhét, tap trung chu yéu vao lyc luong cong nhan k¥ thuat va nhan vién nha hang,
khéach san. Tudi tré ludn nhay bén tim to1, kham pha, tiép thu cai moi co nhiéu v

tudng tao bao, cd suc khoe tot, lao Ndng cd nang suat cao, co Ni€u kién fie hoc

7
A

tap, fido tao phat trién ié thay thé nhitng nguoi i trude. Han ché 16n nhét cua s6
nhan vién tré dudi 30 tudi 1a thiéu kinh nghiém va trinh fid trong cong viéc. Diéu
nay c6 thé khic phuc fivge, néu cac cip quan 1y chuyén mén, fidc biét 1a i6i ngii
fidu fian, co trinh id chuyén moén cao quan tam, gitp NJ, tao fiiéu kién cho cong
tac fido tao va phat trién.

S6 nhan vién 50 tudi trd 1én chi chiém mot phan nho 13 2%, s6 nhan vién nay
nam trong cdp can bd quan 1y. S6 nay c6 nhidu nim kinh nghiém va fid qua fiao
tao nén tay nghé chuyén mén kha vimng, c6 thé gitip id va kém cdp cho sé nhan
vién cip duéi.

b. Co cdu lao figng theo gici tinh:



(ign tinh Nam

(i1 tinh W

Biéu i6 2.3: CO CAU LAO PONG THEO GIOI TiNH

Nhin vao bang s liéu trén ta nhan thiy, co cdu lao fiong theo gidi tinh cua
cong ty nhu sau : ty 1& lao fiong nam cao hon nit. Lao fiong nam chiém 73% so
v6i 27% ciia ldo figng nit va tap trung nhiéu nhat 13 & fid tudi tir <30. Ty 1¢& lao
nong nit nhu vay la khong cao so vai fide thu nganh kinh doanh thuong mai. Thyc
té nay ciing khong c6 gi 1a kho hiéu vi ban thin cong ty 13 doanh nghiép san xuat
kinh doanh ngay cang md rong pham vi san xuat, nhiéu dong san pham méi lan
luot ra fidi fié thoéa man nhu cau cta nguoi tiéu dung va fié nang cao tinh canh
tranh cua san phém, mat khac cac cong viéc mang tinh nang nhoc, fio1 hoéi nhiéu
sttc khoe va k¥ thuat nén phu hop véi lao fiong nam. Phy nit thuong han ché vé
thé luc so voi nam gidi, nén kho khin trong nhitng cong viée fidi hoi cudng o
lao fiong cao. P6 1a 1y do vi sao ma lao figng nam cao hon rat nhiéu so véi lao
fiong nir va ciing 1a fiiéu kién thun loi cho cong ty trong viéc cir ngudi fii fido tao
va phat trién nguén nhan lyc cua minh, trdnh tinh trang ’con fiau me¢ nghi”, thoi
gian nghi sinh gay kho khan, tr¢ ngai trong cong viéc.

2.2.2.2. Thuec trang vé phdt trién trinh ié chuyén mén, nghiép vu



Trinh fi6 chuyén mon ciia ngudi lao fiong 1a mot trong nhitng nhan t6 quyét
fiinh thanh cong trong canh tranh.

Cong ty thwong mai Quiang Nam — Pa Nang 1a mét fion vi kinh doanh
thuong mai nén o1 hoi can phai c6 0di ngli nhan vién c6 trinh fid, am hiéu thi
truong kinh doanh va thich tmg véi xu thé phat trién kinh té toan cau nhu hién
nay. Vi thé, can bd, cong nhan cé tay nghé, trinh id cao s& gitip cong ty khong

ngimg phaét trién va nang cao thi phan ctia minh trén thi trudng.

BANG 2.5 : CO CAU LAO PONG THEO TRINH PQ CHUYEN
MON CUA CAN BQ, CONG NHAN TRONG CONG TY

Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010

Tiéu chi SL | Ty | SL | Tyle | SL | Tyle
(nguoi) | (%) | (nguoi)| (%) | (nguoi)| (%)

Téng so 261 100 | 277 | 100 | 311 100

Sau fiai hoc 05 1,91 06 | 2,16 | 09 2,90




Nim 2008 Nim 2009 Nim 2010
Tiéu chi SL Tyle | g | Tyle | g | Tyl
(nguoi) | (%) | (nguoi)| (%) | (nguoi)| (%)
Pai hoc 98 | 37,55 | 103 | 37,2 | 112 | 36,01
Cao fiang, trung cap 77 29,50 | 82 | 29,60 | 102 | 32,80
Cong nhén k¥ thuat va 81 31,04 86 31,04 88 28,29
lao fidng phod thong

Nguon: phong Té chire- Hanh chinh céng ty Thiwong mai QNPN

Tir s6 liéu bang 5, nhan thidy ngudn nhan lyc cua coéng ty theo trinh 10
chuyén mon nghiép vu ting 1én, cu thé trinh fid sau fiai hoc ting tir 05 ngudi, nim
2008 1én fién 09 ngudi nam 2010; trinh 11 Nai hoc tang tir 98 ngudi nam 2008 1én
112 nguoi nam 2010; cao fang, trung cdp nam 2008 1a 77 ngudi ting 1én 102
ngudi ndm 2010; cong nhan ky thuat va lao fiong pho thong 1a 81 ngudi nim
2008 tang 1én 88 nguoi nam 2010. Luc lugng nay can fivgc chl trong Nao tao fié
nang cao trinh 1§ chuyén mon, riéng ban than ho cling phai ty y thirc hoc hoi,
trang bi thém kién thirc, k§ ning cho chinh minh.

Pay 1a loi thé cia cong ty vi s6 ngudi fivge fido tao, ¢o trinh fid tir cao fiang,
fiai hoc chiém ty 16 kha 16n. Piéu nay s& fiap tmg nhu cau phuc vu san xuit kinh
doanh trong chién lugc dai han cta cong ty, 1a chi tiéu fié fianh gia muc on fiinh
ctia lao fiong tai cong ty va kha niang thich tng, gin két 1au dai véi fion vi.

Sb lugng can bd, cong nhan trong cong ty biét vé ngoai ngir va tin hoc con
rat han ché. Do 16, néu theo fiinh hudng phat trién cua cong ty, can phai ting
cuong fido tao, bdi dudng hudng téi nang cao trinh 716 ngoai ngir cho bd phan phu

trach cac khau du lich, dich vu. Khi c6 fii€u kién cho phép co6 thé fiao tao,



bo1 dudng cho tat ca cac 1161 tuong khac cling 1a viéc khong thira, fdc biét trong
boi1 canh hoi nhap khu vuc va quoc té ngay cang cao.

BANG 2.6: TRINH PO TIN HQC, NGOAI NGU CUA NHAN VIEN

Trinh i

Noi dung | Tén A B C PH

g |Khong| SL [Tyle|[SL|Tyle| SL[Tyle|SL|Tyle

0 biét (%) (%) (%) (%)

Tin hoc 311 35 150 | 48,2 [ 66 | 21,2 | 54 [ 174 | 6 1,9

Ngoaingtr | 311 56 115 37 (75| 24 | 40 | 129 [ 25 | 8,0

Nguon: Thong ké ciia Phong Té chirc-hanh chinh cong ty

Nhin chung, trinh fid vé tin hoc ctia nhan vién cong ty 1a twong idi thap, hau
hét nhan vién méi hoc qua tin hoc van phong, trinh i¢ B va C chiém 38,6%, trinh
fid A chiém 48,2%, va s6 nhan vién chua biét vi tinh chiém 11,2% nén kha nang
khai thac va st dung tin hoc con nhiéu han ché, 13 mét tr& ngai rat 16n cho viéc
cap nhat thong tin kinh té thi truong canh tranh hién nay. V& trinh 710 ngoai ngfr,
fia s& nhan vién fiéu fid fivoc hoc qua cdac trinh 1§ A,B,C va Cur nhan, mét s it
biét str dung tiéng Lao va Thai nhung trinh 1§ fiat fivgc va kha nang st dung
ngoai nglr con rat han ché nén anh huong fién viéc hoc tap nang cao trinh N
chuyén mon, nghiép vu. Pay la mét thuc trang rat nang fiuvgc quan tam, badi tin
hoc va ngoai ngir 12 hai coéng cu rat hitu ich fié nang cao trinh fio chuyén mon,
hoat fidong giao luu xuat nhap khau qudc té, chuyén giao cong nghé, lién két fido
tao song phuong vdi nudc ngoai... Nac biét 1a trong thoi ky hién nay khi Viét Nam

fid gia nhap T6 chirc throng mai thé gidi WTO va hoi nhap qubc té sau, rong.

2.2.2.3. Thye trang vé phat trién ky néing ciia nguoi lao iiong




Trong doanh nghiép, viéc nang cao k§ ning nghé nghiép cho ngudn nhan luc
¢ y nghia rat quan trong trong viéc phat trién ngudn nhéan Iyc. Khi k¥ ning fugc
nang cao, ngudi lao idng lam viéc hiéu qua hon, nang suit lao fidng cao hon.

K¥ ning nghé nghiép phan anh su hiéu biét vé trinh fio thong thao tay nghé,
nhitng kinh nghiém, muc 1§ tinh xdo trong viéc thuc hién cac cong viéc va fuoc
tang dan 1én theo thoi gian. Cong ty Thuong mai Quang Nam - Pa Ning 1a fion vi
kinh doanh, hoat fidng voi nhiéu nganh nghé khac nhau nén k¥ ning nghé nghiép
fi6i voi ngudn nhén lyc trong cong ty c¢é su khac nhau rd rét.

Trude fidy, do chua nhan thic fidy fiti vé van fié ndy nén trong thoi gian dai
k¥ nang nghé nghiép cta ngudn nhan luc tai cong ty chua fiwge fidu tu thich fiang,
b tri sir dung can bod chua hop 1y, k§ niang nghé nghiép ciia ngudn nhan luc chua
fivgc quan tAm phét trién. Nhitng nim gan fdy, 1anh fiao Cong ty fid budc fau c6
ké hoach phat trién k¥ nang cho ngudi lao figng thé hién trén mot s6 linh vuc:

- Ra soat lai toan b co clu td chirc fidi ngii can by, nhan vién ¢ cac bd
phan. Tién hanh sip xép, bé tri, thuyén chuyén, cho nghi, b6 sung, fiiéu chinh mot
s6 can bo, nhan vién lam nang vi tri va nganh nghé fivge Nao tao, han ché tinh
trang hoc mot nganh, lam mot néo, hoac chua fivge fiao tao co ban nhung lai phu
trach céc linh vuc kinh té-k¥ thuat phirc tap.

- Xay dung céc chi tiéu fiinh murc kinh té-k§ thuat cho c4 nhén, tap thé
ngudi lao fidng trong cac linh vuc nganh nghé phu hop, fidng thoi khuyén khich
cai tién k¥ thuat, ting ning suit lao fidng, tao fiiéu kién fié can bo, nhan vién phat
huy hét ning lyc ca nhan va nang cao k¥ nang lam viéc cho nguoi lao fiong.
Trong fiiéu kién ngdy nay, ngudi lao fiong khong phai chi biét théng thao vé

chuyén mon nghi€p vu ma con yéu cau cao hon la c6 kha nang lién két, hop tac



lam viéc nhém, to chirc sb fidng nguoi, khai thac tri tué cia nhidu nguoi fié cung
thie hién cac muc tiéu, 116 14 k§ ning can thiét mang lai hiéu qua to 16n cho tap
the, fion vi.

- Hang nam Céng ty fid to chirc thi tay nghé cho timg linh vuc, nganh
nghé trong toan Cong ty fié nang cao k¥ ning nghé nghiép cho ngudi lao fidng.
Két qua Nat fiugc cia cac ca nhan, tap thé sé fiwge Cong ty khen thuong veé vat
chat, tinh than, fivge nang luong trude thoi han. Pidu nay kich thich ngudi lao
fiong ludén phan fidu hoc tap rén luyén, nang cao trinh 716 va ning luc cong tac.

2.2.2.4. Thuec trang vé ndng cao nhan thirc ciia nguoi lao idng

Hanh vi va thai fid thé hién trinh fi6 nhan thuc cta ngu@)n nhén luc 12 nhan to
quan trong, c¢6 anh hudng 16n fién sy phét trién ctia ngudn nhan lyc trong cong ty.
Cong ty thuong mai Quang Nam - Pa Nang fid tuyén truyén gido duc, ctr nguoi fii
hoc tap nao tao vé cong tac chinh tri tu tudng fié nang cao nhan thic cho can bg,
nhan vién.

Dé c¢6 fidi ngili cadn b ndp ung kip thoi cdc nhi¢m vu san xuét kinh doanh,
cong ty fid phdi hop véi cac truong fiai hoc, cic trung tim fido tao 16n fié tuyén
dung, ao tao va boi dudng cho can bg quan ly, can by chuyén mdn nghiép vu va
can bd k¥ thuat. Pén nam 2010, hon 80% sb can bd gilt churc vu tor pho trudng
phong trong cong ty fid fivgc qua cac 16p bdi dudng vé quan tri doanh nghiép, cac
linh vuyc chuyén nganh. Cong ty fid phdi hop véi cac fion vi fido tao tai chd vé
quan tri doanh nghiép, phd bién luat chuyén nganh, cic nghi fiinh thong tu cua
Chinh phu.

Cong ty fid cir ngudi fii hoc cac 16p tir so cip, trung cap va cao cip 1y luan
chinh tri, quan 1y doanh nghiép va cac 16p vé chuyén mén nghiép vu. Nam 2010,

s0 can by fa fivge hoc qua cac 16p 1y luan chinh tri 1a 38 nguoi, bo1 dudng vé



quan tri doanh nghi¢p cho can bo 1anh fhao la 32 nguoi, boi dudng vé chuyén mon
nghiép vu, k¥ thuat 13 95 nguoi. Pang bo Cong ty td chirc hoc tap cac Nghi quyét
cua bang va mot sb chinh sach cua nha nudc cho toan thé can bd, nhan vién. Lua
chon nhiing nguoi tiéu biéu, vu ta fii hoc cac 16p cam tinh Pang do Quan uy td
chtc. Thuong xuyén moi nhitng ngudi c6 kha nang fién bao cdo tinh hinh thoi su
& trong va ngoai nudc, cung cap thong tin mé rong tam nhin cho nguoi lao fiong.
Tb chic hoc tap phé bién Luat Lao nong va cac luat I¢, chinh sach c6 lién quan
fién nguoi lao fiong nhu chinh sach bao hiém, tién luong. Nhitng viéc lam trén
nham nang cao nhan thirc va sy giac ngd cho ngudi lao fidng fié ho tin tudng,
phan khoi, gan bo v6i Cong ty, an tAm cong tac.

Tuy nhién viéc nang cao trinh fi6 nhan thirc cho ngudi lao fidng vé chuyén
mon nghiép vu ciing nhu vé tu tudng chinh trj chwa fivgc xem xét tinh toan mot
cach Ny fiu trong mbi quan hé phat trién ngudn nhan luyc. Nhin chung trinh fio
nhan thirc ctia ngudn nhan lyc tai Cong ty hién nay chwa fidng fiéu. Mot sé can bo
lanh fiao tai Coéng ty van quan 1y fiiéu hanh theo 16i cii, ning luc sang tao yéu,
phong cach lam viéc chua hi¢n fai, chua manh dan trong vi¢c tiép thu va khai
thac nhitng cai méi, y thirc fiao fitrc nghé nghiép chwa cao. Mot bd phan ngudi lao
fiong van lam viéc theo kiéu hanh chinh, chua co su phén fidu hét minh, chua
quan tdm fién nhitng ngudi xung quanh, fién Cong ty, tham chi con c6 ngudi thiéu
y thire t6 chire, ky luat.

Do vay, fié nang cao trinh fi¢ nhan thirc cho nguén nhan lyc thi ngoai viéc
nang cao trinh fi6 chuyén mon nghiép vu k¥ thuat, fion vi can phai chd trong fién
viéc nang cao trinh 9 nhan thirc vé chinh tri, pham chét fiao fitrc cho can bo,
nhén vién fié ho co fiu nang luc can thiét thuc hién yéu cau cong vi¢c va nhiém vu

san xuat kinh doanh ctia fion vi trong thoi gian fién.



2.2.2.5. Thuec trang vé tao iigng co thiic idy ngudi lao fidng

Pé phat trién ngudn nhan lyc cua t6 chic thi cdn quan tam fién fiong co thic
fidy nguoi lao fidng, chinh nang cao fidng co s& thuc fidy nguoi lao fiong khic
phuc kho khan, vuot qua hoan canh, vuon 1én fié hoan thanh tot nhiém vu.

- Chinh sdch tuyén dung

Viéc tuyén dung nhén lyc cho cong ty co fidt ra nhung khong to chirc thuong
xuyén hang nim, chi khi nio m& thém chi nhanh, thém san pham méi co ké
hoach tuyén dung. Phong T6 chitc — hanh chinh bao céo tinh hinh, 1am tham muu
cho Ban giam fidc vé ké hoach tuyén dung nhan lyc bao gém sb luong, co cau,
gidi tinh, 1o tudi, trinh fid chuyén moén nghi¢p vu va hinh thure tuyén chon. Déng
thoi thanh 1ap hoi fiong tuyén dung bao gém Ban giam fidc, Truong phong T6
chtrc — hanh chinh va mot sé truong, pho cac phong ban ¢6 nhu ciu tuyén thém
ngudi. Phong T6 chirc — hanh chinh thong bao nhu cau tuyén dung cia cong ty
1én cac phuong tién thong tin fiai ching trong thoi han 01 thang. Sau 16, phong
T chirc xem xét hd so 1y lich cac tmg vién, phan loai, xép hang theo thir tur tir tot
nhat fién kém nhét, quyét fiinh s6 luong fiwge tham gia phong van va fiinh ngay ié
hoi fidng tuyén chon lam viéc.

Trén thuc té, cong ty tuyén dung lao fidng tir cic ngudn khac nhau: ban be,
ngudi than gidi thidu, tuyén dung qua bao, tivi. Cong ty chi tuyén dung mot s6
lugng lao ndng co6: Trinh 1o chuyén mdn hodc Na qua fido tao nghé; Co6 tinh than
trach nhiém trong cong vi¢c; Co y thirc td churc ky luat va nac bié¢t la mudn gén
b6 1au dai vao sy phat trién cua cong ty. Pdi véi lao fidng 1a con em trong nganh

thi



¢6 wu tién hon trong tiéu chudn tuyén dung. Trong qua trinh xét tuyén néu nhu

cau tuyén dung cua cong ty it hon sd lugng con can bo cong nhan vién xin viée

thi s& wu tién xét trudc ngudi cd cha hodc me c6 thim nién coéng tac nhiéu hon

hodc ¢6 cong hién nhiéu hon.

Tiéu chudn cho con can bd cong nhan vién thap hon tiéu chuan cia cac fidi

tugng khac, do fi6 mdi gia fiinh chi fivge cong ty uu tién nhan duy nhat mot

nguoi.

Truong hop tot nghiép khong fiing nganh nghé nhung fid c6 kinh nghiém
thuc té fiam bao yéu cau thi fiwge xem xét tuyén chon sau khi thir viéc.

Nguoi lao fidng fiwge cong ty tuyén dung phai trai qua thdi gian hoc nghé

thir vi€c Nuwoc quy ninh nhu sau:

Poi twong lao niong Hoc nghé Thu viéc Ghi chu
Cong nhan cong nghé 3-6T 1T Tuy theo cong
viéc nion vi chon
Cél’lg nhan ks} thuat th)ng 2T thot glan hoc
N . N nghé thich hop.
Nhan vién nghiép vu Khong 2T
Dai hoc cac nganh khong 2T

Sau khi tuyén dung, nhitng ngudi thuc sy ¢6 trinh fi fidp tng fiwge yéu cau
fivge bd tri vao cac fion vi, phong ban fid phat huy fivge niang luc vé chuyén méon
kha tét. Tuy nhién, c6 mot $6 nguoi chua nat yéu cau nhung van fiuoc bo tri st
dung bang ché fio wu tién “ngudi nha” nén chua fap tng fivge cong viée va chua
thu hit fivoc ngudn nhan luc gioéi. Do fi6 1am cho ngudn nhén su trong cong ty

~

chua fivge st dung co6 hi¢u qua va cong ty cling fa mat nhi€u thoi gian fi€ fiao tao
lai ho cho phu hop véi yé€u cau cong viéc.
- Chinh sach tién luong, ché n¢ ndi ngo, khen thuong

Cong ty xay dung quy ché vé phan chia quy luong, thudng, phuc loi chi



tiét va chat ché cho timg i twong (san xuat truc tiép, gian tiép, theo chuc vu...),
fiam bao tinh céng bang, cong khai trén co so cac quy fiinh ciia Nha nudc. Viée st
dung quy phic loi fitng muc fiich, fidm bao cho tit ca cac can bd va cong nhan fiéu
fivgc huong cac ché . DAy 1a nhitng nd luc fidng vién vé tinh than rat 16n fidi
v6i1 nhan vién trong cong ty.

Tién lwong thyc tra hang thang thi fivge tinh theo thoi gian 1am viée cua can
bd cong nhan vién va fiugc tinh theo cong thirc sau:

W=T,x Hix C

e W: [a muc tién lwong cua nhan vién nhan fivgc

T;: thoi gian 1am viéc thuc té cua cong nhan (ngay hoic gid)

e Hai: muc luong cia cong nhan theo trinh fi¢ hodc nang luc.

° Ct;: hé sb phu Célp theo fidc fiiém cua cong viéc, khu vuc va chure
vu Do cong ty chua co bién phap hop 1y, khoa hoc fié fianh gia hiéu qua
cong

viéc cua nguoi lao figng that sy fing fidn, chua thé hién fivge nang suét lam viéc
va sy fiong gop clia nguoi lao idng nén phan nao fia kim ham sy phén fidu trong
qua trinh lam viéc ctia nguoi lao Ndng.

Ché i6 fidi ngod, khuyén khich vé vat chat va tinh than fid c6 tac dung fiong
vién tinh than 1am viéc cua can bd nhan vién, xac 1ap fivgc nhirng fiiéu kién can
cho phat trién ngudn nhan lyc. Cong ty fid thanh lap hoi fidng thi fiua khen
thuong, xét thudng cho cac ca nhan, fion vi c6 thanh tich lao fidgng tich cuc Xuét
sic hang ndm nham fidng vién, khich 1¢ tinh than 1am viéc, cong hién stc minh
cho su nghiép phat trién cta cong ty.

Hing niam, Hoi fidng thi fiua — khen thudng fiéu xét chon nhitng ngudi fiat
danh hi¢u lao fidgng Xuat séc, chién si thi fiua trong 5 nam lién thi Augc xét nang

luwong trudce thoi han, fivgce fi€ bat vao cac vi tri quan ly. Pén nay, id nang luong



trudc thoi han cho 4 ngudi, ié st 3 can bo quan 1y tir chi nhanh fién cac phong
ban. Hang nam, lira chon nhimg ngudi lao fidng xuit sic, ¢6 niang suit lao fidng
cao nhét fié tang gidy khen va tién thuéng. Nhimg nguoi fiat danh hiéu lao fiong
tién tién 10 nam, chién si thi fiua 5 nam lién tuc thi Hoi ﬁéng thi nua — khen
thuong fié nghi nganh thuong mai va UBND thanh phé ting Bang khen. Cac danh
hiéu thi fiua khen thuong cia Cong ty trong mot s ndm nhu sau:

Nim 2005, khen thudng 5 tap thé, 38 ca nhan trong fi6 fié nghi cap trén khen
thuong 6 nguoi, Cong ty khen thudng 32 ngudi. Nam 2007 khen thudng 2 tap
thé, 28 ca nhan trong fi6 fié nghi cap trén khen thudng 8 ngudi, Cong ty khen
thudng 20 nguoi. Nam 2009 khen thuong 5 tap thé 106 ca nhan. Trong 16 chién
sT thi fiua cAp thanh phd 1 ngudi, cap trén khen thuong 19 nguoi, Cong ty khen
thuong 86 nguoi.

Nhitng ngudi coéng tac 1au nim, c6 nhiéu cong lao fidng gdp vao viéc xay
dung va phat trién cong ty fivoc ting nhitng phan thuong vé vat chit va tinh than
nhu tién, qua luu niém, gidy khen. Khuyén khich vé& vat chat, tinh than cho gia
fiinh can bo nhan vién c6 con hoc nganh thuwong mai, thudng tién cho cac chau
hoc gioi.

- Tao moi truong lam viéc thudn loi

Pé tao fiiéu kién cho can bd, nhan vién lam viéc thuan loi, ¢6 hiéu qua,
Cong ty fid bd tri cac ban phong 1am viée fiti 4nh sang, trang bi fidy fiu cac may
moc thiét bi, phuwong tién 1am viéc nhu ti ban ghé, may vi tinh, thiét bi céng cu
sua chira, dich vu, phuong tién bao ho lao fiong, phuong tién van chuyén cung
véi ché 16 1am viéc, nghi ngoi, thanh toan thuan loi, fitng ché i chinh sach cua
nha nudc.

Nguoi lao figng fiugce thyc hién fay it cac ché i quy fiinh tai B luat Lao



nong va fiiéu 18 Bao hiém xa hoi hién hanh gém tro cép dm fiau, thai san, tai nan
lao nong, bénh nghé nghi¢p, huu tri, tor tuét. Cong ty thuc hién ché o trang bi
bado hd lao nong cho tat ca can bd cong nhan vién theo Thong tu s6 10/1998/TT
— LDTBXH ngay 28/5/1998 cua B§ Lao ndng, thuong binh xa hdi. Cong ty thuc
hién ché o phu cap fioc hai theo Thong tu s6 23/LDTBXH ngay 07/7/1993 cia
B6 Lao figng, thuong binh xa hoi. Thuc hi¢n quy fiinh “Bdo fidm an toan vé sinh
thuc pham” do Giam fidc Cong ty quy fiinh fié cham lo strc khoe cho nguoi lao
nong. Tao fiiéu kién cho ca nhan fion vi, tap thé fioan két gén b6 trong lao ndng
san xuat va hoan thanh tét nhiém vy. Lanh fiao Cong ty thudng xuyén theo doi,
nim tinh hinh hoat fiéng ctia cac chi nhanh, phin cong ngudi bam sat thyc té fié
chi fiao va fiong vién khuyén khich kip thoi cac phong trio thi fiua lao fiong sang
tao fiong thoi thao g& nhitng kho khian vudng méc nay sinh, tap trung toan luc fié
hoan thanh nhiém vu. Tir fi6 tao ra bau khong khi dan chu, coi mé, than thién va
khich 1¢ tinh than cho ngudi lao fidng trong Cong ty.

Khéng nhitng chim lo va khong ngung cai thién o1 séng vat chat va tinh
than cho can bd, cong nhan ma Lanh fiao Cong ty con quan tim hon nira fién gia
fiinh cua tirng nhan vién nhu hiéu, hy, dm fiau, thai san, con céi...

Nhiém ky 2008-2010, Cong fioan cong ty ciing id phat fiong nhiéu phong
trao thi fiua yéu nude trong can bd cong nhan vién nhu “Hoc tp va 1am theo tam
guong fiao fitrc HO Chi Minh”; tham gia cudc thi “Can bd cong fioan gioi”, “Di b
tiép stc du lich mién Trung”, “Hoi thi fidu bép giéi”; t6 chirc hoi thi vin nghé
giao luu voi cac fion vi tryc thude cong ty trén fiia ban thanh phd Pa Ning; t6
chtic cho chi em fii tham quan nhan ngay 08/3, 20/10; hang nim ting qua va to
chtrc vui choi cho cac chau 1a con em ciia can bo trong cong ty nhan ngay 1/6, tét

Trung thu; xay dung 03 nha tinh nghia cho ba con ngh¢o & Ngh¢ An va phung



dudng Me Viét Nam anh hung véi s tién 500.0007/thang va tham gia idng gop
tich cuc cac quy nhu Tinh thuong, bao trg tré em, vi nguoi ngheo,... Tur 6, Na
gitip nguoi lao fidng yén tim cong tac, gan bod, yéu nganh, yéu nghé, tich cuc

phan fidu hoan thanh t6t nhiém vu fugc giao.

- Tao Aiéu kién cho sy phat trién cua cde ca nhan

Viéc bd nhiém can bo 1anh fiao, can bd quan 1y cac phong ban, cac by phan
(xi nghi€p, xuong, chi nhanh), trudc hét phai thuc hién theo quy fiinh ctia nha
nudc vé cong tac quy hoach can bd, quy trinh bd nhiém. Cong ty co thé linh hoat,
khong cimg nhéc trong cong tic bo nhiém nham phat huy ning lyc chuyén mén,
tao fiiéu kién fié nhan vién vuon 1én fidm nhan cac vi tri cha chét trong cong ty.

C6 nhiéu bién phap tao fiiéu kién cho su phat trién c4 nhan nhu bd tri nung
nguoi fiung viéc, fido tao boi dudng nang cao trinh 019, nang lyc cong tac va tao
moi truong lam viée thi cong tac quy hoach la mdt trong nhitng ndi dung quan
trong. Quy hoach can bd nham bd tri sir dung fitng ngudi fiting viéc bao fiam sy
on fijnh vé to chtrc va sy hoat nong an khop, nhip nhang cua Cong ty. Quy hoach
con fié khai thac fiugc tiém niang thé manh cia ting nguoi, ké thira phat trién
nguén nhan lyc, chu fiong tao nguén cho su thay thé, tranh su hang huyt can bd
bao fiam cho Cong ty phat trién on fiinh, bén viing.

Nhén thie firoc tim quan trong ctia cong tac quy hoach, nhitng nim qua
Cong ty na trién khai thuc hién cong tac quy hoach phat trién fidi ngil can bo,
nhan vién. Cin ctr vao yéu cau nhiém vu va quy mo phat trién Cong ty fié xac
fiinh vé quy mo, co cAu va chat lugng cén bo nhan vién, fidc bi¢t la tdp trung fiinh

hudng cong tac quy hoach vao 0101 ngli can b lanh fiao Cong ty, cac phong



ban va céac chi nhanh. Tt nam 2001-2005, Cong ty fa quy hoach 8 can bd 1anh
fiao chu chdt trong 16 ¢6 2 can b trong cuong vi Giam fibe, phé Giam iidc Cong
ty va 6 can bd cac ban phong. Thoi gian nay goi la cong tac quy hoach nhung
thuc chat 1a su lwa chon cua lanh fiao fidi véi mot sb ngudi cho phu hop. Giai
fioan 2006-2010, sb can bo fivge fiva vao dién quy hoach tang 1én 20 ngudi, bao
gom céac chirc danh Giam fibc, phé Giam fibc, Trudng phd cac ban phong, chi
nhanh. Cong tac quy hoach fwgc tién hanh twong fibi bai ban, mdi chirc danh fiéu
cO céc tiéu chuan cu thé vé tudi tac, trinh fid chuyén mon nghi¢p vu, trinh fi¢ to
chic quan ly, nang luc td chirc van dung thyc tién, fiao fitrc ph:flm chét, kha nang
phat trién ...Dén nay két qua cho thiy, id co gan 80% sd nguoi trong dién quy
hoach fid truédng thanh, fidm nhén cac chirc danh theo fiung quy hoach hoac tuong
nuong. S6 con lai khong fat fugc, mot s6 khac fid chuyén chuyén cong tac ra
khoi Cong ty.

Tuy vdy, cong tac quy hoach can bd ctia Cong ty van con nhirng han ché.

Chua quan tdm fién ké hoach chién luoc phat trién cong ty theo giai fioan
phat trién tir 5-10 nam, khong lam tt cong tac du bao. Vi vay, khi cong ty co su
mo rong quy mo, ting thém mot s6 nganh nghé kinh doanh dn fién thiéu nhan
vién c6 trinh fid chuyén mén va tay nghé k¥ thuat.

Cong tac quy hoach ngudn nhan lyc chu yéu van do Ban giam idc va lanh
fiao mot sb phong ban 1am, chwa fiwge phd bién cong khai dan chi cho tit ca can
bd nhan vién fié ho lya chon nhirng nguodi ¢o trinh 1o nang luc, co6 fiao Nuc phém
chat, tiéu biéu vao cic chirc vu ldnh fiao. Pong thoi, thong qua fi6 nhitng ngudi
nugc chon vao dién quy hoach can bo lanh fiao phén fidu rén luyén, cong tac fié

khong phu long tin cua moi nguoi.



Chua c6 chi ti€u 10 rang va nhat quan trong vi¢c fié bat, bo nhiém can bd.
Céach fié bat, bd nhiém chua thuc su cong khai va minh bach fié moi nguoi cung
phan fidu, con nghiéng vé hd so 1y lich, thAm nién cong tac, va phan lén do co
cu. Piéu ndy anh huong fién fidng co phan fidu cta nhing ngudi gioi, tao ra rao

can 001 vo1 ho, ndng né hon lam cho hg nan chi, tham chi rd1 bo cong ty.

2.3. PANH GIA CHUNG THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC O CONG TY THUONG MAI QUANG NAM-PA NANG
2.3.1. Két qua

- Budc fidu xdy dung mot co cau ngudn nhan luc twong fidi phi hop véi
yéu cau nhiém vu phat trién hién tai ciia Cong ty. Ngudn nhan luc nay fid fap tng
yéu cau vé sd luong, chat luong, co cdu nganh nghé, vé giéi tinh va tudi tac. Ty 16
lao fidong tré chiém 50%, fid tudi tir 31-50 chiém 48%, fidy 1a mot loi thé fié Cong
ty fido tao, phat trién nang cao chat lugng cho ngudn nhéan luc ciia Cong ty sau
nay.

- Trinh 19 chuyén moén nghi€p vu cua nguoi lao figng fiwgc nang 1én
nang ké. Nam 2008, sb nguoi ¢é trinh 16 sau Pai hoc 1a 5, nam 2010 1a 9 nguoi;
tuong tu, trinh fid Pai hoc ting tir 98 1én 112 nguoi; Cao fiang, trung cp ting tir
77 1én 102 nguoi; cong nhan k¥ thuat va lao fiong phd thong ting tir 81 1én 88
ngudi. Nhiéu nganh nghé fivoc fido tao bdi dudng nang cao trinh 1o chuyén moén
fid tao fiiéu lién cho Cong ty ¢ thé nang cao niang luc canh tranh trén thi trudng.

- Ky ning cia ngudi lao fiong fivge duy tri va phat trién. Nho co su
phan cong nhitng nguoi gioi kem kep giup i trong cac bd phan, cung voi vige

Cong



ty phat fidng cac phong trao thi fiua va luyén thi tay nghé fid lam cho nguoi lao
fiong co k¥ nang thanh thao trong nhiéu linh vuc nhu lip rap, sira chita 6 to, xe
may, k¥ ning giao tiép, k¥ nang phuc vu dn udng, budng phong, k¥ ning lam viéc
nhom va quan hé 76i tac. Két qua 1a ning suit lao fiong ting 1én, doanh thu ting,
s6 ngudi fat cac danh hiéu thi fiua ciing ting.

- Nhén thirc cia nguoi lao idng ciing ting 1én mot bude. S6 nguoi fivge
hoc tap, bdi dudng vé chuyén mon nghiép vu, vé tu tudng chinh tri ngdy cang
nong. Lanh fiao Cong ty ludn chu trong fién viéc gido duc, ren luyén fiao fitre,
pham chat va tu tudong chinh tri cho ngudi lao fidng lam cho tinh than ty giac, ¥
thic t6 chuc, ky luat fugc nang 1én. Céac fion vi nhan thirc fivgce trach nhiém va
cong viéc nén ty xay dung ké hoach hanh ong va thi fiua lao Nong san xuét, sb
ngay nghi, nguoi nghi giam, ning suit, hiéu qua ting. Can bd nhan vién cua Cong
ty khong vi pham phap luat, khong vuéng mic vao cac té nan xa hoi.

- Budc fidu tao fidng co thuc fidy ngudi lao fiong. Ché fid tién luong,
khen thuong fiwoc cai thién 1am ting thu nhap, gbp phan 6n fiinh fioi sdng lam
cho fia s6 nguoi lao fiong phin khoi 1am viéc va an tdm cong tac. DA c6 nhiéu
phong trao thi fiua cai tién k¥ thuat, t6 chirc quan 1y cta ca nhan, tip thé. Moi
truong lam viéc & Cong ty tuong fidi tbt, tao khong khi than thién, dan chu, c6 co
hoi thang tién trong nhitng nim gan fidy 1am cho hau hét moi ngudi gan bo véi
Cong ty.

2.3.2. Han ché

- Con co6 tinh trang bd tri, st dung véi nao tao chua that sy hop 1y, cé
biét con c6 yéu td chi quan cia lanh fiao, st dung “ngudi nha” trong mot sb

truong hop.



- Trinh fi0 chuyén mon ctia mot bo phan lao figng con han ché, chua thé
tiép can fwge fivoe ki thuat, cong nghé va trinh fid quan 1y tién tién. Ngoai ngi,
tin hoc con 13 fiiém yéu cta nhiéu nguoi.

- K¥ ning thanh thao cia mot sé ngudi con han ché nhu quan 1y cong
viéc, k¥ niang hop tac lién két, k¥ nang lam viéc nhom, k¥ nang ban hang. ..

- Nhan thire ciia ngudi lao iong tuy c6 nang 1én nhung nhin chung van
con yéu kém. Y thirc t chuc, ky luat va tinh tu giac chua cao, su hiéu biét vé luat
phap, chinh sach, vé tinh hinh chinh tri-x3 hoi con non kém trong mot $6 nguoi.

- Ché o tién luong, khen thudng chua that sy hap dan, méi truong lam
viéc chua that sy thong thoang, chua tao ra su fioan két théng nhét va yé€n tam gén
b6 v6i Cong ty 1di v6i ngudi lao nong.

2.3.3. Nguyén nhan ciia han ché

- Chuea lam tot cong tac quy hoach cdn bé

Trong thoi gian qua cong tac quy hoach can by ctia cong ty chua fiuvge lam
t6t, con mang tinh chip va va chua fiam bao tinh ké thira. Xy dung quy hoach
can bd chua bam yéu cau san xuit kinh doanh ctia nganh, cua fion vi fié chu fidng
xay dung ké hoach fido tao, boi dudng o1 ngti can bo vé chuyén moén nghiép vu,
ning luc thyc tién, fin vé s6 lugng, fidm bao chét lugng, ﬁéng bo vé co ciu, gidi
tinh, lra tudi fié fap ung nhi€ém vy moi.

- Chira xdy dwng chwong trinh, chién e fido tao béi dwéng kién thire
cho can bo

Chét lwong ngudn nhan luc va sy tién bo caa ho trong cong viéc thong qua
chuong trinh fido tao, bdi dudng 14 yéu t6 chinh fié quyét fiinh kha ning phat trién

ctia doanh nghiép. Nhin chung, hién nay cong ty chua c6 chién lugc dai han
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vé fiao tao, béi dudng ngudn nhan luc, viéc thuc hién cong tac nao tao, bdi dudng
nguon nhan luc con rat so khai, thi€u bai ban va chua chuyén nghiép.
- Bo tri, sir dung cdan bo chwa hop ly

O Céng ty Thuong mai Quang Nam — Da Ning, viéc bd tri va st dung can
bd con chua hop 1y, van con tinh trang st dung can bo khong fiung nganh nghé,
b tri va str dung can bo con mang tinh cha quan va tu tuéng cuc bd, quan niém
“song ldu 1én ldo lang” trong cong tac can bd cd xu hudng phat trién, anh hudng
fién chat lugng ctia cong tac can bd va vi¢c xay dung 1101 ngli can bo. Viéc b tri
va st dung can bo khong fiting s& tao cho can bd co nhan thic khong fiting vé
cong vi¢e, tur 16 khong tu giac thyc hién.

- Chua co chinh sach thu hut can bg quan ly

Vén fié quan trong nhat hién nay & cong ty 1a thiéu hut fidi ngil cdn bd quan
1y cao clp firoc fido tao theo yéu cau cua nén kinh té hoi nhap. Hon ai hét, cong
ty phai tu than van fiong, fido tao ngudn nhan luc co chit luong mai cod thé fap
g yéu cau cia cong viéc. Trong khi fi6 ngay cang c6 nhiéu nguoi xin chuyén
cong tac sang cac fion vi khac c6 chinh sach thu hit t6t hon. Trong thoi gian fién,
fié phat trién ngudn nhan lyc, fion vi can cha y fién viéc xay dung cac chinh sach
thu hat nhan tai, cac can by quan 1y gioi, c6 nang lyc chuyén mon nghiép vu, co
phém chit fiao fitre tot fié phuc vu cho muc tiéu lau dai cua fion vi.

- Chua thdt sy tao riong luc thuc ﬁcfy cho can bo lam viéc

Chua c6 chinh sach lwong bong hop 1y va canh tranh (it nhit 13 ¢ vi tri chu
chét). Luong, bong tai cong ty hién nay fid fivoc ning 1én rat nhiéu so voi trude
kia, nhung viéc tra lwong theo tham nién it mang tinh canh tranh, chua fivgc cong
bé‘mg va chua tao fiong luc cho can bd phat huy hét nang luc ctia minh phuc vu

cho hoat 1dng san xudt cua cong ty.



Méi trudng 1am viée t6t 12 noi ma nguoi lao figng cam thay fugc ton trong,
fivge tham gia vao qua trinh ra quyét fiinh ctia cong ty va c6 co hoi fié phat trién
toan dién lai chua fugc quan tam fiung muc. Tuy ¢6 thuc hién chinh sach nai ngd
nhan vién nhung van chua thyuc sy cong béng, dan chu. Chua c6 chinh sach cu thé

¢ thu hut, s dung, gitt chan nhitng ngudi tai gioi fién lam viée l1au dai & cong ty..

Tém tit Chwong 2:
Qua phén tich va fianh gia thuc trang ngudn nhén luc, thuc trang phat trién
nhan vién cta cong ty Thuong mai Quang Nam — Pa Nang, cho thay:

Trong nhiéu van fié con tOn tai, han ché ndi lén nhiing vén fié buc thiét ma
cong ty can phai tip trung giai quyét, fi6 1a fiam bao s6 lwong nhan vién, can i,
hop 1y vé co cau, fidc biét 1a nang cao chat lugng nguén nhan luc cho cong ty.

Pé thuc hién fiwge muc tiéu trong, cong ty can phai co ké hoach chién lugc
cho ting giai fioan phat trién, co 16 trinh va nhimg budc fii cu thé, fidng thoi can
nam bao su ﬁéng thuan, nd luc ciia moi thanh vién trong to chuc, huy fidgng tdi fia
cac ngué)n luc sdn c6 va tan dung triét fié cac chuong trinh, du an vé fido tao, bdi
dudng nhan vién fidp tng yéu cau nhiém vy trong giai fioan mai.

Cin clr co s& 1y luan vé phét trién ngudn nhan lyc Cong ty fid trinh bay tai
chuong I, tir thyc trang vé ngudn nhan luc, cong tac phat trién ngudn nhan luc fié

fiua ra nhirng fianh gia chung vé phat trién ngudn nhan lyc cong ty trinh bay tai



chuong 11, t6i xin fié xuat nhimg bién phap co ban cho cong tac phat trién ngudn
nhan lyc & cong ty Thuong mai Quang Nam — Pa Ning fiap tng yéu cau hoi nhap

kinh t& quéc té hién nay & Chuong 3 tiép theo.

CHUONG 3
NHUNG GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC O CONG
TY THUONG MAI QUANG NAM - PA NANG PEN NAM 2020

3.1. NHUNG CAN CU DE PE XUAT GIAI PHAP

3.1.1.Ké hoach phat trién san xuit kinh doanh ciia Cong ty iién nim
2015 va 2020

Cong ty Thuong mai Quang Nam — Pa Nang 1a mot doanh nghiép nha nudc.
Trong nén kinh té thi trudng can xdy dung mot chién luoc phat trién cia Cong ty
phu hop fié ning cao ning lyc canh tranh.

- Xay dwng ké hoach san xudt kinh doanh fién nam 2015 va 2020.

La doanh nghiép thwong mai nén xdy dung ké hoach san xuét kinh doanh
trude hét phai du bao fivoc cac yéu tb fdu vao, tirc 1 ngudn cung va fidu ra tic 13

thi truong ti€u thu hang hoa.



Péi voi ngudn cung, Cong ty Thuong mai Quang Nam — Pa Ning san xuét
kinh doanh fia nganh nghé v&i nhiéu loai hang hoa nhung tap trung vao cac mat
hang chinh la xe may, fiién lanh, xay dung. Pén niam 2015 tang thém ) luong xe
may, fiién lanh nhap khau va duy tri méi quan hé voi nha cung cAp ngudn hang
cho Cong ty nhu hang Honda, Suzuki, Yamaha. Qua trinh cong nghi€p hoa, hién
fiai hoa fat nude, thu nhap va o1 séng dan cu fivge cai thién, nhu cau tiéu dung
tang, do fi6 cac mat hang fiién may van ting vé nhu cau fién ndm 2015. Dén nim
2020, Vi¢t Nam cling twong tu nhu cac nudc, sau khi fid thuc hién fivgc cong
nghiép hoa, hi¢n fiai hoa thi muc ti€u thy xe may, fii¢n lanh giam i hoac bao hoa.
Do vay, Cong ty s& giam nhap khau vé luong xe may, fiién lanh, idng thoi chuan
bi fié chuyén sang nhap khiu cac mit hang fiién tir cao cap, my pham, 6 to.

Déi voi thi truong tiéu thu hang hoa, fién nam 2015 gitt virg thi phan ¢ khu
vuc mién Trung — TAy Nguyén, chuin bi fiiéu kién fié mé rong thi truong ra bén
ngoai. Dy bao fién nam 2015, khu vyc mién Trung-Tay Nguyén c6 tdc 1o cong
nghiép hoa, 116 thi hoa cao, fidc biét 1a ¢6 nhiéu khu kinh té, khu cong nghiép hinh
thanh hoat fiong nén nhu cau tiéu dung fiién lanh, xe may va xay dung van con
tang. Hanh lang kinh té Péng — Tay hoat fidng va phét huy tic dung. Do 716, mot
miat Cong ty can phai vira fia dang hoa san pham, vira tip trung cic mat hang miii
nhon fié fing ving fiwgce & thi trudng trong nude fidng thoi timg budc mé rong
thi truong ra cac nudc khu vuc. Tir nam 2015 — 2020 c¢6 thé xuat nhap khau qua
hanh lang kinh té Pong — TAy va md cira chi nhanh & mot sé nuée khu vuec.

Bang 3.1. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH PEN NAM 2015
DVT: Triéu idng

Chi tiéu K hoach san xuiit kinh doanh caa Ciang

Ty



2011 2012 2013 2014 2015

Téng doanh thu 205.500 225.600 237.000 | 258.700 276.700

Doanh thu thun 205.500 225.600 237.000 | 258.700 | 276.700

Nop Nha nudce 800 834 905 995 1.084
LN truéc thué 13.200 15.520 17.746 19.062 22.286
LN sau thué 10.300 12.429 15.236 17.364 20.164

Nguén: Phong Kinh doanh Céng ty Thwong mai Quang Nam — Da Niang

Qua bang 3.1 ta thay nhu sau:

Tong doanh thu fién ndm 2011 13 205.000 triéu fidbng, ndm 2012 1a 225.600
triéu fidng, ndm 2013 13 237.000 triéu fidng, ndm 2014 13 258.700 triéu fidng, ndm
2015 14 276.700 triéu fidng. Loi nhuan trudce thué 1a 13.200 triéu ibng nam 2011,
niam 2012 13 15.520 triéu idng va fién nam 2015 1a 22.286 triéu fidng.

Theo ké hoach san xuét kinh doanh cta fion vi fién nam 2015, cac chi tiéu
fidu tang, thé hién xu huéng phat trién ciia fion vi trong thoi gian fién. Tir dy béo
fién nam 2015, chién lugc phat trién kinh doanh ctia Cong ty fiua ra ké hoach san
xuat kinh doanh fién nim 2020 fivgc thé hién so lidu & bang dudi fidy.

Bang 3.2. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH PEN NAM 2020

DVT: Triéu fidng

Chi tiéu K& hoach san xuét kinh doanh cia Céng ty

Nam 2016 Nam 2020

Téng doanh thu 280.500 350.300




Doanh thu thuan 280.500 350.300

No6p Nha nude 1.280 1.600
LN trudc thué 24.270 32.500
LN sau thué 21.100 30.700

Nguén: Phong Kinh doanh Céng ty Thwong mai Quang Nam — Da Nang

- Ké hoach phat trién nguon nhan lyc & cong ty fien nam 2015 va 2020

X4y dung lai chién luoc, fiiéu chinh mé hinh quan 1y, fidu tu cho fidi ngi
nhan sy, tao moi truong lam viée tdt fié nguoi lao Nong trd thanh tai san va nong
gop 16n hon cho sy phat trién ctia doanh nghiép.

Tap trung phat trién fidi ngili can b 1anh fiao quan 1y chu chdt, fidu fian, nang
ty 1¢ thac si, fiai hoc, cao fidng, trung cap va cong nhan ky thuat co tay nghé va
kinh nghiém fié nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

Xay dung chuong trinh ké hoach va fidu tu cho cong tac fiao tao, bdi dudng
can bo nhan vién, két hop fdo tao boi dudng qua truong 16p véi fdo tao, rén
luyén trong thuc té, két hop fido tao chuyén sau voi cap nhat kién thirc méi nang
cao trinh fi9 va k¥ ndng cho nguoi lao fiong.

Tang cuong vi¢c gido duc chinh tri tu tudng nang cao tinh tu gidc va y thic
trach nhiém, két hop véi cong tac quan ly, kiém tra, giam sat can bd nhan vién,
fiay manh phan cp quan 1y can b, iié cao trach nhiém cta cic phong ban va cac
chi nhanh tryc thudc; thuc hién dan chu, cong khai trong cong tac can bo.

Co co ché, chinh sach thu hat va su dung nhan tai, tao fiiéu kién va moi
truong lam viéc dan chu, binh ﬁéng c6 co hoi phat trién cho moi ¢4 nhan, nhitng
ngudi co nang luc fié phuc vu cho muc fiich phat trién Cong ty vitng manh, bén

ving.




Muc tiéu phat trién ngudn nhan luc cia cong ty

Muc tiéu chung:

Tao ra mot nguén nhan luc v vé sb luong, c6 co ciu phu hop, c6 trinh i)
chuyén mén cao, thanh thao vé k¥ ning, trong sang vé fiao fitrc, ning fidng, sing
tao va vin minh trong giao tiép, Gtmg xu, fidp Gng ngay cang cao hon cac yéu cu
phat trién cta doanh nghiép.

Muc tiéu cu thé:

- Tiép tuc xdy dung, phat trién, to chtc lai bd may quan tri ngudn nhan
lwc va 61 ngi chuyén gia, phat trién ngudn nhan lyc it manh iié thuc hién nhiém
vu mot cach hiéu qua nhéat.

- Nang cao toan dién chit luong ngudn nhan luc bao gdm trinh fid
chuyén mén, tay nghé, pham chét fiao fitc va ning luc cong tac, 80% lao fidng
furgc qua fiao tao, nham tao ra mot bude phat trién mai vé chat, trong 110:

+ Nang cao kién thic va k¥ ning quan tri doanh nghiép cho lanh fiao,
quan 1y cac cip nhim xdy dung mot fidi ngii can bo lanh fiao, quan 1y ¢ fitl ning
lyc va ban linh giai quyét cc van fié thyc tién fdt ra trong tién trinh m& cira, hoi
nhap quoc té.

+ Tang cuong nang luc, nao tao k¥ nang chuyén mon nghi€p vu cho
nguoi lao figng.

- Str dung ¢6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting ning suit lao idng tir
15-20% va nang cao hi¢u qua hoat ndong ctia doanh nghiép.

- Xay dung va trién khai mot cach toan dién, ﬁéng bo hé théng cac
chinh séch fiong vién nhan vién nham phat huy t6i fia nang luc 1am viéc ca nhan,
nhom nguoi lao fiong. Pong thoi, thoa man nhu cau ngay cang cao vé vét chat va

tinh



than ctia nguoi lao fiong va gan quyén loi cta ho véi hiéu qua kinh doanh cia
doanh nghiép.

+ Muc tiéu iién 2015:

Can ctr vao thuc trang nguén nhan lyc hién co6 cua cong ty, nhiing fiiéu kién
khach quan va chil quan, kha nang va quy thoi gian cho phép, tir nay fién 2015
cong ty du kién tuyén vao cong ty thém 60 nhan vién, nang téng s6 nhan vién
cong ty 1én 371 nguoi, nang ty 1€ nhan vién cd trinh fid thac si tr 3% lén 5- 6%;
nhén vién co trinh 6 fiai hoc tir 36% dén 45-50%; nhan vién fiat trinh fid cao
fiang, trung cap tir 33% 1én 40-45% va sb cong nhan ky thuat co tay nghé tir 28%
dén 35-40%; sb can bd nhan vién c¢6 trinh fid ngoai ngir tu bﬁng B tré 1én chiém
45-50%; stir dung thanh thao vi tinh tir 60-70%.

+ Muc tiéu fién 2020:

Tir nay fién nam 2020, phan fidu tao bude chuyén manh mé vé chat luong
ngudn nhan lyc cho cong ty, phat trién nhan vién cong ty ¢o it vé s6 luong, c6 co
cau hop ly, ¢6 ban linh chinh tri viing vang, phém chit fiao fitrc tbt, co tinh
chuyén nghiép cao, c6 tu duy khoa hoc, c6 tdm nhin rong va tic phong cong
nghi¢p, c6 fiu nang luc, trinh fid fié hoan thanh t6t moi nhiém vu fivgc giao, Nap
rng yéu cau cua cong cudc fidi mai fidt nudce va giao luu quéc té.

- Khic phuc co ban tinh trang hang hut nhan vién c6 trinh fig, idm bao
su phat trién lién tuc va viing vang gitra cac thé hé nhan vién, nham fidp ung yéu
cau cua sy nghiép cach mang trong thoi ky méi.

- Tap trung phat trién va duy tri mot sé nganh kinh doanh thudc thé
manh, c6 truyén thong 1au fidi, c6 tinh fidc thu cta cong ty.

Pén nam 2020 can fiat fivge mot sb chi tiéu co ban: Nang ty 1& tir 7-10%

nhan vién c6 trinh N thac si; 65-70% nhan vién cé trinh 1o nai hoc; 40- 50%



nhan vién co trinh 16 cao fiang, trung cap; 50% cong nhan ki thuat co tay nghé
chuyén mon cao; 60-70% cén bd nhan vién c6 trinh fid ngoai ngit tir bang B trd
1€én; 90% nhan vién va cén b quan ly thong thao tin hoc.

3.1.2.Yéu céu phat trién ngudén nhan luc ciia ca nwéc néi chung, thanh
pho Pa Ning néi riéng

Viét Nam fiang md cira hoi nhap ngay cang siu rong véi cac nude trén thé
gidi, vira tao co hoi fié fidt nudc phat trién nhung cling fiat ra nhiéu thach thire,
trong fi6 thach thirc 16n nhit 1a chat luong ngudn nhan luc thip. Ngudn nhan luc
nudc ta yéu kém vé trinh no t6 chirc quan ly, trinh 16 chuyén mon nghi¢p vu, vé
kha ning tiép can va st dung cong nghé cao, vé trinh fid ngoai ngir. Pé tién hanh
cong nghiép hoa, hién fiai hda va mé cira hdi nhap phai phét trién ngudn nhan luc
ca vé sd luong va chét luong.[17]

Pé thuc hién Nghi quyét 33 ctia BO Chinh tri vé xdy dung va phat trién
thanh phd Pa Ning trong thoi ky cong nghiép hoa, hién fiai hoa it nudc, Nghi
quyét Dai hoi Pang bd thanh phd 1an thir XX, muc tiéu tong quat phat trién thanh
phé fién nam 2020 la: Xay dung va phét trién thanh phé Pa Ning trd thanh mot
16 thi 16n cua cd nudce, 1a trung tdm kinh té-xa hoi cua mién Trung véi vai tro
trung tdm dich vy, thanh phd cang bién; fidu méi giao thong quan trong vé van tai
va trung chuyén quéc té, trung tdm buu chinh vién thong va tai chinh ngén hang;
mot trong nhiing trung tdm y té, vin héa-thé thao, gido duc-fido tao va khoa
hoc-cong nghé ctiia mién Trung; trung tdm fido tao ngudn nhan lyc chét luong
cao; la fita ban gitr vi tri chién luge quan trong vé quéc phong, an ninh cta khu
vuc mién Trung va ca nudc, tao nén tang fi¢ xay dung thanh phd tré thanh thanh
phé cong nghiép trude nam 2020. Pé thuc hién muc tiéu trén, khau then chdt 1a

phai phat trién nguén nhén Iyc theo hudng chat luong cao.



3.1.3. Cac nhén to tac igng bén ngoai
3.1.3.1. Khoa hoc-céng nghé phat trién lam thay iidi nhiéu nganh nghé

Ngay nay khoa hoc cong nghé phat trién nhanh chong, manh mé dan fién su
ra fioi cta nén kinh té tri thitrc. Nén kinh té tri thirc sir dung chi yéu cong nghé
cao va tri thirc fié tao ra san phém, tic 1a phuong thuc san xuét khoa hoc hon,
ham luong chit xam cau thanh gi4 tri san pham tang 1én, do fi6 cac nganh nghé
truyén thong giam dan, nhiéu nganh bi bién mat fié nhudng chd cho nhitng nganh
nghé méi xuat hién. Dé ndm bt va tng dung thanh tyu cta khoa hoc cong nghé
vao thuc tién c6 hiéu qua phai phat trién ngudn nhéan luc, khong nging nang cao
trinh 1i6 kién thirc vé khoa hoc cong nghé, trinh 19 chuyén moén, k¥ nang lam viéc
fi6i v6i can bg, nhan vién ning cao chat lugng ngudn nhan lyc nham fiap ing yéu
cau nhiém vu ngay cang cao ciia cong ty.

3.1.3.2. Sy canh tranh cua thi truong

Trong nén kinh té thi trudng, canh tranh 1 quy luat tic fidng fién tat ca cac
chi thé tham gia thi truong. Quy luat canh tranh chi ra réng, trong san xuét kinh
doanh nguoi ndo c6 stitc manh va khon ngoan thi sé danh phan thing, ngudi nao
yéu kém s& bi thua thiét. C6 nhiéu hinh thic canh tranh nhu canh tranh vé nguén
nguyén li€u, canh tranh fié chiém linh thi phﬁn, canh tranh vé mau ma, chat luong
san pham, canh tranh vé gia ca, canh tranh fié thu hut ngudn nhan lyc. Ngay nay
trong nén kinh té toan cau, ngudi ta thudng xép hang ning luc canh tranh & 3 cap
N0, 16 la nang lyc canh tranh san phém, nang luyc canh tranh doanh nghiép va
ning luc canh tranh qudc gia. Bé danh thing loi trong canh tranh trén thi truong
can phai nang cao nang luc canh tranh & ca 3 cap 0. Nhan to quyét fiinh ning luc
canh tranh 14 ngudn nhéan lyc. Cong ty Thuong mai Quang Nam- Pa Néng 13

doanh nghiép nha nudc, fi€ fidp ing fivge yéu cau nhiém vy moi,



canh tranh fivgce vai thi trudng trong va ngoai nude thi viéc phat trién nguon nhan
luc ¢ chat lugng 14 71oi hoi bire thiét hién nay.

3.2. NHUNG GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC O
CONG TY THUONG MAI QUANG NAM - PA NANG

3.2.1. Hoan thién co cAu ngudn nhan lyce

Can ctr vao muyc ti€u nhiém vu va yéu cau san xuét kinh doanh cua Cong ty,
trén co so phan tich thuc trang ngudn nhan lyc va phat trién ngudén nhan lyc cia
cong ty trong thoi gian qua, viéc hoan thién co ciu ngudn nhén lyc can thuc hién
cac bién phap cu thé:

- Tiép tuc tuyén dung bd sung vé sd lwong can bd, nhan vién cho cac
fion vi, phong ban, chi nhanh trong toan cong ty, tir ngudn sinh vién tot nghiép &
cac trudng fiai hoc cao fiang, cong nhan k¥ thuat ¢ cac truong day nghé. Cong ty
can xdy dung mot ké hoach cu thé ié bd sung ) lugng nhan lyc vao co ciu bd
may cua Cong ty theo cac budc sau:

° Du kién bd sung nhan lyc cho céc fion vi trong Cong ty vé s6
luogng, gidi tinh, fi6 tudi, trinh fid chuyén mon nghiép vu va cac nganh nghé
fiao tao.

° Lién hé hodc nat hang cho cac co so nao tao fié fido tao hodc gioi
thiéu ngudn nhan lyc theo yéu cau ciia Cong ty.

° Thanh 13p hoi idng tuyén chon va t6 chirc tuyén chon ngudn
nhan lyc cho Cong ty.

- B tri str dung ngudn nhan luc vao cac phong ban, chi nhanh fiung véi
nganh nghé fao tao ¢ nha trudng, cd xem xé&t, can nhéc thém vé trinh 716 hoc van
va nang luc van dung thuc té. Cac fion vi thudc linh vuc kinh té - k¥ thuat phai

fugce bod sung fiung nganh nghé fivge fido tao. Po1 véi cac bo phan dich vu khach



c¢6 thé cham chude khi tuyén dung nhung phai c6 ké hoach fié fido tao bdi dudng
trinh i¢ chuyén mon.

- Ra soat fidnh gié lai toan bd fig1 ngti cdn by nhan vién trén céac linh vuc
nhu i6 tudi, gidi1 tinh, trinh 1§ fido tao boi dudng véi cong viéc trong cadc nganh
nghé cu thé cua cong ty; vé niang luc thuc té va kha ning phat trién. Tir fi6, Cong
ty thuc hi¢n cong tac quy hoach can bg, chuan bi mot o1 ngli can bd lanh fao
cha chét ¢6 trinh fid va ning luc cho cong ty. Co chuong trinh fido tao, bdi dudng
nang cao trinh fié chuyén moén va ky nang cho ngudi lao idng, fidng thoi bo sung,
fiiéu chinh mot s6 ngudi 1am viée chua fiing nganh nghé fido tao.

- B tri co cAu ngudn nhén lyc hop 1y gitta nganh nghé fido tao, giita cac
phong ban, chi nhanh, giita cdc cAp bac va trinh fid fido tao.

Trong thuc té, c6 mot sb fion vi nhan nguoi tot nghié¢p fiai hoc kinh té rat
fiong nhimg nganh ma Cong ty that sy can thi it. Co cau nhan luc gitta cac phong
ban, chi nhanh cta cong ty ciing cAn xem xét, fiiéu chinh lai nhu phong T chirc
hanh chinh, phong Kinh doanh, chi nhanh Nha trang, xudng lap rap fiién lanh. Co
cAu gitrta cac cip bac va trinh fi6 fido tao ngudn nhan luc cua cong ty can fiiéu
chinh theo hudéng han ché trinh fi0 sau fiai hoc, nhirng nguodi ¢o6 trinh fi¢ sau fai
hoc va fiai hoc chi tap trung vao can bo lanh fiao chu chdt cua Cong ty. Tang thém
fi6i ngil cong nhan ky thuat lanh nghé, k¥ thuat bac cao nhu k¥ thuat lap rap fiién
lanh, l4p rap 6 t0, lip rap xe may. Pdi v6i Cong ty Thuong mai Quang Nam — Pa
Ning thi s6 ngudi c6 trinh 716 sau fiai hoc chua that can thiét phai nhiéu ma can
nhan vién lam dich vu khéach san nha hang, nhan vién ban hang va cong nhan k¥
thuat.

Nhin chung, Cong ty phai tién hanh t6 chirc, co cau ngudn nhan luc cho phu

hop trong cac fion vi, phong ban chi nhanh vé s6 lugng, co cau nganh nghé va



chat luong fié fap tmg fiuge yéu cau, nhiém vu ciia Cong ty trong tinh hinh méi.
DPén nam 2015, Cong ty c6 ké hoach bo sung thém 60 ngudi v6i yéu cau vé nganh
nghé va trinh i fido tao nhu bang 3.3.

Pén nim 2010, ngudn nhan luc & cac phong ban, nganh nghé cua Cong ty 1a
311 ngudi (sb lidu bang 2.3). Du kién fién niam 2015, bo sung thém 60 ngudi
nang téng s6 ngudn nhan lyc cla toan Cong ty 1a 371 ngudi fivoc co ciu vao cac
phong ban, nganh nghé (cu thé ¢ bang 3.3). SO nguoi fiuge fido tao & cac linh vuc
nganh nghé fivgc bd sung vao Cong ty nhu: Ké toan 07 nguoi; Thuong mai: 02
nguoi; Co khi 6 t0, xe may 14 ngudi; Pi¢n lanh 06 ngudi; Quan tri kinh doanh 07
nguoi; dich vu khach san, nha hang 10 nguoi; Xay dung 06 nguoi; Ngoai ngit 06
ngudi. Trong sb 60 ngudi du kién bo sung trinh fio fiai hoc, cao fiang 26 ngudi,
con cong nhan ky thuat 14 34 ngudi, fiéu nay phu hop véi yéu cau va nganh nghé
hoat figng cuia Cong ty.

BANG 3.3. DU KIEN CO CAU NGUON NHAN LUC, TRINH PO,
NGANH NGHE PAO TAO SO NGUOI MOI BO SUNG NAM 2015

3.2.2. Phat trién trinh ii¢ chuyén mén nghiép vu
Pdi véi doanh nghiép, vi¢c phat trién trinh fid chuyén mon nghiép vu cho

nguoi lao idng c6 tam quan trong fidc biét giup ho nang cao kién thuc fié hoan



thanh t6t yéu cau nhiém vu. Trinh fid chuyén mon nghiép vu chi ¢é fivge phai
thong qua cong tac fido tao bdi dudng mot cach thuong xuyén. Cong ty Thuong
mai Quang Nam-Da Néng hoat fiong trong nhiéu linh virc nganh nghé vi vay viéc
fiao tao bdi dudng tap trung chii yéu vao hai nhom kién thirc 13 kién thirc tong
hop va kién thirc chuyén nganh. Dé tién hanh cong tac fido tao bdi dudng nang
cao trinh 19 cho can bo nhan vién c6 hi¢u qua, can thuc hién cac budc sau nay:

- X4c fiinh muc tiéu fido tao, trudc hét phai fiat ivgc yéu cAu fido tao song
hanh va fién fidu, phi hop véi xu thé hoi nhap kinh té khu vuc va qudc té. Bén
canh N6, cong tac fiao tao cling can phai xac fiinh rd muyc tiéu cu thé 1a nham tao ra
nugc mot Nd1 ngli can bd nhan vién co trinh i¢ chuyén mon, cé ky nang lam viéc,
fit ning luc va pham chat fiap ung fivge yéu cau chitc danh cong viée, khong
ngimg phat trién hoan thién nang cao vé moi mit fié sin sang fidp mg moi yéu cau
ctia doanh nghiép trong timg giai fioan phat trién.

- Xay dung ké hoach fido tao trung va ngén han fiap tng fivgc mot $6 noi
dung co ban sau iay:

Mot la, ké hoach fido tao khi trién khai thuc hién phai fiat fuwoc cac yéu cau
sau:

+ Dao tao filing nguoi, fiung viéc;

+ Moi can b nhan vién du ¢ vi tri cong tac nao cling phai qua nao tao chuyén
mon cong tac fo;

+ Trong qua trinh cong tac, can bo lam cong tac quan ly, k¥ thuat, nghi€p vu
phai it nhat qua mot 16p bdi dudng nang cao chuyén méon nghiép vy;

+ Sau cac khoa bdi dudng, nang cao, hoc vién phai chimg to fivgc ning luc

cua minh qua vi¢c ung dung kién thirc fia hoc vao thuc t€ cong viéc tai co sd.



Hai la, fidnh gia hién trang ngudn nhan luc trong Cong ty fié xac fiinh cac
fidc fiiém va tinh chit cdc nhom can fido tao, bao gém:

+ Nhom cén bo 1anh fiao, quan ly

+ Nhom chuyén mon nghiép vu & cac phong ban, xudng

+ Nhom cong nhan k¥ thuat

+ Nhom nganh dich vu

Ba la, hoach fiinh c4c hinh thtrc fido tao hop ly theo nac fiiém va tinh chat
cong vi¢c cua tirng nhom fiao tao néu trén:

+ DPao tao tap trung;

+ Pao tao theo fiia chi str dung;

+ Pao tao tai chirc;

+ Pao tao, bdi dudng ngan ngay;

+ DPao tao thong qua hoi nghi, hoi thao, tham quan, khao sat.

- Chon loc fi6i tuong nao tao trén co sé bang fianh gia hoan thanh cong
viéc cua tirng can b nhan vién va phai fidm bdo chon fiing ngudi, fiing muc fiich,
fiung yéu cau voi hiéu qua cao va kip thoi. Ngudi ¢ vi tri ndo chwa fidp tng, ngudi
nao cé tiém nang thang tién, c6 nhu cau... fieu fivge vao ké hoach fido tao.

* Doi véi can bé quan 1y:

Céan bo quan 1y cong ty hau hét 1a nhitng ngudi con tré. Do vay ié ho c6 thé
ndm bt cong viéc mdt cach nhanh chong can phai fiwgc nang cao hon nira, tich
lity thém cho ho nhiing kién thirc vé kinh doanh va nhiing kinh nghiém vé quan 1y
cu thé:

Cong ty phai phat hién va tuyén chon ra nhiing can bo c¢6 nang luc, sin sang
gén b6 lau dai vdi cong ty, cho ho theo hoc cac khod hao tao can bd quan ly hién

nai N€ ap dung vao cong tac quan 1y tai cong ty. Cu thé 1a, nao tao can bd quan



tr1 doanh nghiép, quan tri nhan lyc, fido tao boi dudng nang cao trinh 1o cho cac
pho giam fidc tai chinh, phé giam fibc san xuat va can bo phu trach marketing.

Tao fiiéu kién cho can bo quan 1y cta cong ty co nhirng budi tiép xuc thao
ludn véi cac chuyén gia, cic nha doanh nghiép thanh fat fié ¢ thé hoc hoi, tiép
thu nhitng kinh nghiém quan 1y tir ho trong nhiing linh vuc nhu phat trién va sir
dung nguodn nhan lyc, vé viéc tiép can va tng dung cong nghé méi, vé nang cao
nang luc canh tranh va mo rong thi truong.

* Poi véi nhdn vién, cong nhan vién cdc phong ban, phdn xwéng.

Do nhu cau tuyén dung nhan vién nén cong tic fido tao bao gdm ca viéc fido
tao nhan vién fivge tuyén dung tir bén ngoai va nhitng nhan vién 1am viéc trong
cong ty.

Cong ty co thé lién két, hop tac véi cac truong day nghé fié fido tao, boi
dudng nhirng cong nhan chua c6 trinh fid hodc trinh fi6 con han ché fié gitip ho co
kién thirc, kinh nghiém thyc té trong san xuét kinh doanh:

e  Dbi v6i nhan vién moi, trude tién phai cho ho hiéu vé lich s
hinh thanh va phat trién cua cong ty. Nhitng quy ché, quy fiinh va nguyén tic
lam viéc ié ho khong bi b& ngd trong nhiing ngdy fidu lam viéc. Phan cong,
giao nhiém vu hudng dan nhan vién méi cho mot ngudi cu thé, gén trach nhiém
ctia nguoi huéng dan véi nhan vién méi. Vira 1am cho can bo huéng dan co
trach nhiém lai vira fidam bao nhan vién madi thuc hién viéc hoc tap nugc tdt
hon.

Pén nim 2015 can fido tao bdi dudng ning cao trinh id stra chita, lap
rap co khi cho fi6i ngii cong nhan lam dich vu sira chita va lap rap xe may; fido

tao, boi dudng nang cao trinh fi¢ chuyén mon cho i1 ngli nhan vién trong linh



vuc phuc vu khach san, nha hang nhu: k¥ thuat phuc vu budng, phong, 1& tan
giao tiép, phuc vu ban...

° Pbi v6i nhan vién flang 1am viéc tai cong ty nén ap dung cac
bién phap sau: Trong qué trinh hoat ndng cong ty nén thudng xuyén md cac
16p phé bién kién thirc méi fié fioi ngii nhan vién khoéng bi lac hau vé nhan
thirc, bang cach c6 thé moi chuyén gia hodc giang vién cta cac truong fiai hoc,
hoc vién vé cong ty truc tiép giang day. Tuyén chon ra mét sé nhan vién c6
nang luc, trinh 1§ gri ho td1 maot ) truong c6 nghi¢p vu fié nang cao nhan thic
vé mit 1y ludn nham muc fich fié bat ho vao nhiing vi tri cao hon trong cong ty.

° Po6i v6i i6i ngil lao fdng truc tiép tham gia vao qué trinh san
xut kinh doanh, cong ty nén chi trong hinh thirc tuyén dung hop fidng dai han
fié cong nhan yén tdm lam viéc, con hinh thirc hop fiong ngan han chi nén ap
dung nhitng truong hop thuc su can thiét. Cong ty can phai tién hanh fido tao
thém cho ho vé trinh fid chuyén mén va nhiing nguoi fivoc fido tao can phai
van dung tdi fia tinh sang tao va ning luc cua minh, ¢6 nhu vy méi fap tmg
nugc yéu ciu nhiém vu cla Cong ty. Cu thé: mét sb linh vuc can fivoc fido tao
nang cao linh vuc chuyén mon nhu cong nhan xay dung; i¢1 ngli nhan vién ban
hang & cac chi nhanh; cong nhan ldp rap xe may, fiién lanh; ning cao trinh o
chuyén mon tay nghé cho idi ngii l4i xe. Ngoai ra fidi ngii 1do fiong truc tiép
sau khi tuyén dung va trudc khi lam viéc nén fivoc trai qua mot 16p huan luyén
ngan han vé nghiép vu.

- Panh gia két qua fido tao
Trong qua trinh thyc hién fianh gia, cac van fié sau fidy can fivge Cong ty quan
tam va trién khai thuc hién:

Mot la, iay manh kiém tra hi€u qua sau fiao tao tur cac fion vi, to chirc cac



chuong trinh thi, kiém tra mot sb vi tri chitc danh theo fiinh ky...va fugc thuc hién
thong qua hoi fidng fidnh gia bao gdm cac chuyén gia kiém soat chat luong, cac
nha tu vAn va cac nha quan 1y. Trén co s& 116 fianh gia chét lvong cia cac chuong
trinh fido tao, bdi dudng cua toan Cong ty nhdm cai tién, fiiéu chinh chuong trinh
fi¢ khong ngimg fi dugc nang cao.

Hai la, xay dyng va phat huy tdi fia hé thong kiém tra theo doi, giam sat
fianh gia chat lugng sau fido tao va hiéu qua st dung chi phi.

Ba la, xay dung quy trinh fidnh gia hi€u qué cua nguoi lao figng sau khi fivge
nao tao theo cac ti€u chi fidnh gia phai 1a nhiing dit ki€n c6 fiinh lugong va dua trén
cac loi ich thuc tién thu nhap fivge tir khoa hoc clia cac ca nhan va fion vi trong
Cong ty. Viéc fianh gia sau fido tao it nhat ciing phai dua trén céc tiéu chi sau:

+ Nhitng thay fidi ctia can bd, nhan vién trong qua trinh thuc hién cong viéc
sau khi fao tao bao gSm viéc gia tang su hiéu biét vé kién thirc, thai i 1am viée
fivoc cai thién va két qua lam vi¢c fivge nang cao.

+ Phuong phap sir dung fié fidnh gid nhu phong van fidong nghiép va cac nha
quan 1y trudc va sau khi fido tao fié ghi nhan su tién bo ctia nhan vién tham du. ..

+ Két qua fianh gia s& fivoc bao cdo cho Ban giam fidc Cong ty ghi nhan hiéu
qua cua chuong trinh fiao tao can b nhan vién phu hgp hay khong phu hop theo
yéu cau cua Cong ty, bao gdm cac sb lidu:

e S6 luong can bo nhan vién tham gia chuong trinh

® SO luong can b nhan vién quan tam fién chuong trinh
° SO lugng thanh vién phan hoi vé vi¢c thoa man voi chuong trinh fiao tao
v€ k¥ nang hoac kién thirc chuyén mon

e Tang kha nang gidi quyét van ¢ lién quan fién ndi dung van fi€ vao cudi



chuong trinh fido tao
° Thé hién hanh vi va théi fi tich cuc trong viéc ap dung k¥ ning fido tao
sau khi két thuc chuong trinh fido tao
Ngoai ra, can co ké hoach fié tiép tuc cho mot bd phan nhan vién hoc tap, boi
dudng nang cao trinh 716 chuyén moén nghiép vu va k¥ ning cong tac fié bd sung,
fiiéu chinh co cu ngudn nhan lyc theo hudng chuyén mén hoa.
Du kién co cdu ngudn nhan luc theo trinh 71 chuyén mén nghiép vu nim
2015-2020 nhu sau:
Bing 3.4. CO CAU NGUON NHAN LUC THEO TRiNH PO
CHUYEN MON CUA CONG TY DEN NAM 2015-2020

Nim 2015 Nim 2020
Tiéu chi S6 lwong Ty 1€ S6 lwong Ty 1€
(nguoi) (%) (nguoi) (%)

Téng sb 388 100 457 100
Sau fiai hoc 10 2,60 12 2,63
Pai hoc 122 31,60 135 29,54
Cao fiang, trung cp 110 27,98 130 28,45
CNKT, LD pho théng 146 37,82 180 39,38

3.2.3. Phat trién ky niing cho ngudi lao fidng

K¥ ning nghé nghiép 1 sy tinh thong fiiéu luyén trong cong viéc, do vy phat
trién k¥ ning cho ngudi lao fiong 13 sir dung céc bién phap iié nang cao trinh fio
chuyén mon, tay nghé tao fiiéu kién cho nguoi lao nong hoc tap, lam viéc tich Iy
kién thirc, kinh nghiém trong thuc té. Dé phat trién k¥ ning cho ngudi lao fiong,

Cong ty can thuc hién cac bién phap sau fiay:



- Ra soat lai cong tac sap xép, bo tri sir dung can bo nhan vién. Pay 1a
cong viée can thiét, boi vi viéc bd tri nguoi fiung nganh nghé, hop 1y s& tao fiéu
kién cho nguoi lao idng phat huy hét ning luc, lao idng c6 ning suit cao, cb thé
tich Iy kinh nghiém va phat trién sang tao. Nguoc lai, b tri st dung cén by nhan
vién khong fiung nganh nghé fido tao thi lang phi, ho phai hoc tir fidu méi c6 thé
tiép can nugc cong vigc moi. Trong bat clr mot t6 chirc nao, khi b tri str dung can
bd nhan vién ciing phai xét nganh nghé fié giao cong viéc, khong fivgc tiy tién lam
theo kiéu “Tho mdc fidng gidy, thg may xé gd”. Do vay Cong ty phai xem xét fié
fiiéu chinh, bd tri can bo nhan vién cho phu hop véi nganh nghé fivgce fido tao mai
c6 thé nang cao k¥ niang cho nguoi lao fiong.

- Panh gié lai trinh 10, tay nghé, nang luc cong tac cua g1 ngli can bd nhan
vién.

Noi dung fianh gia bao gdm:

+ Trinh 0 va nang luc cong tac thé hién & nang suét, chit luong, hi¢u
qua cong vigc.

+ K¥ nang lanh fiao, quan 1y; k¥ ning giao tiép; k¥ nang 1ap ké hoach; k¥
nang lam viéc nhoém; k¥ ning giai quyét cong viée fide lap; ki nang thuyét phuc.. .

+ K¥ ning sir dung cac trang thiét bi may moc tién tién va st dung ngoai
ngtr thanh thao.

+ K¥ ndng ban hang va phuc vu.

Viéc fidnh gid nay 1a can thiét fié phan loai trinh 716 tay nghé cia tng nguoi,
tir 16 ¢6 ké hoach fido tao bdi dudng phat trién k§ ning cho ngudi lao fidng. Trude
hét mbi phong ban, chi nhanh tuy fidnh gia trinh fi9, nang lyc ctia bd phan minh.
Phong t6 chirc theo ddi quan 1y can bo nhéan vién tong hop tinh hinh 1am tham muu

cho Ban giam fdéc Cong ty i€ ¢d cach fidnh gia, phan loai trinh fig



tuong 16 fiung fidn. Sau khi phan loai mdi c6 ké hoach cu thé cho viéc phat trién
k¥ ning & fi6i twong nao, nganh nghé nao trudc, nganh nghé nao sau.

- C6 chinh sach khuyén khich 716i méi t6 chic quan 1y, cai tién ki thuat
nang cao ning suat lao fidng cho ting ca nhan, tap thé nguoi lao fiong. Chinh sach
khuyén khich bao gém céc ndi dung chi yéu nhu thanh 1ap quy hd tro cho nghién
clru sang tao, khen thuéng bang ty 1& % gia tri cong trinh sang tao, fié bat, ning
lwong trudc thoi han va idng vién tinh than,

Trong thuc té, khong phai ngudi lao fidng nao cling co thé 16i méi to chirc
quan 1y va cai tién k§ thuat. Mudn thuc hién fivge phai khéng ngimg hoc tap tir
trong sach vo, trong thuc té, say mé tim toi kham ph4, 1am nhiéu 1an tham chi
khong it 1an that bai thi méi thanh cong. Chinh kha ning hoc tap va tich liy kinh
nghiém trong thyc té fid nang cao kién thirc va k¥ nang lam viéc cho ngudi lao
fiong. O fidy, chinh sach khuyén khich ciia Cong ty tao fidng luc cho ngudi lao
fiong phat huy hét tai ning, tri tu¢ ca minh trong lao fidng san xuét, 1am cho ky
nang nghé nghiép fiuge phat trién, nang cao.

- T6 chire thi tay nghé cho nguoi lao fiong

Tuy vao nhitng nganh nghé cu thé ma hang nim t6 chirc thi trong toan Cong
ty fié hoc hoi 1an nhau va ning cao trinh fi chuyén mon cho ngudi lao fiong. Két
qué thi tay nghé fivoc fianh gia, xép loai fidng thoi Iya chon nhiing ngudi cé trinh
fi6 cao tham gia vao cac ky thi cdp thanh ph va cua ca nudc.

Pé t6 chirc thi tay nghé, can tuyén truyén, phd bién phap fiong phong trio thi
fiua trong toan thé can b nhan vién. Xay dung cac chi tiéu fiinh muc va xép loai
tay nghé, c6 chinh sach biéu duong khen thudng nhiing ngudi fat két qua cao.
Thanh 1ap Ban giam khao hoac Ho1 fidng cham thi fié fianh gido trinh N0 tay nghé

cua nguoi lao fdng fiting fidn, khach quan.



Thi tay nghé 12 mot bién phap bat budc ngudi lao figng phai khong ngimg hoc
tap rén luyén nang cao trinh 6 va ning luc cong tac idng thoi kich thich tinh than
thi fiua gitta cic c4 nhan, tap thé fié 1am tSt cong viée ctia minh, tir fié phat trién k¥
ning cho ngudi lao fiong. Tl nay fién nam 2015, Cong ty can td chirc thi cho cac
nganh nghé nhu dich vu lap rap sta chita xe may, dich vu khach san nha hang, lip
rap fii¢n lanh, xay dung-kinh doanh thiét bi ctru ho 6 t6, dich vu van tai.

- Tiép tuc cong tac hoc tap bdi dudng ning cao trinh 1id, k¥ niang nghé nghiép.

Trén co so ra soat, fianh gia phan loai trinh i chuyén mon phong t6 chirc 1am
tham muu cho Ban Giam fidc fié xay dung ké hoach ctr can bd nhan vién hoc tap
bdi dudng fié tiép can kién thirc méi va nang cao trinh fid cho nguoi lao fidng.

Péi voi can bo lanh fiao quan 1y, can boi dudng thém kinh nghiém to chirc
quan 1y, quan tri doanh nghiép, cung cdp thém thong tin vé thi trudong, vin hoa,
luat phap ctia cac nudc trén thé gii. Hinh thirc boi dudng 1a cir nguoi fii tham
quan hoc tip kinh nghi¢ém & céc nudc, fii hoc cac 16p boi dudng trong nudc do
Hiép hoi cac doanh nghiép to chitc. Moi cac chuyén gia vé quan 1y fién Cong ty
bao céo.

Péi v6i nhan vién, cong nhan k¥ thuat co thé lua chon mét sb nguol gui fi
hoc tap bdi dudng tay nghé & Cong ty me cac nudc nhu Cong ty Honda, Cong ty
Hyundai...Cir nhan vién lam dich vu budng phong, dich vu ban fii boi dudng cac
16p do S¢ Du lich Pa Nang td chire. Hang thang mdi bd phan hoic fion vi t6 churc
cac cudc hop nanh gia tinh hinh hoat fiong, rat ra nhiing bai hoc kinh nghiém thanh
khiém khuyét, nang cao trinh i, k¥ ning cho nguoi lao fidng.

3.2.4.Nang cao nhan thirc cho nguoi lao igng



Nang cao nhan thtrc cho nguoi lao fong 1a 1am cho ho hiéu rd fivge quyén loi,
trach nhi¢m, nghia vy fidi voi ban than, tap thé va cong ﬁéng, x4 hoi fié ho lam viée
tur gidc co ning suit va hiéu qua hon. Do mdi truong hoat fiong phirc tap cta co ché
thi truong nén viéc nang cao nhéan thirc cho nguodi lao figng trong cac Cong ty,
doanh nghiép c6 vai trd quan trong. Dé nang cao nhan thirc cho nguoi lao fidng &

Cong ty Thuong mai Quang Nam-Da Nang can thuc hién cac bién phap sau fiay:

I4
A

- Tang cuong su chi fiao tap trung két hop véi phat huy dan cha & cap
du6i. Piéu nay co nghia 1a giam fibc chiu trach nhiém trudc Cong ty, fivra ra cac
ménh 1énh tir trén xudng, tit ca cac bo phan phai chap hanh. Tuy nhién cip duéi
khong phai chi chdp hanh mot cach thy fiong ma c6 thé thao luan néu lén cac y
kién vuéng mac, iong thoi tham gia fié xuat cic y twéng mdi va nhitng bién phap
thuc hién. Phat huy tinh dan chu ¢ co so tc 1a fiva nguoi lao fidng vao cudc, coi
nhitng van ié fi6 13 ciia chinh ho, va ho phai ¢ trach nhiém fié cing nhau tim cach
giai quyét. Nhitng ¥ kién fivoc thao luan cong khai, dan chu & cap dudi sé& fiuge
téng hop lai fié giam fidc xem xét va ra quyét fiinh cudi cung.

- Tiang cudng cong tac chinh tri tu twong dudi nhiéu hinh thuc. Pay la
cong viéc quan trong nhung phirc tap vi nguén nhan luc ctia Cong ty khong thuan
nhat ma c6 nhiéu A6i twong trinh i van hoa chuyén mon khac nhau, nhan thirc
khac nhau. Phai 1am cho tu tudng thong subt, nhan thic fivgce van fié méi co thé
hanh fiong fiting Aan.

Xay dung ké hoach hang nam phai t6 chirc cho can bd nhan vién nghe fugc
tinh hinh thoi sy ¢ trong va ngoai nudc 1 1an. Ngoai ra nhan cac ngay 18 16n, cac su
kién lich st trong hai c6 thé moi bao cdo chuyén fié. T6 chuc hoc tap quan tri¢t cac

Nghi quyét ctia Pang, tuyén truyén, phd bién cac chinh sach, luat phap cua



nha nuéc fién moi nguoi lao fidong, tir fié cac phong ban, chi nhanh xay dung
chuong trinh hanh fidng ctia minh phu hop. T6 chirc cac phong trao thé duc thé
thao, lién hoan van nghé nhan cac ngay 18 hodc ngay truyén théng ctia Cong ty tao
ra bau khong khi vui tuoi, than thién fié moi ngudi fioan két gan bo voi nhau trong
Cong ty, lao fiong cd ning suat va hiéu qua hon, cting nhau phin fidu hoan thanh
tbt nhiém vu.

- Tiép tuc thuc hién chu truong cua Pang la hoc tap va lam theo tam
guong fiao fitc H6 Chi Minh mét cach thuong xuyén, lién tuc. Thanh 1ap Ban chi
fiao cia Cong ty, xay dung chuong trinh hanh figng cu thé. Mdi phong ban, chi
nhanh t6 chtc cho can bd nhan vién vach ra ké hoach 1am theo Béac. Theo ddi,
kiém tra, so két fanh gia trong 6 thang va 12 thang fié cudi nam tong két lai
chuong trinh thuc hién cia toan Cong ty. Pay la phong trao hanh fiong trong ca
nudc, co thm anh hudng sau rong fién tu twdng va hanh fiong ciia moi nguoi. Ai
cling thay minh phai hoc tap, phai 1am theo tim guong fiao fitc HO6 Chi Minh du 1a
mirc fid nho nhét tily vao kha nang fié hoan thién minh.

- Tao fiiéu kién cho can bd nhan vién fii hoc chinh tri. Phong t6 churc can
bd xay dung ké hoach hang nim trinh Ban giam fiéc xét duyét fié ctr ngudi fii hoc.
Pbi véi can bo lanh fiao quan 1y hodc trong dién quy hoach cn bd quan 1y cua
Cong ty, theo quy fiinh ctia Ban Bi thu Trung vong Pang thi phai hoc xong chuong
trinh cao cip 1y luan chinh tri. Do vay Cong ty phai chuan bi va tao fiiéu kién cho
ho fii hoc. Pdi v&i can bd nhan vién khac ¢ thé sép xép cu fii hoc cac chuong trinh
trung cap hodc so cap 1y luan chinh tri. Lua chon Poan vién Thanh nién va nhiing
ngudi wu ta cho fii hoc cac 16p cam tinh Pang fidng thoi phan cong nguoi gitp fid
fié ho fiwgc fitng vao hang ngii cua Pang Cong san Viét Nam. Viée cir can bo nhan

vién fi1 hoc cac 16p 1y luén chinh tri s€ 1am cho ho nam virng fiugc



quan fiém fivong 16i cua Pang, luat phap, chinh sach cua nha nudc iié nang cao
trinh fi6 nhan thtc, tinh than lam cha va ¥ thic tu giac ca can bd nhan vién trong
su nghiép xay dung va bao vé fidt nudc.

- X4y dung va ciing ¢b vitng manh céc to chic chinh tri, xd hoi. Cong ty
Thuong mai Quang Nam-Pa Néng 1a doanh nghiép nha nudc nén cé céc to chirc
chinh tri, xd hoi hinh thanh nhu t6 chitc Pang, Cong fioan, Nit cong, Poan thanh
nién, Hoi cyu chién binh. bang 1anh fiao vé chu truong, quan fiiém, tu tudng, chinh
tri; Cong fioan vura 1a noi bao vé€ lgi ich cho nguoi lao fdng, vira 1a noi tap hop fié
gido duc rén luyén, 1 truong hoc iié nang cao nhan thirc cho nguoi lao idong; Nir
cong, Poan Thanh nién, Hoi cyu chién binh 14 noi thuong xuyén sinh hoat, phé)
bién nuong 161, chinh séch, phap luat ciia Pang va nha nudc, gido duc hoi vién vé
tinh than trach nhiém, y thic to chirc ky luat. Cac t6 chirc nay la noi fié tip hop,
van fidng, gido duc, rén luyén nang cao y thurc giac ngd cho can bo nhan vién. Do
vay, Cong ty phai xay dung Pang bo that sy trong sach, viing manh, viing vang vé
tu tuong chinh tri, Pang vién phai 1 nhiing hat nhan tiéu biéu, gwong mau fii fidu
trong moi hoat iong san xudt kinh doanh, mau muc vé y thirc td chirc ky luat, phai
1a tAim guong sang vé fiao firc pham chét fié quan ching noi theo. Xay dung Cong
foan, BPoan Thanh nién, N cong, Hj1 cuu chién binh viing manh, 1a chd dua tin
cay cua can bd nhan vién fié hoi hop, sinh hoat van hoa tinh than, nang cao y thirc
trach nhiém va tinh cong fidng trong Cong ty.

3.2.5. Néng cao iong co thic fdy nguoi lao igng

Moi hoat fiong cua con nguoi fidu mong fiat fivgc muc ti€u 1a 1g1 ich bao

gém ca vat chit va tinh than. Loi ich chinh 1a fiong luc thac ﬁéy hoat fiong cua

con nguoi. Lot ich cang nhi€u thi con ngudi cang phan fiau lam viéc tot hon. Bé



nang cao fidng co thic fdy nguoi lao fiong thi phai tim bién phap nham bao fiam
va gia tang loi ich cho ho.

* Po6i méi chinh sach tuyén dung lao fidng

Tuyén dung nhan su 1a khau fidu tién lam cho nguoi lao fidng thay fivoc tinh
hinh hoat fiong ctia Cong ty. Cong tac tuyén dung fiung fian, khach quan véi mong
mudn thu hat ngudi tai gidi s& lam cho ngudi lao fidng tin tudng, an tAm ngay tir
khi méi vao Cong ty, nguoc lai s& lam cho ho nan chi. Pé cong tac tuyén dung
nhan s fiung fidn, khach quan Cong ty can thuc hién nhimng van fié sau fidy:

- Can ctr vao muc tiéu nhiém vy va quy mo phat trién Cong ty, du bao
vé nhu cau nhan sy cho cac phong ban, nganh nghé fién ndm 2015 va 2020. Phai
c¢6 nhu cau cu thé méi tuyén dung phu hop.

- St dung cac hinh thirc ié cung cip thong tin cho nguoi co6 nhu cau
viéc lam. Thong bao 1én bao, fiai phat thanh truyén hinh. Cir ngudi truc tiép quan
hé v&i cac co s& fido tao nhu cau tuyén dung vé sb luong, gidi tinh, tudi tac, co
cAu nganh nghé, chit luong trinh 16 fido tao.

- Thanh 1ap Hoi fidng tuyén dung cua Cong ty bao gdm fiai dién Ban
giam fidc, trudng hodc phd cac phong ban, chi nhanh trong 16 Pho giam fidc
Cong ty lam Chu tich hoi idng.

- Thong bao thoi han ndp hd so va ngdy tuyén dung. Hoi iidng cir ngudi
thu nhan ho so, xem xét loai bé hd so khong fiu fiiéu kién. Hoi fidng tuyén dung
lam vi¢c theo nguyén tac fioc 1ap, sau khi sat hach cho fiiém truc tiép hoac bo

phi€u kin. Nguoi trang tuyén lay tir fiiém cao nhat fién fiiém thap khi fit s6 lugng.



- Sau khi tuyén dung, nguoi lao fiong fivge bd tri 1am viéc fung nganh
nghé fido tao. Truong hop c6 mét sé ngudi trong cac nganh dich vu chua fivoc
nao tao, Cong ty s€ cho hoc nghé tai chd, sau fi6 sé fido tao boi dudng trinh 1o
chuyén mon.

* Hoan thién chinh sdch tién lwong va thu nhdp

Trong doanh nghiép, tién luong va thu nhdp 14 fiiéu kién vat chat fié bao
fiam tai san xuat sic lao fiong va nang cao noi sdng cho ca gia fiinh nguoi lao
fiong. Tién lwong va thu nhap con thé hién ¢ kha ning cong tac, sy cong hién cua
c4 nhan 61 v6i Cong ty. Néu tra luong fiung fidn, phi hop voi sy idng gdp cua ho
thi nguoi lao dng 1am viéc véi nang suét, chat lugng cao, tin tudng va gén bo voi
cong ty. Cong ty Thuong mai Quing Nam-Da Néng 1a doanh nghiép nha nudc
nén chinh sach tién lwong truéc hét phai thuc hién theo fiung lut phap, chinh
sach cua nha nudc ca vé hé sd, ngach bac, fiiém xuét phat.

Tuy nhién fidi voi doanh nghiép, c6 thé van dung céc chinh sach cta nha
nudc fié hoan thién ché fi6 tién luong fidng thoi tao fiéu kién iié ting thu nhap cho
nguoi lao igng.

Tiép tuc nghién cuu fié hoan thién ché fio tién lvong, nhu ché {0 thAm nién,
phu cip vu fidi, phu cip trach nhiém, nang luvong som, chuyén ma ngach,...danh
cho can bo nhan vién.

Pé phat huy hiéu qua ctia ngudn nhan luc, céng ty can hoan thién chinh
sach tién lwong véi cac ndi dung sau fidy:

- Pam bdo hai hoa lgi ich ctiia cong ty va nhan vién trong cong ty; gilr
vitng quan hé t6i wu giira phan tich lily v6i phan chia cho ngudi lao fidng tu to
chure tai san xut strc lao idng va phan chung cua ca doanh nghiép; cong bang va
minh bach; ﬁéng thoi, st dung cac hinh thic trd luong phu hop nhét v6i nhu cau

cap thiét, uu tién thoa man cia ting nhan vién.



- Xay dung lai hé théng luong theo timg nhém chirc danh cong viéc cu
thé trén co so yéu cau trinh fid chuyén mon, k¥ ning lao fiong, 1o phirc tap, mirc
tiéu hao tri lyc va thé luc cua ngudi thuc hién theo timg chirc danh véi ndi dung
nham fiam bao twong quan hop 1y giira cac chirc danh ciing nhu giita cac bac hé sb
ctia cting mot chtrc danh cu thé, trén co sé tham khao gia ca strc lao idng trén thi
truong sic lao figng ctia thanh phd Pa Nang va cac noi khac.

- Phan phdi tién lwong phai dya trén co s& xac fiinh chinh xac ty 1¢ tham
gia fidng gop cua tung fion vi, tirng nguoi thuc sy tham gia ndong gbp vao viéc fdp
g théa man nhu cau cua fibi tic, khach hang, ngudi tiéu dung vao thanh qua lao
fiong chung. Ty I¢ tham gia fidong gdp cla tung cd nhan, ting fion vi fiwge xac
fiinh trén co so tong hop két qua fidnh gia cac mat sau fidy:

+ Tham gia fiéng gop vé mit sb luong;

+ Tham gia fiong gop vé mit tuan thil cac quy fiinh vé chat lugng;

+ Tham gia fiong gop vé mit tuan thi tién fio;

+ Trinh 116 chuyén mon, nghiép vu fivgc fiao tao;

+ Tham nién cong tac va cong viéc.

Can ctr vao sb liéu thuc té t6i fia, tdi thiéu & tung mat cia cong ty, chia
khoang, cho fiiém ting khoang cé quan tam trong so; sau fi6 fio ludng, fianh gia
cu thé cho timg ngudi, cho timg fion vi.

Nghién ciru cac hinh thirc t6 chirc tra lwong cho nhéan vién theo hudng fia
dang hoa, nham khai thac nd luc tdi fia cua ngudi lao figng cho viéc thuc hién
muc ti€u cua cong ty.

* Thuyc hién ché id khen thuong can b nhan vién

Khen thuong fiwge thuc hién dudi hai hinh thic vat chit va tinh than la

nong luc kich thich tinh tich cuc, thi fiua lao fiong sang tao cuia nguoi lao Nong.



Mot ché 9 khen thudng fiung fian, kip thoi ¢ tac dung khuyén khich nhan vién
ciia cong ty lam viéc cham chi va hiéu qua hon. C6 thé két hop hé thong trao
thudng fibi voi viée ra quyét fiinh vé luong, thuong va cac hinh thirc khich 1& nhan
vién nhu 13 cac chuong trinh fivgc fiong gop cd phan.

Viée xem xét trao thudong co thé 1a mot cach rat hidu qua nham khuyén
khich nhan vién nhung phai hét sirc can than. Tuy nhién, ching ciing c6 thé fiem
lai két qua nguoc véi sy mong figi néu nhu viéc quan tim khong thich fidng. Co
thé 14 nguyén nhan giy tranh chap néu nhan vién nhan thay rang mot sd fidi tugng
fivge trao thudng nhiéu hon so véi cac fidng nghiép khac. Ban giam fibc cong ty
can giam sat cac chuong trinh trao thuéng mot cach cin than fié fiam bao ring
chung s& c6 nhimng tac fiong nhu fid mong figi. Chiing phai cong bang, va tat ca
nhén vién can fivge fidi xir cong bé“\ng. Can co su quan tam fidc biét ma viéc trao
thuong khong co su phan biét fidi v6i cac nhan vién.

Tang cuong thuc hién cong khai, dan chu, cu thé héa viéc xdy dung va
thue hién cac quy ché, quy fiinh vé cac ché 19, chinh sach iidi v6i can bo nhin
vién, fidc biét 1a quy ché chi tiéu ndi bo, quy fiinh vé thi fiua, khen thudng, quy
fiinh vé& hd tro kinh phi fido tao, bdi dudng...Can phai luu ¥ cac van fié sau fay:

Mot la, mire thudng phai twong xtng v6i cong sire lao fiong bo ra ié
hoan thanh céng viéc va hiéu qua kinh té mang lai cho Céng ty.

Hai la, Cong ty can thiét 1ap mot hé thong trao thudng cé lién hé véi hé
thng fianh gia, cac tiéu thirc xét thudng phai chinh xac va kip thoi nham phat huy
fiugce cad nong luc vat chat 1an nong lyc tinh than ctia can bo nhéan vién, tao ra
fivgc mot phong trao thi fiua lanh manh, mang lai hiéu qua thiét thuc cho Céng ty.
Cu thé la:

- Thudng mot 1an, dya trén sy két hop ctia phan tram luong va muc g



nhan vién Nat fivgc muc ti€u trong nam. Can xem xét viéc trao thuong cho can bg
nhan vién bﬁng viéc chia co phﬁn trong Cong ty, viéc ho thuc thi cang tdt thi sb
lwong cd phan cang nhiéu. Diéu nay c6 nghia 1a né nim trong loi ich vé mat tai
chinh cho Cong ty fié thyc hién va gia cb phiéu sé tang.

- Thuc thi t8t va sy sén long idm nhan thém trach nhiém, cé thé budc
cac nha quan tri phai xem xét viéc thiang chirc cho mét s6 can b nhan vién néu
xét théy ho ¢6 kha nang fidm nhan fivgc cac vi tri fivge giao. Viéc khen thudng
dudi hinh thic fié bat can bd hodc nang luong trudc thoi han can phai xem xét
than trong fié tao su ﬁéng thuan cia moi nguoi trong fion vi va toan Cong ty.

- Hang nam, xét thudng cac danh hi¢u thi fiua cho can bo nhan vién thuc
su tiéu biéu, can ctr vao sb luong va chét luong lao nong. Nhitng nguoi fiat danh
hiéu chién s¥ thi fiua trong nhiéu nim lién s& fivoc tuyén duong va fié nghi cap
trén khen thuong.

- Chu trong hon nita trong vi¢c xét thuéong cho nhitng nguoi co6 sang
kién trong quan 1y va giai phap k¥ thuat fivge ap dung ¢ hiéu qua. Ngoai viéc fiat
cac danh hiéu thi fiua, c6 thé khen thuéng cho nhimg ngudi ndy bang cach trich
mot ty 18 % cua khdi luong loi nhuan thu fivge do cong tac quan 1y hidu qua hoic
sang kién cai tién k¥ thuat mang lai.

Ngoai cac hinh thirc khen thudng nhu hién nay, can bo sung cac hinh thic
khen thudng méi cho can bo nhan vién c6 két qua cong tac tét nhu thudng tién,
nang luong, chuyén ma ngach trudc thoi han v.v...co thé coi fidy 1a nhimg hinh
thirc khen thudng tao nén sy iong vién tinh than, xac nhan vé su phén fidu, rén
luyén, co gia tri thudng xuyén va lau dai fidi véi can bd nhan vién.

* Thure hién tot cong tac fianh gia can b nhan vién

Danh gia can bd nhan vién giil vai tro rat quan trong cé tac ndng 1én fén



tdm 1y tinh cam va hanh fiong ctia can bd nhan vién. Trong bat cir to chirc nao,
can by nhan vién fiwgc Nanh gia fiung fidn, khach quan s€ khich 1€ tinh than tao
long tin cho ho an tam cong tac, nguoc lai fidnh giad khong fiung, fidnh gia can bd
mang tinh chat ca nhan cam tinh s& lam cho ho mét 10ng tin vao ban lanh fiao va
ho sin sang ra fii tim mai trudng tot hon fié lam viéc. Panh gia can bo nhan vién
1a viéc lam kha phuc tap, khong hé fion gian béi vi ho 13 nhitng con nguoi, ma
ban chat ciia con nguoi 13 tong hoa cac mdi quan hé x3 hoi.

Pé cho cong tac nanh gid nhan vién tréd thanh mot yéu td nong vién thuc su,
Cong ty can thuc hién chuin x4c cong tac ndy theo hudng sau fidy:

Mot la, can ctr vao bang md ta cong viée va tiéu chudn chirc danh, xay dung
va 4p dung bang chdm fiiém cu thé cho nhan vién fié thuc hién viéc fianh gia nhan
vién trong Cong ty. Bang chdm fiiém nhan vién phai fiam bao fivge cac nodi dung
fianh gia vé chuyén mén nghiép vu, tic phong lam viéc, mic 16 chuyén can va
murc 010 tin cdy, trung thanh cia can bd nhan vién.

Hai la, bang chdm fiiém fivge thuc hién bai cac 13nh fiao truc tiép cua nhan
vién, cu thé 1a t6 trudong, pho phong va trudng phong, nhimg ngudi giao cong
viéc, cac chi tiéu kinh té, ky thuat ﬁéng thoi theo ddi, kiém tra moi hoat nong cua
nhan vién.

Ba la, két qua nanh gia ciia mdi can bo nhan vién phai fivoc thong bao
cong khai, minh bach va luu giit trong hd so ¢4 nhan phuc vu cho muc fiich khen
thuong, quy hoach, fié bat can bd va boi dudng fido tao can bd nhan vién chinh
xac va kip tho.

* Tao moi truong lam viéc than thién, dé chiu, ¢ co hoi thang tién.

Hau hét can bo nhéan vién fiéu mong mudn lam viéc cho cc cong ty ma c6

nuroc moi trrong lam vige tot va dé chiu. Nhan vién s€ cam thay thoai mai hon



néu ho c¢6 fiwgc cac mdi quan h¢ tdt nep voi ﬁéng nghi¢p cua minh va ho fiugc ton
trong. Co thé tao ra fivgc mot moi trudng 1am viée than thién, dé chiu thong qua
cac hoat iong duoi nay:

- Tim hiéu thém vé nhiing mong fioi ctia nhan vién va nhiing 1y do ctia ho
khi quyét fiinh lam viéc cho Cong ty. T fi6, fiua ra cac quy tac, quy trinh lam viéc
rd rang trong Cong ty gitp nhan vién hiéu fivge va co thé phdi hop véi nhau fié
hoan thanh cong viéc mdt cach hi€u qua.

- Tao fiiéu kién cho can bd nhan vién néu ra nhitng ¥ tudng sang tao,
phat huy tot nhat kha ning cia minh cho su phat trién ctia Cong ty fidng thoi c6
co hoi cho sy thing tién cta ho. Lang nghe va ton trong nhiing y kién ciing nhu
nhitng féng gdp cua can b nhan vién va ghi nhan nhitng 1gi ich ma nhan vién fia
fiong gop cho cong ty bang cac hinh thirc khac nhau.

- Cong ty phai chiu trach nhiém fié idm bao an toan va strc khoé lao
fiong cua nhan vién va fié bao vé moi truong. Str dung fiting phuong phap nay
khong nhiing chi fiat fivoc yéu cau tdi thiéu fié tuan thu theo luat lao fidng, ma
con fiem lai loi ich cho Cong ty. Thuc hanh tt viéc bao vé moi trudng, an toan va
sttc khoe lao fiong s& fiem lai két qua tot fidng thoi nang cao uy tin ciia Cong ty
v6i khach hang, cong fidng fiia phuong va chinh can bd nhan vién Cong ty.

- Can xay dung mbi quan h¢ tdt v4i nhan vién, hay tao nén mdt nét van
hoa cong ty trong i tit ca cdc nhan vién rang budc véi nhau khong chi tinh than
fiong nghiép ma nhu nhitng nguoi than bang nhiing coéng viéc rat nho nhu ting
qua sinh nhat, tham hdi nau dm, chuyén gia fiinh... lam cho hgo cam théy fiuwoc
tAim quan trong cua ho trong Cong ty. Tir 116, ¢6 thé hinh thanh 10ng trung thanh,

su tin twong va phat trién thanh mot sy cam két cong tac giup id 1an nhau.



- Xay dung cac chuong trinh hanh fiong cu thé thiét thuc fié cho nhan
vién thuong xuyén tham gia nham tao bau khong khi trong tap thé vui vé, coi md,
hiéu biét fioan két ndi bo, thuong yéu, giup iid nhau.

- Héng nam, td chtrc cho can bo nhéan vién fivogce fii tham quan, du lich
trong va ngoai nudc. Pay khong chi 1a 16i cam on cta cong ty fién nhan vién ma
con 1a co hoi fié moi ngudi thém gan bo véi nhau, nang cao tinh than tap theé.

- Quan tAm hon nita fién gia fiinh cua nhan vién, td chue cac su kién cho
gia fiinh ctia ho c6 thé tham gia va gitp ho tim hiéu thém vé Cong ty. T6 cong
floan cac phong, ban phai sau sat véi hoan canh, tAm tu nguyén vong cua ting
nhan vién, quan tam kip thoi fién gian fiinh nhan vién trong viéc hiéu hi, tham hoi,
tro cép khé khan...Co ché fid chiam lo cho con em cua can bd nhan vién vé hoc
bé)ng, khen thudéng, tham quan, trung thu, trai he, quéc té thiéu nhi...Mit khac,
xay dung cho nhan vién c¢6 fidng co, v chi vuon 1é€n trong céng viéc, tao moi
truong lam viéc tot fié ho hoan toan yén tdm cong tac.

Cham lo no1 séng vat chéat, tinh than va fiiéu kién 1am viéc tdt cho can bd
nhan vién 1a mot van fié quan trong trong chinh sach quan 1y ciia Cong ty. Chinh
sach, ché 110, fidi ngd thoa fidng 13 fion bay, 1a fdng lyc fié fidy manh va ning cao
chat lugng, hiéu qua cta cong tac phat trién ngudn nhén lyc.

3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. P6i v6i Thanh pho Pa Ning va Nha nuéc

- Pa dang hoa cac nganh fiao tao ié fidp tng nhu cau cua cac doanh nghiép.

- Mo rong va nang cao chit luong cac trudng fiai hoc, cao fiang, trung
hoc chuyén nghiép fié cung cap cho doanh nghiép ngudén nhan su fidm bao vé so

luong 1an chat luong.



- Nha nudc can hd tro cac doanh nghi¢p vé thong tin lao fidng, von, fidc
biét 1a hd trg trong viéc fido tao ngudn nhan luc fié gitp doanh nghiép tiép can véi
quan ly hién fiai.

- Thuong xuyén td chirc cac cudc hoi thao vé& ngudn nhén luc fié giup
cac doanh nghiép nam bat cac thong tin kip thoi, tir fi6 doanh nghiép c6 nhiing
giai phap thu hut va duy tri nhan vién mot cach hiéu qua.

- C6 co ché khuyén khich cic doanh nghiép sir dung cong nghé cao véi
nguén nhan lyc co chat luong fié tac nong fién cac co s fao tao va ban than
nguoi lao ndng hoc tap rén luyén nang cao trinh i¢ chuyén moén va nang luc cong
tac.

3.3.2. Poi véi Cong ty

- Can phai nang cao trinh fi¢ chuyén mén va cac k¥ ning cta nha quan
Iy cép cao, nhat 1a bo phan nhén sy fié thu hat, tuyén dung va b6 tri nhan sy mot
cach co6 hi¢u qua.

- Cén xay dung mot chién luoc nhan sy tir viéc thu hut, tuyén dung, hoi
nhap va cong tac fié fiam bao ngudn nhan lyc vé nhiéu mat, nham fidp Gng tot
yéu cau, nhiém vuy trong céc giai fioan phat trién cta cong ty.

- Cong ty can xdy dung mot nét van hda nac trung fié tao ra moi truong
lam viéc than thién, hoa fidng, gan bo va co kha nang phat huy ning luc ctia moi
nguoi.

- Can xay dung thuong hiéu, uy tin va hinh anh tt fiep vé cong ty

Tém tit Chwong 3:

Ttr viée phan tich thuc trang cong tac fido tao va phat trién ngudn nhén lyc

tai cong ty Thuong mai Quang Nam — Da Néng, fianh gia nhitng mit fivoc ciing



nhu nhimg mit yéu kém con t6n tai, fidng thoi két hop véi nhitng 1y luan vé phat
trién ngudn nhan luc, chwong 3 fid trinh bay nhitng giai phap hoan thién cong tac
nay cho cong ty, cu thé fi6 1a nhitng ndi dung vé: Nhitng cin cr fié xay dung
phuong hudng, giai phap; Quan fiiém va phuong huéng, muc tiéu phat trién
ngudn nhan luc va nhitng giai phap phat trién ngudn nhén lyc.

Tat ca cac giai phap néu ra véi muyc fiich cudi cung nham 1am cho céng tac
phat trién nguon nhan lyc tai cong ty Thuong mai Quang Nam — Pa Ning ngay
cang hiéu qua hon, fidp ing fivge finh hudng phat trién va lam ting thém gid tri

thuong hi¢u cho cong ty.



KET LUAN

Trong sy nghiép fioi mo1i, hoi nhap kinh té quéc té cua DAt nudc, Cong ty
Thuong mai Quang Nam — Pa Ning fid c6 nhitng thay fi6i fiang ké vé& quy mo,
nang luc tai chinh va idi ngii lao fiong, ngdy cang thé hién rd vai trd quan trong
trong su phat trién kinh té ctia thanh phd Pa Néng. Pong gop vao thanh cong fio,
nhan t6 quyét fiinh 1 fi6i ngii nhan luc cua cong ty. Tuy nhién, fidt nude fang
budc vao giai fioan mai, tu do hod va mé ctra hoi nhap manh mé véi thé gidi1, fd1
ngil nhan lyc cla cong ty fiang phai fivong fidu voi nhitng thach thirc, khé khan va
cam go moi. Picu fi6 flang fdt ra nhiéu van fié trong cong tac phat trién ngudn
nhan lyc c6 trinh 1o cho Cong ty.

Véi cac muyc tiéu nghién ctru fugc fié ra, luan van “Phdt trién nguén nhan
lwe 6 cong ty Thwong mai Quing Nam — Pa Nang” i giai quyét fivge mot sb
van fié 1y luan va thuc tién vé phat trién ngudn nhan luc nhu sau:

Mot la, hé théng hoa nhitng van fié 1y luan co ban vé ngudn nhén lyc, phat
trién nguén nhan lyc, ndi dung phat trién nguén nhan lyc, cic nhan t6 anh hudng
fién viéc phat trién ngudn nhan luc.

Hai la, phan tich thyc trang phat trién ngudn nhéan lyc & Cong ty vé co ciu,
vé trinh 716 chuyén mén nghiép vu, vé phat trién k¥ ning ciia nguoi lao fiong, vé
nang cao fiong co thiic fdy nguoi lao fiong. Tur fid néu 1én thanh cong, han ché,
nguyén nhan cia han ché.

Ba la, trén co sé néu 1én nhiing cin ct, chién luge va muc tiéu phat trién
ngudn nhan lyc cia Cong ty fién ndm 2015 va 2020, luan van i fiva ra nhing
giai phap phat trién ngudn nhan lyc ¢ cong ty Thuong mai Quang Nam — Pa

Ning



Véi nhitng nghién ctru trén, t6i mudn fivge gop mot phan coéng sirc cua minh vao su
phat trién cua cong ty Thuong mai Quang Nam — Pa Néng. Tuy nhién, kién thuc
ban than c6 han, s& khong tranh khoi nhitng khiém khuyét, rit mong fiugc sy cam
thong va fiong goép ¥ kién ctia quy thay co, lanh flao cong ty Thuong mai Quang

Nam — Da Néng va ban be.
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