VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (VOP)

1. Zakladni ustanoveni

- 1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji vztahy
mezi kupujicim (spotfebitelem i podnikatelem) a prodavajicim v oblasti prodeje
darkovych predmétl ze dieva.

- 1.2. Prodavajicim je: Jan Tlagil, se sidlem U Zastavky 1, 312 00 Plzen, IC:
72124768. Kontaktni e-mail: dkrabicky@gmail.com.

- 1.3. Odeslanim objednavky kupuijici stvrzuje, ze se seznamil s témito VOP a
Ze s nimi souhlasi.

2. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

- 2.1. Zakaznik odesila objednavku elektronicky prostrfednictvim formulare na
webovych strankach prodavajiciho.

- 2.2. Kupni smlouva vznika v momenté odeslani objednavky zakaznikem.

- 2.3. Vzhledem k povaze zbozi (zakazkova vyroba, vlastni rozméry a pfipadné
gravirovani na prani) za€ina prodavajici s vyrobou a plnénim smlouvy az po
uplném zaplaceni kupni ceny na bankovni ucet.

3. Cena a platebni podminky

- 3.1. VSechny ceny uvedené na webu jsou konecné a obsahuji dan z pfidané
hodnoty (DPH) v zakonné vysi. Prodavajici je platcem DPH.

- 3.2. Platba probiha vyhradné bezhotovostnim pfevodem na ucet
prodavajiciho, k ¢emuz kupujici maze vyuzit i vygenerovany QR kéd, ktery se
zobrazi po dokon&eni objednavky. Darfovy doklad (faktura) bude kupujicimu
zaslan elektronicky na uvedeny e-mail.

4. Dodaci podminky

- 4.1. ZboZi je doruCovano prostfednictvim sluzby Zasilkovna (vybér doruceni
na vydejni misto/box nebo pfimo na adresu).

- 4.2. Doba vyroby a nasledné expedice je standardné 3 az 7 pracovnich dnU
od pfipsani platby na ucet prodavajiciho. O pfipadném prodlouzeni dodaci
IhGty bude zakaznik neprodlené informovan e-mailem.

5. Odstoupeni od smiouvy

- 5.1. U bézného spotrebitelského zbozZi (bez personalizace) ma kupujici pravo
odstoupit od smlouvy do 14 dnl od pfevzeti zbozi bez udani divodu.



5.2. Vyjimka: V souladu s § 1837 ob¢anského zakoniku nemdZe spottebitel
odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani
spotfebitele nebo pro jeho osobu. Toto se plné vztahuje na vyrobky zhotovené
na miru dle zakaznikem zadanych rozmért nebo vyrobky doplnéné o vilastni
gravirovany text.

6. Reklamace a zaruka

Zarucni doba na zbozi je 24 mésicu.

Reklamace se nevztahuje na opotifebeni zpisobené béznym uzivanim nebo
nevhodnym skladovanim (napf. umisténi dfevéné krabicky do extrémné
vlhkého prostredi).

V pfipadé poskozeni zasilky dopravcem je nutné sepsat protokol o Skodé
pfimo pfi pfevzeti nebo zasilku nepfevzit.

7. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho (jméno, adresa, e-mail,
telefon) pouze za uc€elem vyfizeni objednavky a v souladu s platnymi zakony.

Tfi rady k témto podminkam:

1.

Smlouva o dilo vs. Kupni smlouva: Pokud vyrabite krabicky "na sklad", jde
o kupni smlouvu. Pokud délate krabi¢ku na miru podle rozméra zakaznika, jde
o smlouvu o dilo. Moje VOP vySe kombinuji oba pfistupy, aby vas chranily.

. Neprevzaté dobirky: Do podminek muzete pfidat vétu, Ze v pfipadé

neprevzeti dobirky ma prodejce narok na uhradu nakladu na dopravu
(skute¢né vynaloZzené naklady). V praxi se to vymaha tézZko, ale pusobi to
preventivné.

Povinné udaje: Nezapomerite uvést, Ze jste platce DPH, aby si firmy u vas
mohly odecist darn.

Chcete, abych vam k tomu rovnou vytvoril i vzorovy reklamaéni formular, ktery
budete prikladat k zasilkam?
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