


Thdn gui nhan viéen BINTECH,

Tbi xin gui 161 chao tran trong va cam on su dong gép cuia mdi ngudi trong cong ty
gia cong co khi chung ta. Thay mat lanh dao cua cong ty, t61 mudn chia s¢ mot s6 di¢u
quan trong va gui té1 moi nguoi thong di€p nay.

Pau tién, t6i mudn dam bao rang chung ta di va dang di trén con dudng dung dan.
Su nd lyc, tin tAm va sy chuyén nghiép ctia mdi ngudi trong chung ta di dong goép quan
trong vao su thanh cong cua cong ty. Chung ta di dat duoc nhitng két qua tuyét voi va xay
dung duoc niém tin tir phia khach hang va déi tac.

Tuy nhién, chung ta khong nén ngimg phan dau. Thi truong ngdy cang canh tranh va
kho khan. Ching ta phai duy tri su tip trung va sang tao dé nim bat nhitng co hoi méi va
dbi mat voi thach thirc. T6i tin twong rang voi tinh thin doan két va sy dong long cua
chung ta, chiing ta c6 thé vuot qua moi kho khin va tiép tuc phat trién.

Podng thoi, t6i mudn nhan manh vé quy tic Gng xt va gia tri dao diic trong cong viée
ctia chung ta. Chiing ta phai tuan tha tit ca cac quy dinh va quy tic an toan, dam bao su
chinh xac va chit lugng trong moi quy trinh 1am viéc. Tinh than trach nhiém va tén trong
can phai dugc duy tri trong tat ca cac mbi quan hé, bao gdm ca v6i khach hang, ddi tac va
ddng nghiép.

Cubi cuing, t6i mubn khuyén khich moi ngudi tiép tuc hoc hoi va phat trién ban than.
Cong nghé va cong viéc gia cong co khi dang thay dbi nhanh chéng, va chiing ta can cap
nhat kién thirc va k¥ ning dé tiép tuc 1a ngudi di dau trong linh vuc nay. Toi khuyén khich
moi nguoi tham gia cac khoa dao tao, nghién clru va chia sé kién thuc dé nang cao trinh do
va dong gop tot hon cho cong ty.

T6i tin tudng vao sy dam mé va tiém ning cua mdi ngudi trong ching ta. Hay tiép
tuc lam viéc cham chi, sang tao va doan két dé ching ta co thé dat duoc nhirng thanh cong
m&i. Toi chan thanh cam on sy déng gdp cua moi ngudi va tin ring chung ta sé tiép tuc
xay dung mot turong lai tuoi sang cho cong ty gia cong co khi ching ta.

Xin chan thanh cdm on va chic mung!

Lanh dao cong ty.
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Trén ching dwong phat trién bén viing, BINTECH sé luén duy tri va phdt huy nhitng Gid Tri Cot
Loi

% Chit lwong

Chung ta cam két dam bao chit luong cao trong moi san phim va dich vu ctia ching ta. Chat
lwong 14 wu tién hang dau va dugc xem 1a nén tang cho sy thanh cong ctia cong ty. Chiing ta tuan tha cac
quy trinh kiém soat chat lugng nghiém ngit, sir dung vat liéu va cong nghé tién tién nhit ¢é dam bao su

chinh x4c va dang tin cdy trong moi san pham chung ta cung cap.
% Chuyén nghiép

Chung ta hanh dong va lam viéc voi muc dd chuyén nghi¢p cao nhat. Tur giao ti€ép dén thuc hién
cong viéc, chung ta ludn tuan thu cac quy tac, quy trinh va ti€éu chuan chuyén nghi¢p. Chung ta dé cao su
chinh xéc, tinh toan ven va sy hi€u biét sau sac trong linh vyc cong viéc cua ching ta. Diéu nay giup

chung ta xdy dyng uy tin va niém tin tir khach hang va ddi tac.
s Chinh truc
Chung ta dat mdt sy chinh truc cao trong moi hoat dong va quyét dinh cua cong ty. Chung ta tuan

tht cac quy dinh phap luit, quy tic dao dtrc va cac tiéu chudn ding dan. Ching ta luén hanh dong véi su

trung thuc, minh bach va trung thuc trong moi giao dich va quan hé cong viéc.
% Khdch hang la trong tim

Chung ta dat khach hang 1én hang diu va tap trung vao viéc dap ung nhu cu cia ho. Chung ta
lang nghe va hiéu rd yéu cdu va mong mudn cua khach hang, va cung cap céc giai phap t6t nhat dé dap
tmg nhitng yéu ciu d6. Ching ta xiy dung mdi quan hé ddi tac 1au dai, ton trong va tan hudng su thanh

cong cung v6i khach hang.



CAM

Ludt phap
Chung ta ludn tuan thu Ludt phép cia Nha nudc va luat phap cua bit ky noi ndo ma chung ta hoat

dong.

Khach hang
Chung ta s& cung cap nhiing san phdm va dich vu da dang véi chat luong dat tiéu chuén cao nhét, gia

ca canh tranh va trung thyc trong moi giao dich.

Cé dong
Chung ta s& nd luc dé mang lai 191 ich vuot trdi cho cac ) dong trén co s& st dung hi€u qua va bao vé
ngudn tai nguyén ctia BINTECH trong sy tuan thu tiéu chuan cao nhét vé img xtr dao duc va phap luat

trong kinh doanh.

Nhdan vién
Chung ta s& ddi xir ton trong va cong bang véi moi nhan vién. Chung ta tao dung nhitng co hoi phat

trién binh dang, xay dung va duy tri moi truong lam viéc an toan, than thién va cdi mé.



BINTECH cam két manh mé& s& tién hanh cac hoat dong kinh doanh mot cach trung thuc va chinh
trye, tudn tha theo ding ludt phap, quy tic va quy dinh hién hanh (“Luat phap”). Nhan vién hay giam doc
Cong ty khong dugc vi pham bét ky hanh vi bat hop phap hodc phi dao dirc nao, hoic khong duoc chi dao

huéng dan nguoi khac 1am nhu vay, vi bat ky 1y do nao.

B0 quy tic ung xir ndy dugc dua trén nguyén tic vé tinh chinh tryc, uy tin va trach nhiém. N
duoc thiét ké dé tich hop véi cac diéu khoan cua Luat phap dong thoi bd sung thém. Bo quy tic ndy khong
ciu thanh su thay thé va s& khong thay thé cac diéu khoan ctia Luat phap. Trong truong hop co sy mau
thudn giira cac diéu khoan ap dung ctia Luat phap va hudéng din cua b quy tic, cac quy dinh cia Luat

phap s€ duogc gilt nguyén.




B0 quy tac ung xur &p dung cho tat ca cac nhan vién va thanh vién trong cong ty gia cong co khi
chinh xac. Pi€u nay bao gom ca lanh dao, quan ly va nhan vién cap dudi. Tat ca moi nguodi trong td chirc

déu phai tuan thi va thuc hién nhitng quy dinh va nguyén tac dugc dé ra trong bd quy tac Gmg xir.

Bo quy tic ung xt khong chi 4p dung trong méi trudng lam viée ndi bd ma con ap dung khi twong
tac voi khach hang, ddi tac va bat ky bén lién quan nao khac. Piéu ndy dam bao rang tit ca cac thanh vién
clia cong ty déu dong gop vao mot moi truong lam viée chuyén nghiép, dang tin cay va dong thoi dap tmg

ding cac yéu cau, quy dinh va ti€u chuan lién quan dén hoat dong san xuat va dich vy cta chung ta.

B0 quy tic ung xir ciing c¢6 thé ap dung cho cic bén lién quan khéc nhu nha cung cip, ddi tac hoic
khach hang néu c¢6 yéu cau cu thé trong cac hop dong hodc thoa thuan lién quan dén cong ty. Trong trudng
hop dé, ching ta dam bao rang tat ca cac bén lién quan duoc théng bao va tuan thi cac quy tic va nguyén

tic tuong Ung.

Tom lai, bo quy tic Gmg xtr 4p dung cho tt ca cc thanh vién trong cong ty gia cong co khi chinh

xac, va ¢6 thé md rong dén cac bén lién quan khac theo yéu cau va thoa thuan cu the.




© Ton trong
 Binh dang
7 MOoi trrong lam viée
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% Ton trong

BinTech t6n trong nhan quyén va pham gia ciia tat ca nhan vién ciing nhu tin rang Chinh tryc luén san
c6 trong mdi ca nhan. Ton trong c6 nghia la chiing ta coi trong su khac biét clia nhau, ton trong cac quan
diém xuat phat tir chinh nhimng khac biét do.

Trao déi thong tin

BinTech s& luén tao mot moi truong trao ddi thong tin ndi bd coi md nham cung cép cho nhén vién
nhiing thong tin kip thoi vé cong viée, cic mbi quan hé... va thanh tich ciia nhan vién. Quan trong hon,
BinTech ludn tén trong nhitng v kién c6 tinh chat dong gop, xay dung trén nhiéu phuong dién tir nhan
vién, khong phan biét cép bac. Bac biét 1a nhitng dong gdp cho viéc cai thi¢n moi truong lam viéc hoac
nhitng van dé lién quan dén cong viéc cuy thé.

Thoéng tin cd nhdn

BinTech ton trong sy riéng tu ca nhan. Viéc thu thap, xu ly, luu gir va sir dung thong tin ca nhan cia
nhan vién chi dugc thuc hién trong nhiing trudng hop that can thiét va duoc cho phép boi phép lut.

Twdo

Nhan vién c6 quyén chdm dut 1am viéc tai BinTech sau khi dua ra mot thong bao hop 1y dua trén cac
thoa thuén ca nhan hodc tap thé cta ho va phai tuan theo bat ky diéu luat nao duoc ap dung.

BinTech ton trong quyén ciia tat ca nhan vién dé tham gia hodc thanh 1ap cac t6 chic cong doan theo

lya chon riéng cta ho va thuong lugng tap thé.
Céng bang

Danh gia cong viéc cong bang: BinTech cam két danh gid cong viéc cia nhan vién dya trén ti€u chi rd
rang va khach quan. Chung t6i sir dung quy trinh danh gia cong bang, bao géom dinh rd céc ti€u chi va tiéu
chi danh gia hiéu qua, dé dam bao rang mdi nhan vién duoc danh gia mot cach cong bang va co co hdi

phat trién cong bang.

Co hoi phat trién cong bang: BinTech dam bao rang mdi nhan vién ¢ co hoi phat trién nghé nghiép va

tién than trong cong ty mot cach cong bang. Ching t6i cung cip cac chuong trinh dao tao va phat trién,



dam bao moi nhan vién c¢6 quyén truy cip vao co hdi hoc tdp va phat trién k§y ning, khong phan biét dbi
xtr dya trén gidi tinh, tudi tac, ching toc, ton gido hay bat ky yéu td ca nhan nao khac.

Pbi xir cong bang va ddng déu: BinTech cam két ddi xtr cong bang va dong déu dbi véi tat ca nhan
vién. Ching toi khong chip nhan bat ky hinh thirc ky thi, phan biét ddi xir hay bat cong nao duya trén
nhiing yéu t6 ca nhan. Moi quyét dinh lién quan dén phat trién, thing tién va phuc loi cta nhan vién s&
dugc dua ra dya trén nang luc, thanh tyu va tiém ning ciia moi nguoi.

DPam bao tién lwong va phic loi cong bang: BinTech cam két cung cip tién lwong va phic loi cong
bang cho nhan vién. Chung t6i tuan thii cac quy dinh phéap luat lién quan dén tién luong va phuc loi, dam
béo rang moi nhan vién dugc tra cong twong xting vdi cong viée va dong gop cua minh.

% MBoéi truwong lam viéc

Moi truong lam viéc trong cong ty BinTech dong vai tro quan trong trong sy thanh cong va hanh phic
ciia nhén vién. Mgt méi trwong luén thu hit va giik chdan nhitng con ngueoi tai nang dit ho ¢é xudt phat
diém khdc nhau. D6 la mét méi triweong ma:

+ An toan va stc khoe: BinTech dit sy an toan va stc khoe ctia nhan vién 1én hang dau. Ching toi
tudn thu tit ca cac quy dinh va quy tic an toan, cung cip céc thiét bi bao ho va huin luyén cho nhan vién
vé an toan lao dong. Moi truong lam viéc an toan dam bao rﬁng moi nguoi co thé lam viéc mot cach ty tin
va tap trung vao cong vi€c cia minh.

+ Cong nghé va trang thiét bi hién dai: BinTech dau tu vao cong nghé va trang thiét bj hién dai dé dam
bao mdi truong 1am viéc hiéu qua va ning cao ning suat. Chiing toi sir dung cac thiét bi, cong cu va hé
thdng quan 1y tién tién dé dap ing yéu cau khat khe va dat duoc chit luong cao trong san xudt.

+ Tinh than dong ddi: BinTech khuyén khich tinh than dong doi va cong tac. Chung toi xay dung mot
moi truong lam viée hd trg va thiic day su hop tac, su chia sé kién thirc va kinh nghiém. Tt ca nhan vién
duoc danh gia cong bang va duoc khuyén khich phat trién ning luc va k§ nang caa minh.

+ Phat trién va ddo tao: BinTech du tu vao phat trién va dao tao nhan vién. Chung téi cung cip céc
chuong trinh dao tao chuyén sau rong va co hoi hoc tap lién tuc dé nang cao trinh do chuyén mén va ky
ning ciia nhan vién. Chung toi khuyén khich su phat trién ca nhan va cung cap hd tro dé nhan vién c6 thé
dat dugc muc ti€u ca nhan va nghé nghi¢p ctia minh.

+ Giao tiép va phan hoi: BinTech tao ra mot méi truong giao tiép mo va dong vién phan hoi. Ching
t6i khuyén khich sy trao ddi thong tin, ¥ kién va ¥ tuong giita cac bd phan va cp quan 1y. Nhan vién co

quyén thé hién y kién va dong gop vao quyét dinh va cai tién cong ty.

Tong thé, moi truong lam viéc trong cong ty gia cong co khi tao diéu kién dé nhdn vién lam viéc hiéu
qud, phat trién va dong gop vao sy thanh cong cua cong ty. Chung toi dam bao rang moi nguoi co mot

moi truong lam viéc an toan, dang tin cdy va thuc ddy sw phat trién ca nhdn va dong doi.
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*»N  Luat phap va co quan nha nuoc
~ Khach hang, nha cung cap
1 Paoi tac

10



% Luat canh tranh

BINTECH luén ton trong Luat phap, cam két tuan thu cac quy dinh ctia phap ludt cling nhu s& chiu

trach nhiém vé nhitng hanh vi khong tuan thu.

- Canh tranh trung thyc doi hoi cac cong ty phai tuan thu cac quy dinh va quy tic cua luat phap canh
tranh 4p dung, khong thyc hién nhitng hanh vi doc quyén hodc han ché canh tranh trai véi quy dinh.
BinTech cam két hoat dong trong ranh gidi phap 1y va tuan thu tit ca cac quy dinh lién quan dén canh

tranh.

- Ngoai ra, BinTech cting cam két khong thyc hién nhitng hanh vi canh tranh khong lanh manh, bao
gém vi€c gian 1an, giam gid qua muc, thong tin sai 1éch hodc cac hanh vi gian 1an khac nham xo6a bo hoic
de doa su canh tranh cong bang va chat lugng trén thi truong. Chung t6i coi trong su trung thyc, minh

bach va dao dtrc trong moi hoat dong kinh doanh cua chung t6i.

- BinTech cam két hop tac voi cac co quan quan 1y canh tranh, cung cép thong tin va hd tro can thiét
dé dam bao tuan thu cac quy dinh canh tranh. Ching t61 xem viéc tuan thu quy dinh vé canh tranh 13 mot

trach nhiém va cam két khong chi voi khach hang va doi tac, ma con vadi cong dong kinh doanh va xa hoi.

- To chure chung t6i hi vong rang viéc tuan thu cam két nay s€ dong gop vao viéc xay dung mot moi

truong kinh doanh lanh manh, céng bang va c6 lgi cho tat ca cac bén lién quan.

7
¢

Luit Bao vé moi trudng
BINTECH tuan tht Luat Bao vé méi trudng, cam két mang dén cho cong dong mot méi truong an

toan cho suc khde moi nguoi.

- BINTECH hoat dong v6i1 nhan thirc sau sac v€ tam quan trong cua vi¢e bao v€ moi truong va dau tu
nhi€u nguodn luc, cling nhu no luc va su chi y khong ngirng nang cao su an toan lap dat va bao vé moi

truong.

- Cong ty cam két s& hanh dong theo cac quy dinh cua Luat, cac tiéu chuan gidy phép va gidy phép ap
dung vao bt ky lic ndo, trong cac linh vuc lién quan dén an toan va bao vé moéi truong. Cong ty yéu cau

nhan vién phai xem xét dén moi hanh dong ma ho thuc hién co6 thé tic dong dén moi truong.

11



« Luit lao dong

BINTECH cam két tuan thu luat lao dong. BINTECH cam Kkét khong str dung lao dong vi thanh nién

hodc lao dong cudng buc.

- Véi Luat Lao dong, BINTECH nhan thiac dugc quyén ctia minh vé tuyén chon lao dong, b tri, diéu
hanh lao dong theo nhu cau san xuét, kinh doanh, quyén khen thuong va xir Iy cac vi pham ky luat lao

dong theo quy dinh cua phép luat lao dong.

- Dé)ng thoi, BINTECH ciling nhan thire dugc trach nhiém 1a BINTECH can quan ly lao dong mot cach
dan chu, cong bang, van minh. BINTECH can lam cho ngudi lao dong quan tdm dén hiéu qua hoat dong
ciia Cong ty nham dat hidu qua cao trong quan Iy lao dong, san xuat. D6 1a cach thirc tt nhat dé

BINTECH ning cao vi thé trong sy tun thu phap luat va bao vé ngudn nhan luc ctia minh.

7
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Luit Sé hiru tri tué
- BINTECH cam két tuan thii Luat S hitu tri tug.

- BINTECH s& lam tit ca nhitng gi c6 thé dé bao vé tai san s& hiru tri tué hop phap cia minh.
BINTECH bao ho tai san so hitu tri tué cia minh bang cach dang ky quyén tic gia, quyén lién quan,

quyén so hitu cong nghi€p doi véi sang ché, kiéu dang cong nghiép, thi€t ke bo tri, nhan hiu.

- Pong thoi, BINTECH ton trong tat ca tai san s hitu tri tué ctia ddi thii canh tranh, khach hang, nha
cung cip... BINTECH nd luc bao vé quyén s hitu tri tué thong qua viéc tuan thu nghia vu duoc dé cap

theo cac thoa thuan bao mat da ky Kkét.

- Nhén vién cia BINTECH s& phai tuan thi cac nghia vu trén mot cach lién tuc trong suét qua trinh

lam viéc, tham chi ngay ca khi khong con lam vi¢c tai BINTECH.
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BINTECH khing dinh sé la mjt cong ty Chinh tric trong tit cd cdc moi quan hé véi Co quan Nha

nwoc:

- Tuan thu Luat phap va khong di nguoc lai chu truong chinh sach cia Nha nude, voi 1gi ich cong

dong.
- Thyc hién tdt trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép
- Ludn tich cuc gan lién véi loi ich Doanh nghiép vao loi ich ctia Nha nuée.

- BINTECH cam két khong thyuc hién nhirng hanh vi phi phép, trai dao dtrc dé thu thap thong tin hodc

che day thong tin nham mang lai lgi ich riéng cho Cong ty.

- Pong thoi, BINTECH cam két khong thuc hién nhimg hanh vi mang tinh chat hbi 16 dé dat dwoc
nhimg wu déi dic biét vé loi ich nhu gidy phép, hop dong. ..
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| TAC, KHACH HANG,
NHA CUNG CAP

Cong ty BINTECH cung cip dich vu gia cong, san xudt va ché tao cac san phdm co khi theo yéu ciu

ctia khach hang. P6i v6i khach hang, cong ty gia cong co khi ¢ nhitg cam két va phuong phap lam viéc

nhu sau:

- Chét luong san pham: Cong ty cam két cung cAp san pham c6 chit lwong cao, dap ung cac tiéu chuin
va yéu cau k¥ thuat cua khach hang. Qua trinh gia céng va san xuat duoc thuc hién boi doi ngii ki thuat

vién c6 kinh nghiém va st dung cac cong nghé va trang thiét bi hién dai.

- Pap tmg yéu cau khach hang: Cong ty tao diéu kién cho khach hang dién dat va trinh bay yéu cau cu
thé vé san pham. Qua do, cong ty tu van va dua ra cac giai phap k¥ thuat, thiét ké va ché tao phu hop dé

dap tmg yéu cau va muc tiéu cua khach hang.

- Thoi gian va tién d6: Cong ty cam két dap ung thoi gian va tién d6 giao hang duoc thoa thuin véi
khach hang. Cong ty quan 1y san xuat mot cach hiéu qua dé dam bao qua trinh gia cong va ché tao dién ra

dung ké hoach va dap ing nhu cau thoi gian cia khach hang.

- Bao mat thong tin va sy tin cdy: Cong ty dam bao bao mat thong tin cta khach hang va khong tiét 16
thong tin cong nghé, ban v&, hay du an khach hang cho bt ky bén tht ba nao. Cong ty duy tri mot moi

truong 1am viée dang tin cy va tuan tha cac quy dinh vé bao mat dir liéu.

Nhu vay, cong ty BINTECH tap trung vao viéc cung cip san pham chét luong va dap tmg yéu ciu cua
khach hang thong qua quy trinh gia cong chinh xac va hiéu qua. Pong thoi, cong ty cam két bao mat thong
tin khach hang va ddm bao sy tin cdy trong qué trinh lam viéc. HO tro k¥ thuat sau ban hang ciing 1a mot

yéu t6 quan trong dé dam bao su hai 10ng va thanh cong cta khach hang.

BINTECH trong qua trinh 1am viéc véi nha cung cap c6 nhiing cam két va cach tiép can nhu sau:

14



1. Chon lya nha cung cap dang tin cdy: Cong ty thuc hién qua trinh lwa chon nha cung cap duwa trén
tiéu chi chat luong, do tin cay va kha ning cung cip cac vt liéu, linh kién va dich vu can thiét. Cong ty

tim kiém nha cung cap c6 kinh nghiém va ddm bdo dap ting yéu cau chat lugng va tién do.

2. Xay dung mbi quan hé hop tac bén vitng: Cong ty dé cao viéc xay dung mdi quan hé hop tac 1au dai
va bén viing voi nha cung cip. Cong ty tao diéu kién dé thiét 1ap mot quan hé ddi tac c6 loi cho ca hai bén,

dua trén su ton trong, minh bach va cong bé“mg.

3. Pam bao chét lugng va tuan thu tiéu chuan: Cong ty yéu ciu nha cung cip tudn tha cac tiéu chuan
chat luong va yéu cau k¥ thuat cua cong ty. Cong ty dam bao rang cac vat liéu va linh kién cung cp dap

ung cac yéu cau chat lugng, do chinh xac va sy dong nhat trong qua trinh gia cong.

4. Pam bao tinh ky luat va hiéu qua trong viéc cung cap: Cong ty ky vong nha cung cap tuan thi tién
d6 giao hang va cam két dap ing nhu cau vé s luong va thoi gian cung cap. Cong ty danh gia va theo ddi
hiéu qua clia nha cung cép trong viéc dap tmg cac yéu cau va dong thoi thuc hién cac bién phap dé dam

bao tinh ky ludt trong viéc cung cap.

Nhu vay, BINTECH ddi voi nha cung cép xay dung mdt quan h¢ hgp tdc dang tin cay, tuan thu
chét luong va tién d0, va tao diéu kién cho phéan hdi va cai tién lién tuc. Mbi quan hé nay giup dam bao

rang cong ty gia cong co khi nhan dugc céc vat liéu va linh kién chat lugng va dap ing yéu cau cua khach

hang mot cach hi¢u qua.
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BINTECH ddi véi d6i tac c6 mot cach tiép can va cam két nhat dinh dé tao ra mdi quan hé hop téc 1au

dai va thanh cong. Duéi day 1a mot sé phuwong phap va cam két thuong duoc ap dung:

1. Tim kiém déi tac ph hop: Cong ty tim kiém va lua chon cac ddi tac co sy phi hop vé muyc tiéu kinh
doanh, gia tri, va kha nang hd tro. Diéu ndy dam bao rang mdi quan hé hop tic c6 thé dem lai loi ich va

tao ra gia tri cho ca hai bén.

2. Xay dung mdi quan hé dbi tac dang tin cdy: Cong ty tao diéu kién cho viéc xdy dung mdi quan hé
ddi tac dua trén sy tin cdy, trung thuc, va ton trong. Su minh bach va céi mo trong giao tiép cung véi kha

nang ling nghe va hiéu quan diém cua d6i tac 1a quan trong dé xay dung mot moi truong hop tac tot.

3. Chia sé thong tin va kién thirc: Cong ty chia sé thong tin, k¥ thuat, va kién thirc v&i ddi tac dé tao ra
su hiéu biét chung va cing phat trién. Piéu ndy cung cap co hoi cho ca hai bén hoc hoi va tan dung loi thé

doi tac dé nang cao chat lugng va hi€u suat cong viéc.

4. Tao di€u kién cho cai tién va tdng cuong hi€u qua: Cong ty khuyén khich doi tdc dong gop y kién va
dé xuat cai tién dé cung nhau nang cao quy trinh va hi¢u suat lam viéc. Mot tinh than cai tién lién tuc va

kha ning thich g véi thay doi 1a quan trong dé duy tri mot mdi quan hé hop tac thanh cong.

5. Pam bao cong bang va loi ich chung: Cong ty dam bao rang mdi quan hé véi dbi tac duge xay dung
dua trén sy cong béng va loi ich chung. C4 hai bén déu c6 quyén va trach nhi€ém nhan dugc loi ich tir quan
hé hotic va cong viéc ciing nhau. Cong ty ton trong quyén loi va gia tri ciia di tac, va dong thdi mong

muén dat dugc su phat trién va thanh cong chung.

Nhu vay, BINTECH ddi véi dbi tac tao ra mot méi truong hop tac va ddi thoai, tan dung su phu hop
va tiém nang cta ddi tac dé cing nhau phat trién v tao ra gi4 tri. Quan hé nay dugc xay dung dua trén sy
tin cdy, chia sé thong tin, kha ning cai tién va cong bang, tao ra mot mdi quan hé ddi tac bén viing va

thanh cong.
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1 Tai san
1 Thong tin
o Xung dot lgi ich
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Ta1 san

Khai niém “Tai san” dugc dé cép tai day co nghia la tat ca cac tai san c6 hinh thai vat chat lan phi vat

chat ma BINTECH c6 quyén quan 1y, str dung va/hodc dinh doat.

Céc tai san c6 hinh thai phi vat chat dugc tao ra voi ngudn lyc va’hodc dir li€u bdi bat ky nhan vién

nao déu 1a Tai san cia BINTECH.

Quan ly tai san: Nhan vién phai c¢6 trach nhiém quan 1y tai san cong ty ma ho dugc giao, bao gom cac
thiét bi, mdy modc, cong cu va vat liéu. Dicu nay bao gom viéc sir dung chiing mot cach hop ly, bdo tri va

bao vé chiing khoi thiét hai hodc mat mat khong dang co.

Nhan vién c6 thé tao ra sang kién, gidi phap hay cong ngh¢ mdi trong qua trinh lam viéc. Ho phai ton
trong va bao v¢ tri tu¢ cong ty, bao gom bdo v¢ bi mat cong nghé, quyén sd hiru tri tu€¢ va cac dir liéu quan

trong.
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W NG

Trong qua trinh lam viéc, nhdn vién dwoc tiép can voi nhitng thong tin bao mdat. Yéu cau cua

BINTECH la nhan vién phai giit gin nghiém ngdt nhitng thong tin bao mdt do.

Tdt cd nhan vién cia BINTECH phdi bdao mdt nhitng thong tin bao mdt, tudn thii Chinh sdch Bdo mdt

cua Cong ty.

- Quyén truy cép thong tin: Chi truy cép va st dung thong tin khi c6 su cho phép va can thiét dé thuc
hién cong viéc ciia minh. Khong chia sé thong tin quan trong v6i nguoi khong ¢ quyén truy cap.

- Bao vé thiét bi: Bao mat thiét bj cua ban nhu may tinh, dién thoai di dong, cac loai may gia cong
CNC, lazer hodc may tinh bang. Khoa man hinh, st dung ma hoéa dir li¢u va khong dé lai thiét bi vo giam
sat.

- Khong truyén thong tin qua email khong an toan: Khong chia sé thong tin nhay cam qua email khong

dugc ma héa hodc giri dén dia chi email khong dang tin cay.

- Khong sur dung tai khoan va thiét bi c4 nhan cho cong viéc: Khong stir dung tai khoan hoac thiét bi ca

nhan dé truy cap vao dir liéu va hé thong cong ty. Sir dung tai khoan va thiét bi cong ty duoc cung cép.

- B4o cdo sy c0 va hanh vi dang ngo: Béo cdo ngay lap tirc moi sy co bao mat hoac hanh vi dang ngo

dén bd phan quan 1y thong tin hodc bao mat cua cong ty.

- Tuén thu chinh sach va quy dinh: Hiéu va tuan thii cac chinh sach, quy dinh, va huéng din bao mat

thong tin ctia cong ty.

- Bao tao va cép nhat kién thuc: Tham gia dao tao vé bao mat thong tin va cép nhat kién thuc lién quan

dé nam bat cac moi de dga mai va phuong phap bao mat hién dai.
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- Tén trong quyén riéng tu: Ton trong quyén riéng tu ctia ngudi khac va khong truy cap hodc sir dung

thong tin ca nhan cua nhan vién hodc khach hang mét cach trai phép.

- Tuan thi cic quy tic bio mat thong tin 13 trach nhiém ctia mdi nhan vién trong cong ty gia cong co
khi. Bang viéc tuan thii nhimg quy tic ndy, nhan vién dong gop vao viéc bao vé thong tin quan trong cta

cong ty va dam bao an toan cho ca t6 chire va khach hang.
Nhan vién tranh:

- Thao luén thong tin 16n tiéng trong moi truong md khi mot bén thtr ba ¢ thé nghe thiy va nim bit
thong tin.

- Thao luan thong tin bado mat vadi cac bén thir ba khi khong dugc phép hodc tham chi khi chua c6 thoa
thuan/cam két khong tiét 16 thong tin.

- Thao luén thong tin véi Ddi tac, Khach hang, Nha cung cAp ma khong c6 sy phé chuan thich hop va
hiéu biét vé tinh trang ciia thong tin 1a bi mat hay khong bi mét.

- Huy céc ghi chu hoac céc van ban cé thong tin bi mat khong diung cach.

-Luuy réng nghia vu bdo mat thong tin nay co6 hiéu luc khi nhan vién dang lam viéc tai BINTECH va

tham chi kéo dai sau khi nhan vién ro1 khoi BINTECH.
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Trong céng viéc hodc trong thoi gian ranh, ban khéng nén lam nhitng viéc gdy mdu thudn véi trach
nhiém hodc nghia vu trung thanh véi Céng ty. Ngay ca khi ban khéng dinh lam diéu gi sai trdi, sw xudt
hién xung dot co thé ¢6 tc dong tiéu cuc. Luén xem xét cach moi nguoi nhin hanh dong cua ban va tranh

cac tinh hué’ng tao ra xung dot loi ich thuc sy hodc dwoc nhin nhan la xung dot loi ich.
PIEU CAN BIET
* Xung do6t loi ich co thé xdy ra khi ban tham gia vao cac hoat dong cé thé can thiép, hodc c6 vé can

thi€p, vao nhi¢ém vu va trach nhiém cta ban ¢ TriMas, kha nang ban dua ra quyét dinh kinh doanh vi loi

ich t6t nhat ctia Cong ty, hodc c6 thé gy ton hai dén uy tin hodc cac mdi quan hé kinh doanh ctia Cong ty.

* Ban phai nhanh chong tiét 10 bﬁng van ban va nhan duoc su chép thuan, khi can thiét, cho tat ca cac
cong viéc bén ngoai, 191 ich tai chinh va cac hoat dong hodc mbi quan hé c4 nhan khac co thé tao ra, hodc
cO vé tao ra, xung dot loi ich. Xung dot o1 ich tiém an co thé phat sinh néu ban c6 kha nang tao ra anh
huong dén cac quyét dinh ciia Cong ty lién quan dén viéc lam hodc giao dich kinh doanh ma anh hudng
dén mot thanh vién gia dinh hodc mdi quan hé c4 nhan gan giii.

PIEU NEN LAM

* Tranh cac lgi ich hodc cac hoat dong c4 nhan ma can thi¢p, hodc c6 vé can thi¢p, vao kha nang thuc

hién nghia vu v6i TriMas cua ban.
* Danh thoi gian, su chi y va nd luc tt nhat ctia ban cho cac lgi ich cia Cong ty khi lam viéc.

* Khong theo dudi cac co hoi dé dat duge loi ich c4 nhan ma ban tim hiéu duogc thong qua vi tri &

Cong ty hodc truy cap vao thong tin cua Cong ty.

« Khong chon nha cung cap hodc dbi tac kinh doanh dya trén lgi ich c4 nhan. Hay Ién tiéng néu ban

biét vé mot xung dot loi ich ¢ thé c6 lién quan dén nha cung cap hodc ddi tac kinh doanh khéc.

« Khong sir dung tai san, thong tin, tai nguyén hodc tao ra anh hudng vi loi ich ca nhan hodc dé thuc

day hoat dong kinh doanh hodc hoat dong bén ngoai ctia ban, ctia thanh vién gia dinh hoic mbi quan hé ca
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nhan gan giii. Piéu nay bao gom viéc st dung cac co sd vat chat cua Cong ty, thiét bi van phong, email,

thong tin nhan vién hodc khach hang, phan mém hoic tng dung may tinh.

D i -

b
RETEIIH
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& * NHAN VIEN VO
NHAN VIEN

“*Moi quan hé lam vi¢c thanh cong
% Giao tiép va ung xu trén tinh than
* Co1 mo

% Chan thanh

% Thang than
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Tai BINTECH, ching ta tu hao v& su tan tAm, y chi va hop tac cta mdi ca nhan va nhitng thanh qua tu
sy tan tam,y chi va long hop tac d6. Didu ndy cang co ¥ nghia va phat huy sitc manh hon trong mot moi

truong lam viéc Tin cdy, Coi md, Chinh truc, va Ton trong.

Tt ca nhiing tuong tac - giitta nhitng dong nghiép v6i nhau, giita cap trén va cap dudi - nén dugc thyuc
hién dua trén tinh than hop tac, hd trg nhau cung phat trién. Tinh than d6 ludn duoc dat trén nhiing Gié Tri

Cbt Lai va vi sy thanh céng chung cia BINTECH.

Phat huy tinh than do cling nhu hi¢u suét cong viéc va tinh nang dong sang tao cua mdi thanh vién,
chung ta thyc hién hét trach nhiém ciia minh va dit 1ong tin vao dong nghiép rang moi nguoi ludn tan tim
twong tu nhu mdi ching ta. Bén canh d6, chiing ta ciing canh tranh v&i nhau mot cach lanh manh va binh

dang, chiing ta sin sang trg giup cho déng nghiép cua minh khi can thiét dé hoan thanh nhiém vuy.
Trong mdi quan hé giira cp trén va cap dudi, chung ta ddy manh gia tri Ton trong va Cong bang.

Tén trong cdp trén c6 nghia 1a ching ta ludn giit niém tin v4i cap trén, hoan thanh t6t nhiém vu dugc
giao, phan hdi vé cong viéc v6i nhitng y kién dé xuat sang tao ciia ban than 1an gop y nhitng mit tidu cuc
hodc han ché con ton tai.

Tén trong va Cong bang véi cip dwéi co nghia 1a ching ta ludn 1am guong vé sy Liém chinh, Cong
béng, va Chinh truc, léng nghe y kién phan hi, nhiét tinh trg gitp khi c6 yéu cAu. Hon nita, 1a mét nguoi
quan 1y, ban than chung ta phai c6 trach nhiém xac dinh ra cic tiéu chuan vé hiéu qua ciing nhu mot moi

truong 1am viée ludn thuc day tinh than dong doi, kich thich tir duy séng tao.
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Chiing ta lam viéc va giao tiép véi nhau hang ngay trong Cong ty. Thdi do va cach vmg xir ciia chiing
ta c6 anh hiong khéng nhé dén moi truong lam viée. Si thiic ddy hay han ché tinh than hop tac gita moi

nguoi voi nhau la tuy thudc vao sy thang than, coi mo va chan thanh cua moi ca nhan:

Giao tiép va teng xik trén tinh than Céi mé tic 13 chung ta hoa dong vao moi truong tap thé.

- Lang nghe chan thanh: Hiy ling nghe nhiing y kién, quan diém va y kién ciia dong nghiép mot cach
chan thanh va t6n trong. Dat minh vao vi tri ciia ngudi khac va hiéu ring mdi ngudi c¢6 quan diém va kinh
nghi¢m riéng.

- Tao khong gian cho ¥ kién da dang: Khuyén khich sy tham gia va ¥ kién da dang ctia moi ngudi. Tao
ra mot moi trudng an toan va dang tin cay dé moi ngudi co thé ty do chia sé quan diém, ¥ tuong va gop ¥.

- Truyén dat mot cach rd rang: St dung ngdn ngit rd rang, truc tiép va chinh xac dé truyén dat thong
tin va ¥ kién. Tranh su hiéu 1am va md nhat bang cach dién dat mot cach rd rang va sir dung cac phuong
tién giao tiép hi€u qué nhu email, héi thdo, hay cudc hop.

- Ton trong y kién khac biét: Ludn ton trong va chép nhén sy khac biét va y kién da dang cua nhan
vién. Panh gia y kién dwa trén noi dung va lap luén, chir khéng phé phan ca nhan.

- Phan hoi va hd tro: Cung cdp phan hodi xdy dung va hd trg cho dong nghiép khi can thiét. Tao mot
mdi trudng md va hd trg dé moi ngudi co thé phat trién va nang cao ning luc ctia minh.

- Tao ra khong gian giao tiép: Tao ra cac co hdi va khong gian giao tiép nhu cudc hop, budi thao luan,
hodc nhom 1am viéc dé khuyén khich giao tiép va trao doi thong tin giita cac nhan vién.

- Lam viéc nhom: Khuyén khich lam viéc nhém va hop tac trong cong viée. Xaydung mot tinh than
dong d6i va san long chia sé thong tin, kién thie va k¥ ning véi nhau dé dat duge muc tiéu chung.

- Giai quyét xung d6t mot cach xay dung: Trong truong hop xay ra xung dot, tao diéu kién cho moi
ngudi thao luan mot cach xay dyng va tim kiém giai phap hop tac. Tranh tranh cii va xung dot khong can
thiét va tim cach dat dugc sy dong thudn va su hai 1ong chung.

- Tén trong va ddi xtr cong bang: Ton trong va dbi xtr cong bang voi moi ngudi trong cong ty. Khong
phan biét ddi xur dua trén gidi tinh, ton gido, chung tdc, tudi tac hodc bat ky yéu t6 nao khac.

- Xay dung mbi quan hé ddng nghiép: Tao ra mot moi trudng than thién va hd tro dé xay dung mbi
quan hé dong nghiép tot. Tao cac hoat dong gian két, nhu nhimg budi gip mat, tiéc nho, hoic hoat dong

gidi tri nham tang cuong sy gan két va sy tin cdy gitta cac nhan vién.
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Quy tdc giao tiép va ung xu trong tinh than coi mo giita cac nhan vién giup tao ra mot moi truong lam
viéc tich cuc, khuyén khich sy tham gia va dong gop cua moi nguoi. Piéu nay ciing gop phan vao sy tang

truong va thanh cong cua BINTECH.

Giao tiép va irng xir trén tinh than Chan thanh tic 13 moi hanh dong va 101 noi ctia chung ta xut phat tir

tam 10ng.

- Chén thanh trong 15i n6i: Truyén dat théng diép cta ban mot cach chan thanh, trung thyuc va tir té.
Pénh gia mot cach xay dung va cung cap phan hoi chan thanh va xy dung cho dong nghiép.

- Lang nghe chan thanh: Hay ling nghe mot cach chin thanh va t6n trong ¥ kién va quan diém cia
nhan vién khac. Hay tao diéu kién cho ho dé néi 1én, chia sé y kién va cam xiic ctia minh.

- Chia sé thong tin mot cach chan thanh: Chia sé théng tin mot cach chan thanh va minh bach. Diéu
nay goép phan vao su hiéu biét chung va dam bao rang moi ngudi duoc cung cip diy du thong tin can
thiét.

- Dbi xtr v6i long tt: D6i xir v6i nhan vién khac voi long tot, sy ton trong va dong cam. Hiy hiéu rang
mdi ngudi déu co nhitng khia canh riéng va cin duoc di xir mot cach cong bang va chan thanh.

- Cung cép hd trg va khich 18: Hd tro va khich 18 nhan vién khéc trong cong viéc va phat trién ca nhan.
Dénh gia va cong nhan cong stc va thanh tyu cta nhau va cung cp su hd tro khi can thiét.

- Tén trong su riéng tu: Ton trong quyén riéng tu ctia nhan vién va khong xdm pham vao khong gian
ca nhan cua ho. Hay ton trong céac gidi han va niém tin duogc dat trong quan hé cong viéc.

- Tranh phé phan va chi trich: Tranh phé phan va chi trich nhan vién mot cach khong xay dung va
cong kich. Thay vao d6, hiy tim cach hd tro va dé xuat giai phap mot cach xay dung va tich cuc.

- Chia sé thanh cong va hudng thu thanh cong cta nhau: Chia sé thanh cong va hudng thu thanh cong
ctia nhau. Khich 18 va chia sé niém vui khi nhan vién dat duoc thanh tuu va hoan thanh cong viéc cua
minh.

- it loi ich chung 1én hang dau: Hay dit loi ich chung cua tap thé va cong ty 1én hang dau. Hop tac
va 1am viéc nhom véi tinh than hd trg va céng hién dé dat duoc muc tiéu chung.

- Giao tiép mo va trung thuc: Giao tiép mé va trung thuc véi nhan vién khac. Pua ra y kién va quan
diém ctia minh mot cach chan thanh va trung thuc, nhung dong thoi lang nghe va chp nhan y kién khac

mot cach mo long.

Quy tdc giao tiep va ung xu trén tinh than chdn thanh giita cdc nhdn vién tao ra mot moi truong lam
viéc dang tin cdy va ho trg, noi moi nguoi co thé cung nhau phat trién va dat dwoc thanh cong. Piéu nay

ciing gop phan vao xay dung moi quan hé tot va tang cwong hiéu suat lam viéc cua toan bo doi ngil.
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BINTECH danh gia cao nhiing thong tin cung cip vé nhitng hanh vi vi pham B quy tic Gmg xir nay.
Néu bét ky ai c6 1y do dé tin ring mot nhan vién nao d6 hoac bat ky ai 1am viéc cho BINTECH c6 nhiing
hanh vi vi pham nén ngay 1 ap tirc bao cao vu viéc dén Quan 1y truc tiép; Phong Quan 1y Rui ro, Quy trinh

& Tuan thu; Téng Giam dbc hodc Chu tich. Su viée s& ngay lap tic dugc bi mat diéu tra.

Ban Lanh dao BINTECH cam két s& thuc hién cac budc can thiét dé giir bi mét cac thong tin nay bao

gom ca thong tin nguodi bao céo.

BINTECH nghiém cam céc hanh vi tra thi (sé diéu tra va xir Iy nghiém ddi véi tat ca cac hanh vi tra

thu — néu c0). Céac hanh dong dudi day dugc xem la sy tra thu:
- Quay 1di, de doa, ting cudng giam sat.

- Ngan chan cac co hdi dugc dao tao, thing tién; khong cho thdo ludn cong vi¢c quan trong.
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% Lo

Bo quy tic ung xir cia BINTECH la mot tai liéu quan trong nham xac dinh cac nguyén tic va
hudng dan vé giao tiép va mg xir cho tit ca nhan vién. Qua viéc tuan thii va thyc hién nhiing quy tic nay,
chung ta co thé xay dung mdt moi truong lam vige tich cuyc, hd tro va dang tin cdy. Hay nhé réng moi
nhan vién 13 mot phan quan trong trong su phat trién va thanh cong cta cong ty. Chung ta cing nhau tao ra
mot méi truong 1am viée chan thanh, ton trong va c¢di md. Giao tiép chan thanh, ling nghe tinh cam va
ddng cam v6i nhau. Ching ta dé cao su trung thuc va long tbt trong moi 16i néi va hanh dong. Tén trong
quyén riéng tu va gia tri c4 nhan ctia mdi nguoi. Chia sé thong tin va kién thirc mot cach minh bach va
hop tac. Khuyén khich ¥ kién da dang va gdp phan vao sy phat trién chung cta cong ty. Hiy xay duyng mot
tinh than déng ddi, ton trong va ho trg nhau. Chung ta huéng dén muc tiéu chung va tao ra sy phat trién cé
nhan va chuyén mon cho tit ca cac thanh vién trong cong ty. San 10ng dong gop, hd trg va khich 1 dong
nghiép trong cong viéc va trén con dudng phat trién c4 nhan. Cudi cing, hiy tuan thu cic quy tic va
nguyén tic trong bd quy tic ing xt ndy va huéng dan cac nhan vién khac 1am nhu vy. Ching ta cing

nhau xay dung mot moi truong lam viéc tich cuc, ton trong va dat dugc thanh cong bén ving.

Chan thanh cdm on sy dong gop va cam két cua tit ca cac nhan vién trong viéc thuc hién bd quy
tac Gmg xur ndy. Bang sy cong hién va tuan tha, chiing ta cothé xay dung mot méi trudng lam viée tot dep
va thanh cong cho tat ca moi ngudi. Chung ta 1a mot doi ngil, va chi bang su hop tac, ton trong va cling
nhau phat trién, chung ta c6 thé dat duogc nhitng myc tiéu 16n hon. Hay nhd rang ing xir va giao tiép chan
thanh khong chi 14 trach nhiém c4 nhan, ma con 1a cach chung ta tao dung va duy tri mdi quan hé t6t véi
ddng nghiép. P6 13 mot qua trinh khong ngimg nghi, doi hoi su nhay bén va ¥ thie tir mdi ngudi. Véi su
cam két va thuc hién cac quy tic va nguyén tic da dé ra, chung ta c6 thé xay dung mot cong ty manh mé,
ning dong va doan két. Hay cing nhau tré thanh nhitng ngudi ddn dau trong nganh va tao ra nhimg giai
phép vuot troi cho khach hang. Cam on moi nguoi da dong gop va tham gia vao qua trinh xay dung mot
moi trudng lam viée tuyét voi. Hay tiép tuc cong hién va phat trién ban than dé ching ta cing nhau vuon

t61 nhitng thanh cong mai.
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