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DATAUM es una plataforma que centraliza y dispone datos abiertos e informacién territorial
colombiana para que los usuarios destinen menos tiempo al acopio, depuracion y procesamiento
de los datos, y puedan dedicar la mayor cantidad de tiempo a la revisidn de literatura, andlisis de
los resultados y redaccidn de informes.

Actualmente se cuenta con la version 3, que puede consultarse en el link:
https://territoriatika.com/dataum_V3/index.php, y que aln no ha sido abierta al publico general.
Con el objeto de continuar con el desarrollo de esta plataforma y ponerla a punto para lanzarla al
mercado, se establecié el contrato PS_012022 entre DATAUM SAS y el autor de este informe. En el
marco de este contrato se establecieron las siguientes actividades:

- Analizar el funcionamiento de la pagina de DATAUM, los archivos de los cuales se deriva e
identificar posibles fallas y opciones de mejora.

- Realizar una prueba de mercado con algunos clientes potenciales de la plataforma
DATAUM.

- Establecimiento de una hoja de ruta y plan de accién para la implementacion del modelo
de negocio basado en la herramienta CANVAS.

- Revisar y actualizar los indicadores cargados en el archivo de Excel base a las fechas mas
recientes disponibles en los sitios fuente de datos.

- Realizar acciones para la puesta en marcha del proceso de oferta y comercializacién del
producto.

Este documento presenta los productos de las distintas actividades y se constituye en el soporte
para los tres pagos del citado contrato, tal como se presenta en la tabla siguiente:

Tabla 1. Relacion de entregables para cada pago del contrato PS_012022 entre DATAUM SAS y Camilo Lastra

Pago Entregable

- Documento con los resultados de una prueba de mercado con algunos clientes potenciales de la
No. 1 plataforma DATAUM.

- Documento de hoja de ruta y plan de accién para la implementacién del modelo de negocio.
No. 2 - Archivo de Excel base con los indicadores actualizados.

- Documento con los resultados de puesta en marcha de las acciones para la comercializacién de la
No. 3 plataforma DATAUM con algunos clientes potenciales.


mailto:calastrar@gmail.com
https://territoriatika.com/dataum_V3/index.php
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Actualmente se cuenta con dos plataformas: a) la pagina de DATAUM, que contiene los indicadores
agrupados en temas y dimensiones para los distintos territorios del pais; y b) la pagina de
Territoriatika, que es un blog en el que se encuentran publicaciones relevantes relacionadas con la
gestion del desarrollo rural y el enfoque territorial (Figura 1). Este ultimo podria consolidarse como
uno de los canales para generar atraccién y cualificacion de los clientes potenciales, lo que
redundard en mas trafico para DATAUM y posibles compras de los servicios ofrecidos. Por esta
razén, se recomienda realizar un desarrollo paralelo de las dos plataformas, acompafiado de
labores de marketing digital.

TERRITORIATIKA £00200

Nuestra propuesta

TERRITORIATIKA

Contribuyendo al Enfoque Territorial

e

Blog sobre enfoque territorial:

Plataforma DATAUM Mecanismo que difusién de informacion y temas
En la cual los usuarios navegan, visualizan, de actualidad, que debe posicionar a DATAUM
interactian y compran informacién para realizar como una empresa confiable, experta en gestién
una toma de decisiones informada. territorial y analitica de datos, para generar
https://territoriatika.com/dataum_V3/index.php trafico y ventas en la plataforma.

https://sites.google.com/view/dataum-sas/enfoque-territorial

Figura 1. Pdginas de inicio de DATAUM (izquierda) y blog de Territoridtika (derecha).

El andlisis de estas plataformas permitié establecer una ruta de trabajo preliminar (Figura 2) que
consiste en desarrollar en paralelo el blog de Territoriatika; las redes sociales como FaceBook,
Tweeter, Instagram etc.; asi como la plataforma DATAUM, en el marco de un proceso iterativo e
incremental (mdédulo a mdédulo), en el que el producto y los servicio ofrecidos se sometan
permanentemente a pruebas de mercado que permitan su mejora continua, de acuerdo con las
expectativas de los clientes. Asu vez, este proceso permitird ampliar permanentemente la base de
datos de clientes potenciales y desarrollar una estrategia inboundizacién® que incluye las fases de
atraccion de prospectos, puntuacion (lead scoring), nutricion o cualificacidn de clientes potenciales
(lead nurturing), conversién y fidelizacion, llegando incluso a su conversion en “evangelizadores de
la marca”.

! La metodologia de inbound marketing es muy utilizada en comercializacién de productos digitales que
combina técnicas de marketing y publicidad no intrusivas con la finalidad de contactar con un usuario al
principio de su proceso de compra y acompafiarle hasta la transaccion final. La principal finalidad de esta
metodologia es contactar con personas que se encuentran en el inicio del proceso de compra de un producto
determinado. A partir de aqui, se les acompana, mediante el contenido apropiado para cada una de las fases
del proceso de compra y su perfil, hasta la transaccidn final, siempre de forma “amigable”. Y, posteriormente,
se les fideliza (https://www.inboundcycle.com/inbound-marketing-que-es).


https://www.inboundcycle.com/inbound-marketing-que-es
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Figura 2. Hoja de ruta inicial centrada en un proceso de mejora continua con miras a la comercializacion de los servicios
de DATAUM. Fuente: Elaboracidn propia con algunos grdficos tomados de https://www.inboundcycle.com/

El primer paso de esta ruta inicialmente planteada consistio en revisar las plataformas, disefiar y
ejecutar una prueba de mercado, cuyos resultados se presentan en el siguiente apartado.

1 Entregable para primer pago

El entregable contratado para el primer pago es un “Documento con los resultados de una prueba
de mercado con algunos clientes potenciales de la plataforma DATAUM”. A continuacion, se
presenta la metodologia y los resultados de esta prueba de mercado.

1.1 Metodologia de la prueba de mercado de DATAUM

Con el objeto de conocer las necesidades o expectativas de los clientes potenciales respecto a
consumo de informacién o datos, asi como obtener recomendaciones de mejora para la
plataforma DATAUM, se consultdé a un conjunto de profesionales (Tabla 2), cercanos al autor, que
son potenciales clientes de esta plataforma ya que trabajan en consultorias o contratos
relacionados con planeacidn territorial, desarrollo rural, gestién de proyectos productivos, crédito
y extensién agropecuaria.

Tabla 2. Personas entrevistadas para la prueba de mercado.

ID Entrevistado/a Cargo — Entidad

1 Jorge Navarro Asesor — Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia

2 Ivdn Gamboa Ex-consultor UPRA

3 Juliana Combariza Contratista — UPRA Garantia Derecho Humano a la Alimentacion

4 Héctor Camargo Alvarez Estudiante de Doctorado en University of Birmingham

5 David Jamaica Consultor y docente: Universidad nacional y Universidad de Cundinamarca
6 Alejandra Rubiano Consultora FAO — Planeacidn territorial
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7 Ana Delia Bejarano Consultora FAO — Planeacion territorial

8 Martha Correa Consultora FAO — Area Tenencia de Tierras

9 Nadia Luque Sanabria Consultora Agrosavia

10 Oscar Monsalve Consultor Agrosavia y Docente UDCA

11 Enrique Carrillo Analista agropecuario Banco Agrario de Colombia
12 Herndan Rodriguez Zootecnista, especializacion en gestion de proyectos
13 German Moreno Pefialoza Ingeniero catastral y geodesta, ESP. SIG.

14 Richard Enrique Vergara Ingeniero catastral y geodesta

En el marco de una metodologia de investigacidn cualitativa, a cada uno/a de ellos/as se realizd
una entrevista semiestructurada en la que se indagaron algunos aspectos de identificacion
(nombre, fecha de nacimiento, lugar de residencia) y preguntas relacionadas con:

- ¢Qué tipo de informacién o datos consulta? ¢Para qué consulta esta informacién?

- ¢En qué fuentes la consulta?

- ¢Con qué frecuencia consulta?

- ¢éQué dificultades suele tener al consultar la informacién?

- ¢éQué les mejoraria a las plataformas en las que consulta informacion?

- Si una plataforma contara con esta mejoras ¢estaria dispuesto/a a pagar? écuanto pagaria
por una suscripcion o por una consulta?

- ¢Conoce otras personas que trabajen temas similares y que puedan requerir datos e
informacién? ¢ Quiénes?

- Finalmente, se les presentd la plataforma en su version actual y se indagd sobre posibles
mejoras y disposicion al pago.

Esta informacién fue tabulada y analizada para consolidar las oportunidades de mejora de la
plataforma, las expectativas de los clientes potenciales, posibles lineas de negocio y la disposicion
al pago por parte de los clientes potenciales. Las entrevistas fueron sistematizadas en el archivo de
Excel titulado “2023_04_03. Resultados prueba de mercado y hoja de ruta.xlsx” Excel (disponible
en https://drive.google.com/drive/folders/1EBzalypQl3101h-VagZFhl1oVFH5el1Rp?usp=sharing) y
analizadas para establecer los siguientes resultados.

1.2 Resultados de la prueba de mercado

1.2.1 Caracteristicas de las y los entrevistados/as

Se trata de un grupo de 14 personas (5 mujeres y 9 hombres) entre los 36 y los 58 afos, con
profesiones como economia, ingenieria agrondmica, medicina veterinaria e ingenieria catastral,
gue trabajan en entidades publicas o empresas y que se dedican a realizar contratos o consultorias
para las cuales requieren buscar, sistematizar, depurar y analizar informacién relacionada
principalmente con el sector rural colombiano.

Trabajan distintas tematicas que incluyen evaluaciones de impacto, planeacidn territorial, politicas
publicas, manejo de datos, sistemas de informacién geografica, desarrollo rural, gestién de
proyectos, andlisis de solicitudes de crédito, entre otros. El tema mds frecuentemente mencionado


https://drive.google.com/drive/folders/1EBzqlypQI31o1h-VqqZFh1oVFH5eI1Rp?usp=sharing
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es el "Desarrollo Rural con Enfoque Territorial", seguido de temas como "Planeacion Territorial",
"Proyectos productivos", "Informacién" y "Datos". También se pueden identificar otros temas
importantes como "Politicas publicas", "Tenencia de Tierras", "Sistemas de informacién
geografica", "Cultivos" y "Proyectos de Desarrollo Territorial".

1.2.2 Principales fuentes en las que consultan informacion

A partir de las respuestas a la pregunta éen qué fuentes consulta la informacion que requiere para
su trabajo? Se encuentra que las paginas mas consultadas son las del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la Unidad de Planificacion Rural Agropecuaria
(UPRA), el Sistema de Informacion para la Productividad Rural Agropecuaria (SIPRA), TERRIDATA,
Agronet para datos productivos y costos de insumos, IDEAM para datos climaticos y de riesgo, el
portal de datos abiertos de Colombia (datos.gov), el Instituto geografico Agustin Codazzi (IGAC), el
Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP) para el nivel de ejecucién del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) (Figura 3).

¢En dénde buscan informacion?

DANE

INFORMACION PARA TODOS § DEPARTAMENTO ' - '
(S] PSA) NACIONAL DE PLANEACION Te_rrlgata @ | GOV.CO ;?QAAEQISERTOS

; .:%s Upl"Q;,wS'pro IGAC&y ©Ox© COLOMBIA EN MAPAS

Unidod de Planificocion
Consultas de entidades territoriales, a
. través de correo formal, que deben ser ; A
resueltas dentro de 15 dias hdbiles por el ) AgrOHEL

Rural Agropecuaria
equipo de andilisis de informacion y TICs. MinAgricultura IDEAM

Figura 3. Principales fuentes de datos e informacion consultadas por las y los entrevistados.

Otras fuentes de informacién especifica mencionadas son las bases de datos de articulos cientificos
de revistas indexadas, como Elsevier y Scielo, asi como las paginas web de entidades oficiales
(alcaldias y gobernaciones), los planes de desarrollo departamentales o municipales y documentos
y articulos relacionados con la tematica. Ademas, se mencionan fuentes especializadas, como las
bases de datos globales en las que hay informacién climatica en resolucion de medio grado x
medio grado, FAO-STAT, la plataforma Investing para datos sobre el sector cafetero, USDA y paginas
de seguimiento de precios de commodities para andlisis de mercado de productos especificos
como el café.

También se mencionan fuentes especificas de informacidn, como Corabastos (SIPSA) para precios
de distintos productos, el ICA para limites maximos de residualidad de productos agropecuarios, la
Corporacion Autonoma Regional (CAR) para tramites y permisos, y la Agencia Nacional de Mineria
para titulos y solicitudes mineras.

Segun la mayoria de los entrevistados, el portal Terridata (https://terridata.dnp.gov.co/), de acceso
libre, es principal fuente para obtener la informacion que requieren de las entidades territoriales,


https://terridata.dnp.gov.co/
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por lo que se convierte en uno de los principales competidores de DATAUM. A nivel de datos de
produccion el principal competidor seria la UPRA, con sus tableros de control a partir de las
Evaluaciones Agropecuarias municipales (EVAs) (https://experience.arcgis.com/experience

17859d5712b046fcabb0df5781e0b560/page/EVAs/). Estas dos fuentes presentan la informacion a
manera de infografias, es decir, con un nivel de procesamiento previo, que les permite obtener
graficas y tablas para usar directamente en sus informes, lo que hace que las prefieran por encima
del DANE, de donde tienen que obtener los datos crudos para luego procesarlos.

1.2.3 Frecuencia de consulta y uso del tiempo durante las consultorias

A partir de las respuestas a la pregunta écon qué frecuencia consulta o busca datos o
informacion? Se pueden establecer tres categorias segun la periodicidad y la frecuencia de las
consultas:

- Consulta intensiva (diaria o varias veces al dia) y de forma permanente a lo largo del afo:
incluye a los consultores que requieren informaciéon de manera constante y cotidiana, ya
sea para estar actualizados en su campo de trabajo o para tomar decisiones en el marco de
proyectos o consultorias, labores a las que se dedican a lo largo de todo el afio.

- Consulta intensiva y periddica o ciclica: incluye a los consultores que buscan informacién
de manera intensiva durante un periodo determinado de tiempo, que puede ser de un mes
0 mas en el aifo, seguln las consultorias en las cuales los contraten, la cuales pueden variar
de una a cinco al aio. Estos consultores suelen requerir gran cantidad de informacién para
proyectos especificos o para consultorias puntuales en periodos cortos de tiempo.

- Consulta esporadica: esta categoria incluye a los profesionales que consultan informacidn
a lo largo del afio, pero con baja frecuencia. Suelen requerir informaciéon de manera
esporadica, sin que se pueda establecer un patrén a lo largo del afio.

Respecto a la distribucion del tiempo de trabajo en las consultorias, se encontrd que la mayoria de
los consultores gastan alrededor del 60 a 70% de su tiempo de consultoria en la busqueda,
sistematizacién y depuracion de informacién, mientras que sélo el 30% a 40% restante lo dedican
al andlisis y redaccién de resultados. Estos consultores gastan la mayor parte de su tiempo en
labores repetitivas que podrian acortarse mediante los servicios prestados por DATAUM.

Tabla 3. Categorias de distribucion del tiempo en busqueda y alistamiento vs andlisis de informacion durante una

consultoria

Categoria . Descripcion ~ Frecuencia
Mayormente busqueda y Este grupo de consultores dedica la mayor parte de su tiempo a la blusqueda, @9 consultores
alistamiento recopilacion y preparacion de la informacidon que necesitan para su trabajo. Esto = (64,3%)
(70-60% del tiempo invertido implica buscar datos en diversas fuentes, limpiar y organizar los datos, y prepararlos
en busqueda, sistematizacion y para su anélisis posterior.
depuracion)
Equilibrio entre busqueda | Este grupo de consultores dedica una cantidad similar de tiempo tanto a la | 2 consultores
y analisis blusqueda como al andlisis de la informacidon (aproximadamente 50%-50%). Aunque | (14,3%)
(50-40% en busqueda, también necesitan recopilar y preparar los datos antes de su analisis, este proceso
sistematizacion y depuracién) | o consume tanto tiempo como en el primer grupo, ya que pueden trabajar con

datos que provienen de proyectos o de fuentes oficiales.

Mayormente analisis Este grupo de consultores dedica la menor parte de su tiempo a la busqueday @3 consultores
(30% o menos en busqueda, preparacion de la informacién y se centran en el analisis de los datos que tienena = (21,4%)
sistematizacion y depuracién) | sy disposicion. En algunos casos, trabajan con datos simulados o recolectados en


https://experience.arcgis.com/experience/%2017859d5712b046fca6b0df5781e0b560/page/EVAs/
https://experience.arcgis.com/experience/%2017859d5712b046fca6b0df5781e0b560/page/EVAs/
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campo, lo que les permite saltarse el proceso de busqueda de datos. En otros casos,
como en el trabajo de construccidn de planes y su socializacion, el analisis se realiza
después de la concertacion con los actores locales y la construccion del plan

Algunos de los consultores entrevistados (por ejemplo, los que trabajan con la UPRA), pueden
ahorrar tiempo en la busqueda y procesamiento de datos ya que cuentan con un equipo de TICs
dedicado a esta tarea, lo que se constituye en una posible competencia para DATAUM,
especificamente en la posible linea de negocio de consultas-asesorias personalizadas, tanto para
personas naturales como para empresas o entidades) que se presentara mas adelante.

1.2.4 Dificultades en las consultas

A partir de las respuestas a la pregunta ¢Qué dificultades ha tenido al buscar informacion o datos
en las fuentes mencionadas? Se establecieron las siguientes dificultades principales con la gestidon
de la informacidn que las y los entrevistados requieren para sus consultorias o trabajos:

- La informacion esta dispersa en multiples fuentes, lo que obliga a hacer busquedas en
diferentes paginas, o viene en archivos separados y se debe hacer procesos adicionales
para consolidarla, aumentando el tiempo que se gasta en esta fase inicial de las
consultorias.

- Hay falta de uniformidad en las fuentes de datos y las unidades de medida, lo que hace
dificil su consolidacion y el cruce de los datos. Un ejemplo es la informacion que esta por
municipio y viene con el nombre del municipio, pero sin los cddigos del municipio, lo que
implica un proceso manual de asignacién de cddigos en el que se pueden generar varios
errores.

- Algunas fuentes generan dificultades para acceder a los microdatos debido a su tamafio
(archivos muy pesados) y al hecho de que no todos los programas pueden abrirlos (por
ejemplo, Excel sélo puede abrir archivos de aproximadamente 1.048.000 registros). Esto se
solucionaria si se permitiera descargar Unicamente la porcién de los datos que los usuarios
necesitan (usando filtros en la fuente de los datos). El caso mas mencionado fueron los
microdatos de los censos del DANE y del Tercer Censo Nacional Agropecuario, que generan
archivos muy pesados y que Excel no puede abrir.

- En algunas de las fuentes mencionadas, la informacién estd fragmentada, incompleta,
inexistente (ejemplo: indice de Gini por municipio que no se encuentra; costos de
produccion por regiones), o desactualizada (ejemplo: los planos del IGAC que fueron
actualizados por ultima vez hace 25 afios).

- Consideran que hacen falta servicios de asesoria-acompafiamiento respecto a cémo se han
procesado los datos para llegar a un determinado indicador. Lo que genera desconfianza y
les obliga a consultar las fuentes originales o gastar mucho de su tiempo buscando y
consultando fichas técnicas que suelen ser muy extensas.
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1.2.5 Mejoras propuestas por los clientes potenciales para las fuentes de informacion
Una vez establecidas las dificultades, se les presentd a las y los entrevistados la plataforma
DATAUM en su estado actual de desarrollo, se les hizo la siguiente pregunta: Cuando busca
informacion o datos ¢Qué espera o como le gustaria encontrarla? ¢ Qué le gustaria que tuvieran
estas fuentes de informacion o una nueva plataforma?, y se les solicité pensar en una plataforma
ideal, que superara las dificultades planteadas y que, si existiera, la consultarian como fuente de
informacion principal cada vez que lo necesiten.

El conjunto de respuestas se puede agrupar en las siguientes categorias de recomendaciones de
mejora para DATAUM: a) Mejora en las visualizaciones de la informacidn cargada en la plataforma,
agregando valor sobre la posible competencia, especialmente en lo referido a cruces entre
variables e interactividad; b) Generacién de nueva informacion que no estd disponible
actualmente; y c) Generacidon de nuevos servicios, especificamente centrados en consultas o
asesorias por demanda, tanto de personas como de empresas o entidades. Estas categorias se
describen a continuacién.

1.2.5.1 Mejorar las visualizaciones de la informacion existente, agregando valor sobre la posible
competencia

Las principales necesidades y aspiraciones de los potenciales usuarios sobre el formato y la

visualizacion de la informacidn que ya se encuentra en la plataforma DATAUM son:

- Que la informacion se encuentre centralizada (de distintas fuentes), de facil acceso y en
formatos que permitan comparar periodos de tiempo o distintos territorios.

- Que se cuente con casillas de verificacion o arrastre que permitan hacer cruces y graficas
de las distintas variables disponibles: particularmente se hizo referencia a ruralidad,
género y aspectos sobre tierras (formalidad, tipo de tenencia, tamafio de las UPA, etc.).

- Posibilidad de seleccidn o filtro de sélo algunos afos o algunos territorios, para no tener
gue descargar archivos voluminosos que no se van a utilizar.

- Mayor nivel de interaccién y posibilidad de ajuste de las tablas, graficos y mapas: cambiar
leyendas, ajustar titulos y colores por parte del usuario.

- Salidas de las tablas en formatos de facil lectura (tipo tabla de Excel), que permitan
manipulacién y analisis con tablas dinamicas.

- Posibilidad de comparacién de varios municipios o departamentos. También, comparacién
de los distintos niveles territoriales ejemplo: posicion del municipio dentro del
departamento, la region y respecto a la media nacional para la variable observada
(ejemplo: graficas de Terridata).

- Presentar mediante videos la evolucién de algunos indicadores clave.

- Poner links a fichas técnicas de las variables o indicadores que permitan la facil
comprension de los datos, sus fuentes y el procesamiento.

- Control de calidad de los datos para poder confiar en las estimaciones que realice la
plataforma, sin tener que consultar las fuentes originales.
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1.2.5.2 Generar nueva informacion o indicadores a partir de la informacion disponible

Los potenciales clientes entrevistados indicaron la disposicion a consultar DATAUM (y
eventualmente, pagar por esas consultas) si se generara nueva informacién que les sea de utilidad
en consultorias especificas. Entre las principales solicitudes de generacion de nueva informacién se
encuentran:

- Estimacién de los costos de produccion actualizados, para los distintos productos
agropecuarios y segun las condiciones del territorio (distancia a centros poblados, vias,
condiciones edafoclimaticas, etc.), idealmente establecer zonas relativamente
homogéneas.

- Informacién actualizada de precios de los insumos agropecuarios, ojald generando un
mapa o directorio de proveedores y productos que permita contactarlos con facilidad.

- Mapas con la prediccidn de riesgos de sequias e inundaciones en distintos territorios del
pais.

- Mapas o tablas que centralicen, a la mejor escala posible, las distintas variables
edafoclimaticas de la red del IDEAM ya que actualmente se encuentran por estacion
(algunas las manejan las CAR) y hay muchos datos faltantes.

- Mapas que crucen la frontera agricola, la aptitud de los suelos, los determinantes
ambientales para los distintos niveles territoriales y permitan saber con rapidez lo que se
puede hacer en un determinado lugar, qué se puede producir, qué no, asi como los planes
de manejo que se deben realizar para poder trabajar en ese lugar (pensando en
formulacién de proyectos de desarrollo rural).

- Indicador de disponibilidad de alimento por municipio (o territorio), teniendo en cuenta
la poblacién, la demanda calculada de alimentos, la disponibilidad de alimentos, las
pérdidas y los desperdicios.

- Proyecciones o estimaciones de determinados productos agropecuarios en los distintos
territorios (a partir de imagenes de satélite).

- Cruce de tamano de las UAF respecto a la produccion y productividad. Para probar la
hipdtesis de si las UAF mas pequeias son mas productivas.

- Datos sobre tenencia, informalidad y mercado de tierras para los distintos niveles
territoriales.

- Coeficiente de Gini para los distintos niveles territoriales (municipio, departamento,
region), si es posible la evolucién de este en el tiempo.

- Datos sobre género y enfoque diferencial para los distintos territorios, con la posibilidad
de cruzarlos con las demds variables disponibles.

- Tableros de avance sobre la implementacién de los distintos programas con énfasis en el
acuerdo de paz: hoy dia es dificil saber qué ha pasado con los PDET, con el PNIS y con los
demas planes de la Reforma Rural Integral (plan marco de implementacién).

Los clientes potenciales esperan que todos los indicadores o mapas generados cuenten con su
respectiva ficha técnica que indique el origen de los datos, el procesamiento que se haya realizado,
y advierta sobre muestreos, ponderaciones, asignaciones de datos, estimaciones, etc.
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1.2.5.3 Generar nuevos servicios
Por ultimo, los potenciales clientes manifestaron estar interesados en la generacién de nuevos
servicios tales como:

- Servicio de andlisis de datos estadisticos y geograficos por demanda, tanto para de
personas naturales, como para entidades o empresas. De esta forma pueden dedicar mas
tiempo al andlisis de literatura, al analisis de los resultados, a la toma de decisionesy ala
elaboracion/ejecucién de planes de accion que al acopio, organizacién, estandarizacion y
procesamiento de la informacion.

- Servicio de acompafiamiento y asesoria estadistica o de procesamiento de informacion
geografica e imagenes de satélite, por via telefénica o videollamada.

- Servicio de analisis y acompafiamiento para planeacidn, recoleccidon y analisis de datos
(estadisticos o geograficos) de trabajos de grado: pregrado, especializacion, maestria y
doctorado.

- Servicio de comunicacidn e informacién a través de un Blog o pagina web relacionada con
la gestidn territorial, basada en datos confiables y actuales. Incluso se mencioné la
posibilidad de generar una comunidad o red especializada de profesionales.

- Detector de Fake-news: sobre noticias de actualidad que circulen en redes sociales,
publicar en un blog los datos alusivos a esas noticias, que puedan probarlas o falsearlas, sin
sesgar la informacion.

- Generacién de publicaciones que se basen en la plataforma y que puedan dar ideas de
métodos de analisis de informacioén.

- Realizar cursos que se puedan certificar sobre:

- Analisis de datos, desde el nivel basico hasta el avanzado.
- Gestion territorial.
- Sistemas de Informacién Geografica.

En resumen, los clientes potenciales buscan (y estarian dispuestos a pagar por) una plataforma con
mejores visualizaciones y posibilidad de interaccién; nuevos indicadores o mapas, seguin sus
intereses particulares; y nuevos servicios, enfocados principalmente en las consultas por demanda
y el acompafiamiento para analisis estadisticos.

1.2.6 Disponibilidad de pago de los usuarios

Teniendo en cuenta los resultados de la prueba de mercado, advirtiendo que ninguno de los
entrevistados esta dispuesto a pagar por los servicios que ofrece DATAUM actualmente y que los
resultados son aun muy preliminares, se tiene que los clientes potenciales estarian dispuestos a
pagar por una plataforma que agregue valor a los datos e informacién que actualmente consultan
de forma gratuita. Una vez se ajuste la plataforma, se pueden establecer las siguientes categorias
de disponibilidad de pago:

- Suscripcion a consultas ilimitadas: los usuarios potenciales estarian dispuestos a pagar
una suscripcién mensual o anual por un acceso continuo a consultas ilimitadas, tanto de la
plataforma, como de un Blog especializado. Los precios oscilan entre $200.000 y $500.000
COP al afio, dependiendo del tipo de informacidn y de las consultorias que cada persona
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logre contratar a lo largo del afio, lo que es un factor determinante y hace que la mayoria
prefiera las consultas puntuales o el escenario mensual, antes que la suscripcién anual.

- Analisis concretos y generacidon de indicadores por demanda para personas: algunos
usuarios potenciales estdn dispuestos a pagar por andlisis concretos de informacidn
especifica, con énfasis en la inferencia y la proyeccién en el tiempo. Algunos ejemplos son
los costos de produccion de productos agropecuarios, los costos de los insumos
agropecuarios y los mapas de riesgo de inundaciones o sequias. Los precios que estdn
dispuestos a pagar varian entre $5.000 y $100.000 por consulta de esos indicadores
creados.

- Acompafamiento y asesorias personalizadas: algunos usuarios potenciales estan
dispuestos a pagar por asesorias personalizadas y acompafiamiento en el analisis de datos.
Los precios varian entre $150.000 y $300.000 COP por acompafiamiento. En este grupo
destacan algunos consultores o empresas-entidades que no realizan analisis estadisticos y
posibles estudiantes que estén realizando sus investigaciones o trabajos de grado.

- Cursos especializados en gestion territorial del desarrollo rural, estadistica y sistemas de
informacidén geografica: algunos usuarios estan dispuestos a pagar por cursos
especializados en analisis de datos, gestién territorial y Sistemas de Informacion
Geogréafica (SIG). Los precios que estan dispuestos a pagar oscilan entre $100.000 y
$500.000 por curso, dependiendo del nivel de especializacién y personalizacion requerido.
Adicionalmente, los cursos podrian actuar como una herramienta de difusion de Ia
plataforma, incluso podria pensarse en un nivel basico, de acceso gratuito, que permita la
obtencion de datos y el perfilamiento de los prospectos, lo que aportaria al
enriquecimiento de la base de datos de clientes potenciales y a la segmentacién del
mercado.

1.3 Conclusiones de la prueba de mercado

A partir del andlisis de la plataforma DATAUM vy de los resultados de la prueba de mercado con
algunos clientes potenciales, puede concluirse que se trata de un producto cuyo desarrollo se ha
centrado en la funcionalidad, es decir, en centralizar informacién y disponerla de forma ordenada
(dimensiones, temas e indicadores) en un entorno en el que los potenciales usuarios la puedan
visualizar y descargar segun sus intereses. Aungue este se considera un excelente punto de partida,
se desaconseja salir al mercado con el actual nivel de desarrollo ya que todas las personas
entrevistadas manifestaron expectativas que superan las funcionalidades actuales, consideran que
se requiere agregar mas valor a la informacion y no estdn dispuestas a pagar por las consultas que
actualmente se generan.

Las principales expectativas de los clientes potenciales estan relacionadas con la usabilidad
(interaccion del usuario con la plataforma, posibilidad de hacer filtros, cruces de variables,
descargas de datos parciales, generacion de graficas propias, etc.); el disefio de la plataforma
(salidas graficas a manera de tableros de control, integrando diversas variables) y la fiabilidad de
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los datos e indicadores dispuestos en DATAUM (exactitud de la informacidon presentada,
trazabilidad de las operaciones realizadas y fichas técnicas de los indicadores).

Para satisfacer las demandas manifestadas y superar la competencia, se recomienda avanzar en el
desarrollo de la plataforma siguiendo la ruta de desarrollo de un Producto Minimo Viable
(Minimum Viable Product — MVP), para luego avanzar hacia un Producto Minimo Comercializable
(Minimum Marketable Product — MMP), e incluso a un Producto Minimo Adorable o Amable
(Minimum Lovable Product — MLP), que pueda satisfacer enteramente las necesidades de los
clientes, generando su deleite con la experiencia en DATAUM vy, por tanto, su conversién en clientes
esporadicos, clientes frecuentes fidelizados (suscriptores), e incluso, evangelizadores de la marca
(usan y recomiendan la plataforma, ayudando a obtener nuevos clientes).

Un Producto Minimo Viable “es la version de prueba de un nuevo producto, e incluye las
caracteristicas bdsicas para satisfacer las necesidades de los clientes. Permite a una empresa
conocer el nivel de interés y aceptacion que puede tener gracias a los clientes pioneros, para asi
mejorar el producto y lanzarlo a un publico mds amplio”
(https://blog.hubspot.es/sales/producto-minimo-viable).

En general, se recomienda que un producto minimo viable integre desarrollos relacionados con la
funcionalidad, la fiabilidad, la usabilidad y el disefio (Figura 4), para lograr una verdadera
satisfaccion de los clientes, asi como la posibilidad de recibir retroalimentaciones especificas que
permitan seguir mejorando o cambiar el producto o servicio.

Disenao Disefio
Usabilidsd Usabilidad
FHabilidad Frabilidad
Funcionalidad Funcionalidad
Como NO hacer un MVP Como Sl hacer un MVP

Figura 4. Recomendaciones generales para hacer de DATAUM un producto minimo viable. Tomado de:
https://blog.hubspot.es/sales/producto-minimo-viable

A partir de la plataforma DATAUM, ajustada para convertirla en un producto minimo viable, se
recomienda realizar nuevas pruebas de mercado para continuar mejorandola y avanzar hacia
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productos minimos comercializables y adorables? (Figura 5), que permitan atraer nuevos clientes y
fidelizar los existentes, deleitdndolos con la experiencia de navegar por la plataforma hasta un
punto en que empiecen a recomendarla.

D oo
y ¥

MVP MMP MLP
Minimum Viable Minimum Marketable Minimum Loveable
Product Product Product

Figura 5. Propuesta de paso de un producto minimo viable a un producto minimo adorable o amable, que genera
fidelizacion de los clientes. Tomado de:

Se recomienda avanzar en la ruta sefialada de forma gradual, adaptativa, iterativa e incremental,
mejorando los servicios ofrecidos a partir de las necesidades de los clientes actuales y potenciales
de la plataforma. Para realizar esa transicién se proponen los siguientes pasos:

- Continuar el desarrollo utilizando las metodologias agiles de gestién de proyectos,
especificamente el marco de trabajo SCRUM, como se ampliard en el apartado siguiente.

- Desarrollar el médulo 1, que consiste en mejorar las visualizaciones hacia tableros de
control que integren distintos indicadores y agregar posibilidad de interaccion de los
usuarios en la plataforma. Este mddulo puede desarrollarse por submaddulos o tableros de
control que representen dimensiones del territorio, tal como estdn actualmente en
DATAUM.

- Desarrollar el médulo 2, consistente en analitica de datos de clientes potenciales que
naveguen en la pagina, para trazar los intereses de los usuarios, asi como sus datos de

2 Producto minimo Mercadeable (MMP): es un producto con la minima funcionalidad que cubra algunas de
las necesidades basmas de los wusuarios vy genere valor a la organizacio’n (Tomado de:

to‘ZoZO|mportante°4020a°4020con5|derargenere‘ZoZOvaIor%ZOa%ZOIa%ZOorganlzaC|40C3‘ZoB3 n.)
Producto Minimo Amable o Adorable (MLP): es la versidon de un nuevo producto que recupera la maxima

cantidad de amor de los primeros adoptantes, con el minimo esfuerzo de ventas (Tomado de:

able- 51800164ae0c)
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contacto y preferencias. Esta serd la base de la estrategia de marketing digital y
segmentacidn del mercado potencial.

- Desarrollar el médulo 3, consistente en el conjunto de paquetes de servicios, precios y
pasarela de pagos.

Una vez desarrollados estos pasos se contaria con una plataforma funcional que puede abrirse al
publico, mientras se realizan pruebas de mercado permanentes y se continda el desarrollo de
nuevas funcionalidades o mdédulos.

La hoja de ruta detallada para continuar con el desarrollo y la comercializacién de la plataforma
DATAUM se presentara en el siguiente apartado.

2 Entregables segundo pago

Los entregables para el segundo pago son los siguientes: a) Documento de hoja de ruta y plan de
accion para la implementacion del modelo de negocio; b) Archivo de Excel base con los indicadores
actualizados. A continuacion, se relacionan los productos.

2.1 Documento de hoja de ruta y plan de accién para la implementacion del

modelo de negocio
A partir de las conclusiones de la prueba de mercado, se recomienda realizar los ajustes solicitados
por los clientes potenciales, aprovechando la informacién disponible en la pagina de DATAUM. Para
ello se propone el trabajo en el marco de una metodologia agil de gestién de proyectos,
especificamente SCRUM, tal como se presenta a continuacidn.

2.1.1 Marco de trabajo para el desarrollo de DATAUM

Teniendo en cuenta la necesidad de ciclos de mejora continua de la plataforma DATAUM, se
propone continuar con el desarrollo de esta en el marco de las metodologias agiles de gestidn de
proyectos, especificamente en el marco de trabajo denominado Scrum, el cual es frecuentemente
utilizado para proyectos de desarrollo de software, gracias a su flexibilidad, adaptabilidad y su
enfoque a la entrega de mddulos funcionales en poco tiempo.

En la Figura 6 se presenta el ciclo de vida del marco de trabajo de Scrum. A partir de las
aspiraciones, necesidades o problematicas de los clientes (internos y externos) de DATAUM, se
construird el BackLog o lista general de tareas, las cuales deben ser agrupadas en mddulos
funcionales, con sus respectivas tareas (Sprint BackLog), que seran desarrollados en ciclos
denominados sprints.
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Development Team

Clientes, involucrados o &
Interesados en el proyecto,
producto o necesidad Sorum Master Daily S
— aily Serum

Product Owner Serum Team

Scrum Team

25248

Sprint Review

N A4
El Team selecciona g
o L) Biaan ‘

[t Dbl En el review se revisa la
entrega o el producto
Sprint Planning incremental
Meeting
g Sprint BackLog
Product BackLog m

Sprint Retrospective

Figura 6. Ciclo de vida del marco de trabajo de Scrum. Tomado de: https://www.youtube.com/watch?v=HhC75lonpOU

Un Sprint tiene una duraciéon que varia entre una y cuatro semanas. Inicia con una reunidén de
planeacién (Sprint planning meeting) en la que se establecen los objetivos, las tareas a
desempefiar (Sprint BackLog), las/los responsables de cada tarea y los tiempos aproximados de
cada tarea.

En el marco del ciclo se realizan reuniones diarias o cada dos dias de corta duracion (Daily Scrum),
idealmente de 15 minutos, para indagar acerca de los avances diarios, las dificultades y la
programacién del dia siguiente, asi se fomenta la comunicacién entre el equipo y se mantiene
abierta la posibilidad de cambios en el desarrollo.

Al completar el médulo funcional se realiza una reunidn de revision (Sprint review) para evaluar el
producto terminado. Por ultimo, se realiza una reunién de retroalimentacién (Sprint retrospective)
en la que se evalua el sprint realizado, destacando logros, buenas practicas y lecciones aprendidas
para los siguientes ciclos.

Para funcionar en marco de trabajo de Scrum se recomienda contar con los siguientes actores
involucrados:

- Clientes internos o tomadores de decisiones (customers): en este caso seran los socios de
DATAUM, quienes pueden decidir hacia dénde se orientard la plataforma, sus
caracteristicas, mecanismos de pago, herramientas de analitica de datos, etc.

- Propietario del producto (Product owner): es el contacto entre el equipo que desarrolla la
plataforma y los tomadores de decisiones o clientes internos. También se encargara de
enlazar las necesidades o expectativas de los clientes externos o usuarios finales de la
plataforma, construyendo y ajustando permanentemente la lista de tareas o Backlog. A
partir de esta lista y con el visto bueno de los socios de DATAUM, se priorizaran las tareas
para que el equipo de desarrollo pueda entregar mddulos funcionales en tiempos cortos.
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- Scrum master o master de sistema: guia y facilita el trabajo de los programadores, estima
los tiempos de trabajo de las tareas. Apoya las ceremonias o reuniones periddicas que se
realizan en el marco de trabajo de Scrum.

- Equipo de desarrollo o Development Team: es el conjunto de programadores que van a
desarrollar los distintos mddulos de la plataforma. Debe ser un equipo creativo vy
automotivado, que tenga comprension global de lo que se persigue, asi como flexibilidad y
una gran capacidad de adaptacién al cambio.

- Usuarios: son los clientes finales del productos que realizaran consultas o solicitaran
analisis a DATAUM vy cuyas expectativas se debe velar por satisfacer.

El equipo decidira cual es el objetivo de cada sprint y qué tareas se van a realizar para hacer
funcional un determinado médulo, todo partiendo de una lista de tareas general (Backlog), la cual
se construye a partir de historias de usuario, que se materializan en funcionalidades que requieren
ser desarrolladas.

Por ejemplo, una historia de usuario puede ser la siguiente: “Yo como usuario, quisiera poder pagar
con tarjeta débito o crédito de franquicias como Visa o Mastercard” o “Como usuario de DATAUM,
me gustaria poder saber cudntos nifios y niflas entre 5y 10 afios hay en un determinado territorio y
cruzar este dato con variables de educacion o desnutricion”. Para desarrollar esta funcionalidad se
debe definir una lista de tareas, establecer aproximadamente cuanto tiempo tomaria cada tarea,
las personas responsables de estos desarrollos, y la duracion del sprint.

En este marco de trabajo, se propone implementar la siguiente hoja de ruta para el desarrollo de
DATAUM, de manera iterativa, flexible y secuencial.

2.1.2 Hoja de ruta DATAUM 2023

A continuacidn (Tabla 4) se presenta la hoja de ruta propuesta para avanzar en el desarrollo y
comercializacion de la plataforma DATAUM. Esta tabla se encuentra en el archivo de Excel titulado
“2023_04_03. Resultados prueba de mercado y hoja de ruta.xlsx”, que se encuentra cargado en el
drive: https://drive.google.com/drive/folders/1EBzglypQl3101h-VggZFh1oVFH5el1Rp?usp=sharing

Tabla 4. Hoja de ruta propuesta para continuar el desarrollo e iniciar la comercializacion de DATAUM (afio 2023)

Actividad Responsable Ene | Feb | Mar | Abr “ca Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Revision inicial e identificacion de
oportunidades de mejora de la CamiloL X
plataforma.
Primera prueba de mercado. CamiloL X
Construccion de lista de clientes .
Prof.Marketing X X X X X X X X X X X X

potenciales de DATAUM.

Reestructuracion de modelo de
negocio (a partir de la prueba de
mercado) y priorizacion de CamilolL + RafaelE X X
necesidades de ajuste de la
plataforma.
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Actividad

Responsable

Ene

Feb

Mar

Abr

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Elaboracion de términos de
referencia del equipo inicial

CamiloL + RafaelE

Definicién de metodologia de
trabajo para desarrollo de la
plataforma.

CamiloL

Contratacion de la primera parte
del equipo de trabajo.

CamiloL + SEI

Actualizacién de indicadores a la
fecha mas reciente disponible en
las fuentes de datos.

EquipoDATAUM

Médulo 1: mejora en las
visualizaciones y posibilidad de
interaccién de los usuarios.

DiegoP, DanielC,
IvanG y CamiloL

Desarrollo de nuevos tableros a
partir de las dimensiones
actualmente establecidas en
DATAUM y actualizacién de datos
desde las fuentes de informacion

DiegoP, DanielC,
IvanG y CamiloL

Moédulo 2: analitica de datos que
permita almacenar y analizar
informacion sobre el perfil, las
preferencias y los datos de contacto
de los clientes potenciales.

DiegoP, DanielC,
IvanG y CamiloL

Segunda prueba de mercado con la
plataforma ajustada.

CamiloL e lvanG

Moédulo 3: paquetes, precios y
conexién con la pasarela de pagos.

DiegoP, DanielC,
lvanG y CamiloL

Mo6duloGEO 1: visualizacion de
informacion cartografica.

ZantiagoE

M6duloGEO 2: base de datos para
la gestion de la informacion
cartografica.

ZantiagoE

MéduloGEO 3: diez (10) nuevos
temas cartogréficos generados.

ZantiagoE

Desarrollo de tres (3) nuevos
andlisis de datos alfanuméricos y
geograficos para incluir en
DATAUM.

IvanG

Desarrollo de nuevos andlisis
geograficos.

Ajuste al modelo de negocio y
priorizacién de modificacién de la
plataforma segun resultados de la
segunda prueba de mercado.

IvanG y CamiloL

Lanzamiento de la plataforma al
mercado

Todo el equipo

Contratacion de la segunda parte
del equipo de trabajo
(profesionales SIG y profesional en
marketing).

lvanG y SEI

Disefio de la estrategia de
marketing digital (idealmente
combinando estrategias de
OutBound e InBound marketing)

CamiloL + Prof.
Marketing

Ajuste del blog y generacion de
contenidos el Territoriatika

CamiloL + Prof.
Marketing
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Actividad Responsable Ene | Feb | Mar | Abr Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

L - CamiloL + Prof.
Generacion de trafico a la .
Marketing, con

plataforma de DATAUM mediante X X X X X X X X X

s R . apoyo del equipo
nutricién de clientes potenciales. DATAUM

Ajuste permanente de la
plataforma segun los resultados del | DiegoP, DanielC X X X X X X X X
mddulo de analitica de datos.

Atencion de consultas de usuarios y

generacion de analisis por EquipoDATAUM X X X X X X
demanda.

Inclusién de indicadores con

periodicidad menor a un afioy con | EquipoDATAUM X X X X

escala inferior al municipio
Desarrollo de nuevos andlisis de
datos alfanuméricos y geograficos EquipoDATAUM X X X X X X
para incluir en DATAUM.

Curso sobre Gestion Territorial o

Planeacidn (cargado en blog y canal | EquipoDATAUM X X X
de YouTube)
Publicacién de casos de éxito de la .
Todo el equipo +
plataforma en el Blog y las redes - X X X X X X
. prof. Marketing

sociales
Publicacién de testimonios de .

. Todo el equipo +
consultores/usuarios que hayan X X X X X X

prof. Marketing

usado DATAUM

Nota: La propuesta de hoja de ruta debe considerarse indicativa ya que, a medida que de avance
en el desarrollo de mdédulos y funcionalidades de DATAUM, las actividades y productos se irdn
modificando conforme se identifiquen las necesidades y perfiles de los clientes, asi como las
nuevas posibles lineas de negocio.

2.2 Archivo de Excel base con los indicadores actualizados.

En funciéon de los resultados de la prueba de mercado, antes de realizar la actualizacién de todos
los indicadores, se propone elaborar tableros de control similares al que se presenta en la Figura 7,
en los cuales se le agrega valor a la informacion y se permiten distintos niveles de interaccidén con
los usuarios. Dado que estos tableros se actualizaran gradualmente, asi mismo se actualizara la
informacion de base desde las fuentes, con lo que se le permite al equipo concentrarse en la
elaboracion de mddulos terminados y funcionales en la plataforma, a manera de productos
minimos adorables.
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Ejemplo: Tablero ;Cuantos somos? (Demografia y poblacion)

1. Tablas 2. Gréficas

'/Segmentadores de datos (aplican para todo):

- Afio (1985, 1986, ..., 2035)

- Total, urbano / rural

- Género: masculino, femenino
.- Grupos étnicos

0 Guateque, Boyaca

Valores absolutos

Por grupos

N 1985 1986
etarios

Lugar Género 2035

Rural Masculino
Rural Femenino
Rural Total
Urbanc  Masculino
Urbanc  Femenino
Urbanc  Total
Total Masculing
Total Femenina
Total Total

Valores relativos (porcentajes) [ & osscargarsabia |

Piramide poblacional en el municipio

POTBIUPOS  y4ac  joss .. 2035 | [
etarios
Rural Masculino %
Rural Femenino %
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Yy 4. Comparacion

Comparacién con el
departamento y el
pais

El municipio de
Guategue ocupa el
puesto nimero xx en
de poblacién
respecto a los xx
municipios del
departamento de
Boyaca.

Representa un XX%
de la poblacién del
pais.

==

h. =

4. Ir al mapa

Breve descripcion del manejo de la informacin: los datos originales se obtuvieron de el DANE, con disponibilidad de Censos poblacionales en 2005, 2018... estimaciones para los demas afios.

Figura 7. Propuesta de un tablero de control que resume varios de los indicadores que se encuentran actualmente
disponibles en la plataforma DATAUM y que responde a las necesidades planteadas por los clientes potenciales de la
plataforma. Fuente: Elaboracion propia.

Como se verda mas adelante, la labor de actualizacién de indicadores se incluyd en los distintos
contratos de los consultores y se realizard directamente en la base de datos cargada en el servidor,

antes que como archivos de Excel.

3 Entregables tercer pago

El entregable propuesto en el contrato consiste en un “Documento con los resultados de puesta en
marcha de las acciones para la comercializacion de la plataforma DATAUM”, el cual se desarrolla a

continuacion:

Para avanzar en las actividades que llevaran al desarrollo y comercializacién de la plataforma

DATAUM, se realizaron las siguientes labores, con sus respectivos productos:

3.1 Disefio de estructura de equipo de trabajo, planes de trabajo y contratacion

Teniendo en cuenta las actividades planteadas en la hoja de ruta, se propuso la estructura del
equipo de trabajo (incluyendo cargos, perfiles y entregables) que adelantara las labores para
avanzar en el desarrollo y comercializacién de la plataforma, tal como se presenta en el

organigrama de la Figura 8.
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Junta directiva
DATAUM

SEI, Territoridtika

1. Lider del equipo

Camilo Lastra
25feb2023

Ivdn Gamboa
23feb2023

2. Asistente
administrativo y
contable

Yolanda Garcia

3. Master del sistema

Diego Parra
07 ene 2023

6. Prof. Estadistica y
bases de datos

5. Senior en diseno de|
plataforma y SIG
Zantiago Echeverri

01may2023

8. Prof. Marketing
digital y generacién
de contenidos
01may2023

23feb2023

4. Analista de datos

Daniel Casas
23feb2023

7. Asistente de datos

01may2023

Figura 8. Equipo de trabajo propuesto para avanzar en el desarrollo y la comercializacion de DATAUM.

A la fecha de entrega de este informe el equipo base ya estd contratado y elaborando los
productos establecidos en los contratos, los cuales se encuentran en el siguiente enlace:

https:

drive.google.com/drive/folders/1EBzql

13101h-VaaZFh1oVFH5el1Rp?usp=sharin

El presupuesto asociado a personal, proyectado a 2023, se puede apreciar en la siguiente tabla,
aclarando que los valores estan expresados en millones y que los valores sombreados en verde son
los que estdan comprometidos mediante contratos:

Tabla 5. Proyeccion de pagos al personal propuesto

Cargo dic-22 e“:'z fe:'z '"a;'z abr-23 ma;,-z jun-23 | jul-23 | ago-23 | sep-23 | oct-23 | nov-23 | dic-23
Lider de equipo $ 10 $ 10 $ 10 $ 10 $ 10 $ 10 $10 $ 10 $ 10 $ 10
Asesor S7 S7 S7 S7 S7 S7 S7 $7 S7 S7 $7 $7 S$7
Master de sistema $10 $10 $10 $ 10 $ 10 $ 10 $ 10 S 10 S 10 $ 10 $ 10
Analista de datos $3 $3 $3 $3 $3 $3 $3 $3 $3 $3
Profesional en SIG S$7 $7 $7 $7 $7 $7 $7 $7 $7 $7
Prof. en estadistica y
bases de datos 37 37 37 57 57 37 37 37 57
Asistente de datos $3 $3 $3 $3 $3 $3 $3 $3 $3
Prof. en marketing
digital $7 $7 $7 $7 $7 $7 $7 $7 $7
Contadora S1 $1 S$1 S1 S$1 $1 S1 $1 S$1 $1 S$1 S1 S$1
Total MENSUAL $8 $8 $18 $38 $55 $55 $55 $55 $55 $55 $55 $55 $55
Total ACUMULADO $8 $16 $34 $72 $127 $ 182 $ 237 $ 292 $ 347 $ 402 $ 457 $512 $ 567
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3.2 Ajustes al modelo financiero en linea con los resultados de la prueba de

mercado
Se realizé un ajuste al modelo de negocios de DATAUM a partir de los costos del equipo propuesto
y teniendo como fuentes de ingresos las siguientes actividades establecidas en la prueba de
mercado como posibles generadoras de ingresos:

- Consultas de a) Clientes frecuentes y b) Clientes esporadicos.

- Andlisis por demanda para a) personas y b) empresas y entidades.

- Inscripcién a cursos o diplomados que pueden servir para difundir la plataforma entre
potenciales usuarios.

Teniendo en cuenta la existencia de un numero finito de clientes potenciales (personas naturales y
juridicas), se reemplazé el modelo exponencial por un modelo logistico, comiunmente utilizado
para inferir crecimiento de poblaciones a partir de pardmetros como un numero inicial de
individuos, una tasa de crecimiento y una capacidad de carga del entorno, circunstancias que se
consideran similares al mercado potencial de DATAUM.

El modelo financiero propuesto se entrega en un archivo de Excel titulado “2023_04_03. Modelo
financiero DATAUM.xIsx”, disponible en:
https://drive.google.com/drive/folders/1EBzglypQl3101h-VggZFhloVFH5el1Rp?usp=sharing, en el
cual pueden modificarse estos pardmetros para ajustar las predicciones segun se tengan datos que
permitan estimar con mayor precisién los parametros de cada linea de negocio.

4 Recomendaciones generales

Para continuar con el desarrollo de la plataforma DATAUM y avanzar hacia su comercializacion, se
recomienda lo siguiente:

- Proyectar la plataforma DATAUM como un conjunto de mddulos funcionales (por ejemplo,
por dimensién), en la que cada mddulo es un producto minimo viable o mercadeable o
adorable al que el publico objetivo podrd acceder y generar retroalimentacién para la
mejora continua.

- Desarrollar los médulos en el marco de trabajo SCRUM, de forma individual y presentarlos
al publico de forma gradual, para que la plataforma crezca de forma incremental,
consolidandose como la mas completa del mercado y superando a la competencia. Esto
también permite al equipo de trabajo concentrarse en las dimensiones que se prioricen.

- De forma paralela al desarrollo de la plataforma DATAUM, se recomienda avanzar en la
generacion de contenidos y en el ajuste del blog de Territoriatika para que se convierta en
una herramienta de atraccién de clientes potenciales y cualificacion de estos hasta
convertirlos en compradores e incluso, en evangelizadores de la marca DATAUM.

- Realizar la contratacién del personal poniendo como productos los mdédulos funcionales
cargados en la plataforma, asi se evita desgastar al equipo con informes escritos que
normalmente no generan impacto respecto a las ventas ni al desarrollo del producto.
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